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INTRODUCCIÓN
Dentro de los modelos de trabajo nos hemos enfrentado a uno de 
los cambios más radicales en los últimos años, pues la pandemia 
y sus consecuencias socioeconómicas y culturales llevaron a un 
adelanto de 4 años en la integración de tecnologías. Se ha visto 
una rápida transformación a nuevas formas de trabajo, integrando 
elementos como el teletrabajo, reuniones y modelos de trabajo 
híbridos. Todo ello pensado en el bienestar de los colaboradores, 
ya que el 96.7% busca que sus experiencias laborales sean 
diferentes a un modelo tradicional y tal vez, en un futuro no tan 
lejano hasta un entorno en el llamado metaverso. 1

Bajo este contexto es de suma importancia priorizar acciones 
que permitan la construcción de bases para una integración 
exitosa. Conocer la situación actual y los patrones de trabajo de 
la organización dará pie a una personalización de un plan alineado 
con las necesidades de la empresa en relación con la experiencia 
del colaborador. 

La aplicación de las prácticas de People Analytics nos permiten 
recopilar datos tanto organizacionales como los de HR y transfor-
marlos en información práctica que ayude a mejorar los resultados 
comerciales del negocio así como la toma de decisiones para 
demás áreas de la organización. 

Desde NTT DATA buscamos modernizar la función de HR situando 
al empleado al centro de la estrategia, enfocándonos en su 
bienestar y productividad para la toma de decisiones, a través 
de la aplicación práctica de People Analytics.

1 How COVID-19 has pushed companies over the technology tipping point--and transformed business 
forever. (2021). McKinsey & Company. 
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Este informe tiene el objetivo de brindar una guía a 
los equipos de HR y de todas las áreas del negocio 
para comprender la relevancia en la toma de deci-
siones basadas en datos, impulsando soluciones 
que doten de una estrategia encaminada hacia 
el futuro del trabajo. Para lograrlo, es importante 

contar con herramientas que brinden un contexto 
organizacional como Viva Insights, combinado con  
la experiencia consultiva en People Analytics e 
indicadores específicos que nos ayudan a estable-
cer una estrategia alineada a las tendencias que 
definirán futuras áreas de negocio y sus desafíos.

Mediante una metodología de análisis personalizado de los patrones de trabajo organizacionales a través 
de Viva Insights y un trabajo de consultoría realizado por NTT DATA, este informe plantea soluciones a 
los desafíos que plantean las tendencias de Capital Humano en 2023.
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Para efectos de este estudio,  analizamos los patrones de trabajo de los empleados pertenecientes a 
diferentes organizaciones que operan en Latinoamérica, evaluando a 3,370 personas.
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COMENCEMOS  POR 
COMPRENDER A LOS 
EMPLEADOS DEL 
FUTURO
Durante 2021, NTT DATA llevó a cabo un análisis para conocer el perfil 
del empleado del futuro, que precisamente, estos son los elementos 
que están buscando potenciar y habilitar en las organizaciones los 
líderes de Recursos Humanos. 

Por lo tanto, el empleado del futuro se define con un perfil flexible que 
se adapta a los cambios y la innovación, siempre esforzándose por 
aprender, con pensamiento y habilidades analíticas para comprender 
el mundo y el mercado donde opera.

2 Professionals of the future. (2021). NTT DATA.  
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Los equipos de Capital Humano se enfrentaron al gran reto de conseguir que su organización se prepare 
para un nuevo perfil profesional, por ello deben plantearse una transformación intrínseca de la función 
de HR bajo el nuevo paradigma digital para lograr.
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RAZONES POR LA QUE 
ES UNA BUENA IDEA 
UTILIZAR PEOPLE 
ANALYTICS

Alinear las necesidades e identificar un método de evaluación 
permitirá estar preparados para los retos que se identificaron 
como clave en el logro de objetivos por parte de los CHROs.

De acuerdo con el contexto actual y los cambios del mercado 
laboral es de suma relevancia satisfacer los siguientes objetivos:

01
02
03

Comprender cuáles son la tendencias de 
Capital Humano hacia el futuro y las ex-
pectativas de los empleados para crear 
estrategias integrales que atiendan ambas 
necesidades.

Observar cómo mediante los diversos análi-
sis de People Analytics se planifica y alinean 
las acciones de una organización con los 
nuevos modelos de trabajo y el empleado 
del futuro.

Entender cómo utilizando People Analytics 
y la plataforma de Viva Insights resuelven 
las necesidades de una organización me-
diante el análisis de la información de los 
patrones de trabajo actuales para mejorar 
la productividad organizacional y bienestar 
de los empleados. 
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Para comprender cómo se puede monitorear e implementar Iniciativas que cuiden el bienestar de los 
empleados y mejorar en su productividad, se llevaron  acabo las siguientes acciones.

Estudios realizados por NTT DATA  utilizando People Analytics y Viva Insights en 2021-2022 a organizaciones que operan en Latinoamérica: 9 países y 3370 empleados 
evaluados. 
Estudio “Profesionales del futuro” por NTT DATA en 2021: evaluando a los principales líderes del área de HR de 51 empresas de diferentes industrias de 7 países de 
Latinoamérica.
Estudio de “Top 5 Priorities for HR Leaders in 2023” publicado por Gartner en el 2022: más de 800 líderes de HR evaluados, 41% CHROs en 60 países. 
Identificación de métricas, indicadores y herramientas que ofrece  la Suite de Microsoft Viva para proveer visibilidad de los patrones de trabajo

Fuentes relevantes y herramientas claves 

METODOLOGÍA DE ANÁLISIS
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1. Efectivad de los Líderes 
y Managers
Nos encontramos en un entorno laboral que demanda redefinir 
la dinámica de la relación entre líder-empleado para promover 
una fusión trabajo-vida que se enfoque en crear un equilibrio que 
promueva el bienestar de los miembros de su equipo de trabajo, 
estableciendo una constante comunicación y retroalimentación. 

Por ello, es necesario adoptar un liderazgo centrado en el ser humano 
o lo que se conoce como “The Human-Centric Leader”. La dinámica 
de persona a persona en el lugar de trabajo empuja a los líderes 
a mostrar un comportamiento enfocado en los colaboradores, el 
cual está definido por tres características principales: autenticidad, 
empatía y adaptabilidad.3

3  Gartner Survey Reveals Leader and Manager Effectiveness Tops HR Leaders’ List of Priorities for 2023. 
(2022). Gartner. 
4 Hybrid Work Is Just Work. Are We Doing It Wrong?  (2022). Microsoft.
5 Work Trend Index Special Report. (2022). Microsoft. 
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Fomentar la flexibilidad para el bienestar de los empleados 

Para alcanzar los resultados deseados es nece-
sario que los líderes busquen individualizar las 
formas de trabajo para administrar flujos flexibles 
y personalizados. La forma en la son capaces de 
adaptarse para las necesidades únicas de los 
miembros de su equipo será clave para alcanzar 
las metas planteadas. 
De acuerdo con Microsoft existe un riesgo cre-
ciente de que el trabajo sea una prioridad en las 

horas de comida, en las noches o incluso los fines 
de semana. 6

En este sentido, el análisis de datos mediante 
People Analytics posibilita comprender cómo el 
trabajo fuera del horario laboral afecta a las perso-
nas que conforman una organización provocando 
el burnout, bajo compromiso y eventualmente la 
fuga de talento. 

6  Microsoft Analyzed Data on Its Newly Remote Workforce. (2020). Harvard Business Review.
7  Work Trend Index Special Report. (2022). Microsoft.  
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Con la información que nos otorga Viva Insights y la aplicación de People Analytics es posible relacionar los datos 
para identificar por ejemplo, el tiempo de reuniones de tienen los managers con los hombres y mujeres de sus 
equipos con la finalidad de impulsar planes de acción para fomentar la diversidad organizacional. 

Liderazgo centrado en las personas para el desarrollo de los 
equipos

Cuando los managers se enfocan en un liderazgo 
centrado en el ser humano para abordar las ne-
cesidades de vida de las personas, la empatía se 
vuelve clave para desarrollar un interés, respeto 
y preocupación genuino por el bienestar de cada 
un de los miembros del equipo. 

Al momento de generar una fusión de vida-trabajo 
es necesario invertir tiempo de calidad con cada 
uno de los colaboradores, lo que en consecuencia, 
mejorará el compromiso y el desempeño laboral.

8  Work Trend Index Special Report. (2022). Microsoft. 
9  What Great Managers Do Daily. (2016). Harvard Business Review
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El análisis de tiempo y frecuencia permite identificar el nivel de involucramiento de los mana-
gers con los empleados de nuevo ingreso.

El comportamiento de un líder como un modelo a seguir

A medida que el entorno laboral evoluciona, la 
manera de liderar debe cambiar para adaptarse a 
las necesidades que demanda los acontecimientos 
sociales y políticos a los que nos enfrentamos 
día a día. 

En la búsqueda de redefinir y cultivar una relación 
dinámica entre los líderes y los miembros de 

su equipo, es de suma importancia visualizar 
el tiempo invertido en este tipo de formas de 
desarrollo. Los managers pueden ser más eficaces 
para realizar su trabajo cuando capacitan a sus 
empleados para que tomen decisiones y enfrenten 
nuevos desafíos.

10  What Great Managers Do Daily. (2016). Harvard Business Review. 
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¿Cómo podemos mejorar la efectividad de los 
líderes y managers?
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2. Diseño Organizacional 
y Gestión del Cambio
Después de años de disrupción, los empleados están perdiendo su 
voluntad de cooperar con el cambio. La alta “fatiga de cambio” de 
los colaboradores y el aumento de los puntos de fricción laboral 
se correlacionan con una menor intención de permanecer en la 
organización. 11

Con la finalidad de planificar e implementar transformaciones 
organizacionales exitosas, se convierte en una prioridad conocer 
qué tan preparada está la fuerza laboral de una compañía para 
enfrentar de mejor manera la resistencia al cambio adoptar nuevas 
prácticas y procesos que solventen las necesidades particulares 
de la organización de forma ágil.

11 Gartner Survey Reveals Leader and Manager Effectiveness Tops HR Leaders’ List of Priorities for 2023. 
(2022). Gartner. 
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Priorizar tiempo para co-crear decisiones de cambio

Para aumentar la capacidad de los empleados para 
adoptar el cambio, las organizaciones necesitan 
transformar la forma en que lideran. El cambio de 
arriba hacia abajo representa un enfoque abierto 
que involucra activamente a los empleados en 
todas las facetas del proceso12.

Incluir a la fuerza laboral como participantes ac-
tivos en la toma y configuración de decisiones de 
cambio es posible mediante practicas de reuniones 
ágiles que permiten la participación de todos los 
asistentes. Las reuniones cortas y con pocos 
asistentes dan lugar a que el equipo genere ideas 
y tome decisiones eficazmente. No obstante, este 
es un aspecto poco monitoreado.

12  Gartner Cautions HR Leaders That the Risk of Change Fatigue Among Employees has Doubled in 2020. (2022). Gartner.
13  To unlock better decision making, Plan Better Meetings. McKinsey & Company.(2021). McKinsey & Company.
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Empoderar a los empleados para co-crear ideas 
Numerosos estudios han demostrado que los 
empleados tienden instintivamente a oponerse a 
las iniciativas de cambio porque interrumpen las 
estructuras establecidas y las formas de hacer 
las cosas. 14

Hablar abiertamente sobre el cambio y reenfocar 
las iniciativas de comunicación en conversaciones 
abiertas incentiva a los empleados a co-crear 
ideas e involucrarse activamente en planificación 
y desarrollo de la transformación, entre lideres y 
colaboradores pues permite impulsar relaciones 
estrechas y de confianza.

People Analytics nos permite visualizar las reuniones en las que asisten el manager y miembros de su equipo, con ello es posible 
evaluar si es pertinente liberar la agenda del líder delegando tareas y posteriormente valorar si está siendo efectiva esta práctica.

14  The Network Secrets of Great Change Agents. (2013). Harvard Business Review. 
15  Professionals of the future. (2021). NTT DATA.
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Los empleados como elemento clave para identificar agentes de 
cambio
Cambiar el enfoque a una planificación del cambio 
hacia los empleados para crear planes personales 
de implementación, provee oportunidades para 
que los colaboradores se involucren activamente 
en las iniciativas siendo participes y tomadores 
de decisiones.

Los agentes de cambio se vuelven centrales en la 
red informal de la organización ya que poseen una 
clara ventaja, para comunicar y desarrollar equipos 

dentro de la organización, independientemente de 
su posición en la jerarquía formal. 16

Por ello, es importante contar con tiempo disponi-
ble para tener espacios que puedan ser dedicados 
a la innovación y desarrollo de nuevas ideas que 
se alineen tanto los objetivos personales del em-
pleado como con los de la organización.

16 The Network Secrets of Great Change Agents. (2013). Harvard Business Review. 
17  Change Management & Employee Engagement. (2022). LinkedIn. 
18 Work Trend Index Special Report. (2022). Microsoft. 2323



¿Cómo podemos mejorar el Diseño 
Organizacional y Gestión del Cambio?
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3. Experiencia del 
empleado
La experiencia del empleado es la forma en que los colaboradores 
internalizan e interpretan las interacciones que tienen con su 
organización, así como el contexto que las subyace. 19 

Mejorar esta experiencia promueve la satisfacción y el bienestar 
de los colaboradores, además de evitar la fuga de talento. 

19  Definition of Employee Experience - Gartner Human Resources Glossary. (2022). Gartner. 
20  Gartner Survey Reveals Leader and Manager Effectiveness Tops HR Leaders’ List of Priorities for 
2023. (2022). Gartner.
21 Gartner Survey Reveals Leader and Manager Effectiveness Tops HR Leaders’ List of Priorities for 2023. 
(2022). Gartner.

3 de cada 4 personas que buscan un nuevo rol están 
interesadas en puestos externos20.

Estudios recientes ha arrojado que:
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Desarrollo de carrera
Compartir ejemplos de colegas que muestren las 
diferentes rutas  hacia el progreso profesional es 
un buen punto de partida para incentivar a los 
empleados a explorar nuevas oportunidades dentro 

de la organización. Es aquí donde las redes de 
contacto que los colaboradores tienen se vuelven 
importantes, del mismo modo que la distribución 
de la información en todos los niveles.

22 Professionals of the future. (2021). NTT DATA. 
23 Work Trend Index Special Report. (2022). Microsoft. 
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Logro de metas y trayectoria profesional
La oportunidad de experimentar opciones de 
carrera para una mayor comprensión de la trayec-
toria que se quiere seguir, da visibilidad sobre las 
habilidades requeridas para alcanzar la posición 
deseada.

Por esto es relevante no solo saber qué tan satis-
fechos se sienten los empleados, si no también, 
asegurarse que tengan la flexibilidad y el tiempo 
para aprovechar las herramientas de crecimiento 
que se les ofrecen. 

Con la aplicación de People Analytics y la información que nos otorga Viva Insights es posible 
correlacionar la data para identificar tendencias de los grupos generacionales.

24  Gartner Survey Reveals Leader and Manager Effectiveness Tops HR Leaders’ List of Priorities for 2023. (2022). Gartner.
25  Hybrid Work Is Just Work. Are We Doing It Wrong? (2022). Microsoft. 

2727



¿Cómo podemos mejorar la experiencia del 
empleado?
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4. Reclutamiento y 
Rotación
Uno de los mayores retos que están enfrentando actualmente las 
áreas de Recursos Humanos es el elevado número de salidas de 
las organizaciones. 

Tan solo en Estados Unidos más de 19 millones de empleados han 
dejado su trabajo. El 40% de la fuerza laboral está considerando 
actualmente cambiar de lugar de trabajo en los próximos 6 meses26.

La estrategia organizacional debe enfocarse en dos aspectos: que 
los actuales empleados no decidan salir y volver a la organización 
irresistible.

26 ‘great attrition’ or ‘great attraction’? the choice is yours. (2022). McKinsey & Company. 
27 Hybrid Work Is Just Work. Are We Doing It Wrong?  (2022). Microsoft. 
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Flexibilidad
Actualmente, una forma de lograr que una empresa sea atractiva para sus empleados o para el mercado 
de talento, es contar con flexibilidad en los modos de trabajo. Se lograron identificar 5 puntos clave que 
la gente prefiere de este modelo de trabajo.

Mediante el análisis de los datos de actividades de colaboración es posible identificar la 
productividad de los distintos modelos de trabajo.

1. Se evitan los tiempos de traslado
2. Mejoría en el bienestar
3. Oportunidad de balancear el trabajo con actividades familiares.
4. Posibilidad de trabajar con sus compañeros en persona cuando realmente sea 
necesario.
5. Sentimiento de mayor productividad y conexión con la organización.

28  Work Trend Index Special Report. (2022). Microsoft. 
29  The future of hybrid work: 5 key questions answered with data. (2022) Gallup
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Bienestar

Salud de personas con responsabilidades vs horario fuera de oficina 30:

30 2021 employer health benefits survey - summary of findings. (2021) KFF.
31 Out-of-hours work can have a significant impact on employees’ physical and mental wellbeing. (2021). News Medical Life Sciences .

Un elemento que tomó gran relevancia para las 
personas, fue el interés de la empresa en el bien-
estar del colaborador.

Además, los empleadores han identificado que 
aquellos empleados que encuentran estos ele-
mentos en su trabajo actual son más efectivos, 
enganchados y satisfechos con su rol.
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¿Cómo podemos mejorar el reclutamiento y 
rotación?
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5. El futuro del trabajo
Hay muchos elementos que nos indican que el futuro del trabajo 
será cada vez más digital, en un entorno de cambio constante, 
se volverá clave, que cuente con las capacidades de adaptación, 
equilibrio y sensibilidad para afrontar los retos del mundo laboral.

Tendrán la necesidad de experimentar y con esto incorporar un 
elemento de agilidad así como fortalecer habilidades y competen-
cias digitales de este modo estar listos para el futuro del trabajo.

32  Gartner Survey Reveals Leader and Manager Effectiveness Tops HR Leaders’ List of Priorities for 
2023. (2022). Gartner. 
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Innovación
Dentro de los entornos organizacionales cambian-
tes, la necesidad por innovar se ha vuelto clave 
para que las empresas sigan adaptándose a las 
nuevas y retadoras situaciones globales a las que 
nos enfrentemos.

Durante 2022 nos dimos cuenta que muchas 
empresas tuvieron que adecuarse a un nuevo 
modelo de negocio.

33  Professionals of the future. (2021). NTT DATA.
34 Technology Can Help Unlock a New Future for Frontline Workers. (2022). Microsoft.

EL PERFIL DE LOS PROFESIONALES DEL FUTURO QUE SERÁN MÁS EXITOSOS33
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Desarollo de habilidades

Un elemento clave para estar preparado hacia el 
futuro del trabajo, es tener un autoconocimiento 
de nuestras habilidades y competencias digitales 
para esto ponemos el siguiente cuestionario con 
entorno en realidad aumentada que te ayudará a 
descubrir tu perfil digital.

Bajo el contexto de un entorno de cambio cons-
tante, el equipo NTT DATA se dio a la tarea de 
construir una herramienta que permite a las per-
sonas descubrir que perfil digital tienen, así como 
brindar algunas recomendaciones pensando en el 
desarrollo y aprendizaje contínuo.

Da clic aquí para acceder al 
DIGITAL MINDSET TEST

35  Learning &amp; development trends for 2022 and beyond. (2022) Stratx.
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¿Cómo podemos mejorar y alinearnos al 
futuro del trabajo?
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En resumen, para crear una cultura alineada a la organización y el negocio, es indispensable situar al 
colaborador al centro de la estrategia. Con ello, es posible identificar las áreas de oportunidad con base 
en un modelo que atienda los siguientes pilares.
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Para lograr esto, NTT DATA cuenta con un abanico de soluciones que permite desarrollar los diversos 
insights obtenidos durante el proceso de People analytics y construir una mejora en la organización.
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En NTT DATA utilizamos People Analytics, donde a través de la cadena de valor de HR, conectamos la 
estrategia de negocio y construimos una solución a la medida, como mostramos en el siguiente ejemplo:
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Cuando un equipo de HR utiliza People Analytics 
y toma decisiones basadas en datos, esto puede 
direccionar la estrategia de negocio, incrementar 
la productividad y mejorar la experiencia del em-
pleado.

La toma de decisiones basada en datos nos ofre-
ce múltiples beneficios en las distintas áreas o 
poblaciones de la organización, entre los cuales 
de encuentran:    

41
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36  Gartner Top 10 Strategic Predictions for 2023 and Beyond. (2022). Gartner.

Hoy en día las estadísticas predicen pérdidas significativas para el negocio en las organizaciones 
que no estén planteándose  e implementado una estrategia sólida para el desarrollo, productividad y 
bienestar de su talento,  es por ello que convierte en una prioridad medir el desempeño organizacional 
desde un punto de vista humano.
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Con el análisis de los patrones de trabajo de los colaboradores es posible tener visibilidad de áreas 
de oportunidad para adaptar un plan de acción acorde a las necesidades particulares de cualquier 
organización, considerando lo siguiente:
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