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La inteligencia artificial (IA) ya es una re-
alidad en nuestro dia a dia. ;Quién no ha
utilizado un asistente por voz? ;Quién no
ha visto una serie que nos recomienda una
plataforma en funcion de nuestros gustos?
¢Quién no ha empleado una respuesta rap-
ida de email que nos propone la propia
cuenta de correo? Este estudio desgrana el
estado de madurez de la implementacion
de la IA en empresas de Latinoamérica en
2021 y apunta a las posibilidades de esta
tecnologia para los negocios.

Aunque el interés por la |A es creciente, es-
pecialmente entre las start-ups, no siempre
se traduce en el desarrollo inmediato de la
IA en las compaiiias, por razones como
la falta de definicion de roles internos, las
dudas al invertir o la falta de conocimien-
to. No obstante, cada vez son menos las
empresas que no invierten en |A: mientras
que en el estudio anterior suponian el 31%,
ahora son el 20%.

El protagonismo y aplicaciones de la IA en
estas compaiiias varia segun los sectores
e incluso segun los departamentos en una
misma empresa. Por ejemplo, se han iden-
tificado casos de image recognition, cogni-
tive intelligence o machine learning con uti-
lidades distintas aplicadas a las diferentes
necesidades de los negocios. Entre los
beneficios de utilizar la IA que subrayan las
corporaciones destacan el incremento de
la productividad, la mejora de la satisfac-
cién del cliente o el aumento de las ventas.

A pesar de que la |A se encuentra cada vez
mas presente en las empresas latinoamer-
icanas, la reflexion sobre su ética es una
materia pendiente. Tal y como se explica
en este estudio, gran parte de las com-
pafiias aln centra sus preocupaciones en
cuestiones relacionadas con los datos per-
sonales y la privacidad. Aun asi, la may-
oria de las empresas inciden en resaltar
que la IA deberia regirse por la robustez
y la seguridad, el respeto a la autonomia
humanay la transparencia.

Esta publicacion profundiza en el estado
de esta cuestion. En primer lugar, analiza la
evolucion en el desarrollo de la |A en Lati-
noameérica para definir en qué punto se en-
cuentran sus empresas. Después, estudia
los beneficios y retos de la aplicacion de
esta tecnologia. Asimismo, recopila aquel-
los usos preferidos de las compaifiias que
optan por utilizarla. Posteriormente, reflex-
iona sobre la ética de la IA y los desafios
que entrafa. Finalmente se definen cuatro
tendencias que marcaran el futuro de la IA.

La IA es una oportunidad para las empre-
sas latinoamericanas y, tal y como se rec-
oge en las siguientes pdginas, el interés en
ascenso en esta tecnologia se traducira en
que nuevos actores comiencen a ser parte
de este ecosistema en un futuro cercano.
Aun existe potencial por explotar y es el
momento de aprovecharlo.
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2 Metodologia
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Para radiografiar el panorama de la im-
plementacion de la IA en las empresas
latinoamericanas se realizaron tanto en-
cuestas como entrevistas a dos perfiles de
compaiiias: empresas asentadas (aquellas
con un modelo de negocio definido, cierta
trayectoria e incluso renombre) y start-ups
(de nueva creacién y que, en ciertos casos,
contintan precisando su modelo).

Las encuestas se desarrollaron de manera
online entre finales de agosto y principios
de octubre de 2021. Por otro lado, las en-
trevistas se realizaron de forma remota co-
nectando con los diferentes paises objeto
del estudio.

A través de sus contestaciones se midi6 el
grado de madurez en el desarrollo de la IA
en esta zona geogréfica. Para ello, se tuvo
en cuenta la experiencia aplicando IA, el nu-
mero de proyectos o pilotos que la usaban
y la organizacién del trabajo en torno a ella.

Este informe ha contado con las respues-
tas de 70 empresas asentadas en paises
como Argentina, Brasil, Colombia, Chile,
México y Perd.
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SECTORES DEL ESTUDIO

3%

3%

3%

1%

1%

24%

IT (hardware y software)

Telecomunicaciones

Utilities (energético y servicios colectivos)

Salud (publico o privada)

Seguros

Dentro de las empresas
analizadas se han tenido en
cuenta multiples sectores:

Servicios Profesionales

Gran Consumo (CPG) desde, IT, Telecomunicacio-

@ nes y Utilities; hasta, Energia
o Consultoria, entre otros.

Transporte (linea aérea, terrestre, marina) Otros sectores representados

fueron el de la salud, el de los
seguros o el de los servicios
profesionales, tal y como se
? detalla en el gréfico.
Automotriz

=

Agricultura y ganaderia

Después de esta primera

Bancos fase del estudio se agenda-
ron entrevistas con lideres

en la materia de cada uno

Reg de los paises, con el fin de
w - extraer informaciéon mas
Sector publico cualitativa, asi como de
@ - conocer casos reales de la
aplicacion de la IA.

Otros

O D
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Resumen
« Ejecutivo

No cabe duda de que la inteligencia artificial (IA) se ha
posicionado como una de las tecnologias de mayor in-
terés en la actualidad. A lo largo del 2020 y 2021, dos
afios marcados por la emergencia sanitaria de la CO-
VID-19, las empresas han buscado tecnologias que ace-
leren sus capacidades para anticiparse, cambiar y res-
ponder a un entorno de incertidumbre. Por su potencial
para mejorar procesos y experiencias, y de abrir nuevos
horizontes de negocio en los diferentes sectores a ni-
vel mundial, la IA se ha convertido en una herramienta
cada vez mas presente en las organizaciones.

Para trazar una radiografia del grado de madurez de la
implementacion de la IA en las empresas latinoameri-
canas, NTT DATA y MIT Technology Review en espafiol
han publicado una nueva edicién del estudio La inteli-
gencia artificial en las compafias latinoamericanas - vi-
sién panordamica de la adopcidn y tendencias en la region
-. En su realizacién han participado 70 encuestados de
México, Colombia, Per, Brasil, Chile y Argentina.

Para ello, en primer lugar, se ha analizado la evolucién
en el desarrollo de la IA en Latinoamérica con el objetivo
de definir en qué punto se encuentran sus empresas.
Después, se han estudiado los beneficios y retos de la
aplicacion de esta tecnologia. Posteriormente, se ha re-
flexionado sobre la ética de la IA y las preocupaciones
que entrafa. Y, por ultimo, se han definido cuatro ten-
dencias que marcaran el futuro de la IA.
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Un potencial revolucionario
en desarrollo

Cada vez son mas las empresas latinoa-
mericanas que apuestan por la implanta-
cion de |A en sus negocios. Un 69% de los
encuestados subrayan la relevancia de la
IA y apuntan a su papel como palanca re-
volucionaria en sus organizaciones.

Respecto al tiempo de adopcion de la IA,
casi el 40% de las empresas llevan usan-
dola entre uno y tres afios, enfocadas en
el desarrollo de proyectos y pilotos. En una
linea similar, un 16% tiene previsto comen-
zar a aplicarla el afio que viene y un 14%
ha empezado a implementarla este afio.
Estos datos indican que se espera que
nuevos actores formen parte del ecosiste-
ma de la |IA en Latinoamérica en un futuro
préximo y muestran un avance en la adop-
cion de la |A en la region con respecto a la
edicion anterior.

09%

de los encuestados
subrayan la relevancia
de la IA.



Puestos directivos y direccion
de innovacion, figuras clave
en el impulso de la IA

La mitad de las empresas encuestadas ya
cuentan con un equipo o drea como res-
ponsable de impulsar las iniciativas de IA.
En este sentido, el estudio revela que los
cargos directivos Chief Information Officer
(CIO) y Chief Technology Officer (CTQO) con
un 34%, y Chief Executive Officer (CEO)
con un 28%, se posicionan como los res-
ponsables de la toma de decisiones sobre
el uso de la IA. Asimismo, en aquellas sin
una asignacion de roles clara, es el CEO
quien se ocupa del mando de las decisio-
nes, lo que le constituye como la figura
fundamental en el liderazgo de las organi-
zaciones para las iniciativas de IA.

No obstante, cabe destacar que un 15,7%
de las empresas delegan esta toma de de-
cisiones en la direccién de innovacién, y un
8,5% cuenta con un departamento ad hoc
para IA. Estas Ultimas alternativas reflejan
cierta madurez estratégica en la responsa-
bilidad de la IA.

12



La inversion presupuestaria en IA:
una tendencia en alza

Debido al gran potencial que las empresas
latinoamericanas ven en la IA, cada vez
son menos las empresas que no invierten
en |A: mientras que en el estudio anterior
eran el 31%, ahora son el 20%. Por otro
lado, aunque el porcentaje de empresas
que invirtieron del 1% al 10% de su pre-
supuesto ha disminuido en esta edicion,
pasando de un 55% a un 50%, este hecho
se traduce en que nuevas y mas empresas
invierten mas del 11% de su presupuesto
en lA.

Por otro lado, de las empresas que todavia
no destinan inversion en IA, la mitad prevé
hacerlo en los préximos cinco afos, con
porcentajes que ascienden hasta el 20%
de sus presupuestos de Tl.

13
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Beneficios y desafios en la
implementacién de la IA

Si bien las empresas latinoamericanas se
encuentran en un proceso de desarrollo
del uso de la IA, los beneficios que pueden
obtener de su aplicacién son notorios. Los
encuestados han calificado el incremento
de la productividad como principal bene-
ficio con un 68,6%. En segundo lugar, con
un 57%, la satisfaccién del cliente es otra
ventaja muy bien valorada por los encues-
tados, puesto que las empresas tienen un
gran interés en mejorar la experiencia del
cliente a través de la IA. Otro beneficio des-
tacado es el incremento en las ventas que
han experimentado las compaiiias latinoa-
mericanas con el uso de la IA, con una re-
presentacion del 54,3%.

En relacion con el area de operaciones,
con un 41,5%, la optimizacion de procesos
operativos es el cuarto beneficio percibido,
al que le siguen el analisis de patrones y
la realizacién de predicciones, ambos con
un 22,8%.

0%

de las empresas encuestadas
ha afirmado que la
recopilacion de los datos
sigue siendo el mayor reto.

Pese a los beneficios que las empresas
latinoamericanas obtienen con la apli-
cacion de la IA, las compafias siguen
enfrentdndose a una serie de obstaculos
que bloquean su desarrollo. En concreto,
un 50% de las empresas encuestadas ha
afirmado que la recopilacion de los datos
sigue siendo el mayor reto para la imple-
mentacion de la |A, ya que esta accion es
primordial para poder llevar a cabo sus ini-
ciativas.

Por otro lado, las empresas dan gran im-
portancia a las acciones de gestiéon de
equipos y proyectos. Por ello, con el fin
de capacitar a los colaboradores para que
puedan desarrollar la IA dentro de dichos
proyectos, las empresas proponen la con-
tratacion de consultoria externa como mé-
todo guia para resolver este reto.

Las compafiias latinoamericanas optan
por ejecutar pilotos de IA sobre procesos
controlados con el animo de valorar la ca-
pacidad de la IA para mejorarlos. Este he-
cho demuestra que las empresas en Lati-
noamérica aun estan investigando cuales
son las eficiencias que la IA puede aportar
a su compaifiia, lo que refleja de nuevo el
estadio inicial en el que se encuentra esta
tecnologia actualmente en la regién.
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Prediction y Classification, las
aplicaciones preferidas de la 1A

Al igual que el pasado estudio de NTT
DATA, El impacto de la inteligencia artificial
en el emprendimiento (2018), Prediction y
Classification se enmarcan como las apli-
caciones tecnoldgicas relevantes para el
cumplimiento de objetivos estratégicos
de las compaiiias latinoamericanas. Estas
dos aplicaciones tecnolégicas estan inti-
mamente relacionadas con los desarrollos
en |A ligados a las técnicas de machine
learning.

Otras aplicaciones tecnoldgicas de gran
interés para las empresas son cognitive in-
telligence y pattern recognition. Estas son
aplicaciones a largo plazo que requieren
una base y conocimiento para su desarro-
llo. Sectores como el financiero y teleco-
municaciones recurren a estas tecnolo-
gias para mejorar la relacion y experiencia
con el cliente.

Apuesta por el desarrollo propio
de soluciones y open source como
transformador digital

Al hablar del desarrollo de soluciones de IA,
en este estudio se ha comprobado que la
mitad de las empresas apuestan por el de-
sarrollo propio de soluciones de IA, un 36%
prefiere trabajarlas in-house y un 14% acu-
den a productos de terceros por completo.

Respecto al punto del desarrollo de pro-
ductos de terceros, las empresas acuden a
distintos proveedores entre los que, tanto
empresas encuestadas como entrevista-
das, han considerado open source como
el mejor acompanante para la moderniza-
cion de la infraestructura de sus negocios
el desarrollo de aplicaciones y la transfor-
macién digital.

Por otro lado, las empresas latinoamerica-
nas priorizan contar con sus propios equi-
pos de |IA que subcontratarlos o externali-
zarlos a través de contratos con terceros.
Concretamente, un 52,86% ha afirmado
que sus equipos desarrollan capacidades
in-house, lo que supone un incremento
notorio respecto al afio anterior, donde tan
solo un 39% apoyaba esta opcion.
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La IA se percibe generalmente como una °
herramienta complementaria al trabajo de
los empleados. Por eso, la ética de la 1A no -
es una prioridad en las agendas de trans- .
formacion digital de las compaiiias. De -

hecho, tan solo un 27% de las empresas
encuestadas garantizé que suponia una
preocupacion. Las empresas latinoameri-
canas han afirmado estar mds preocupa-
das por cuestiones de proteccion de datos
que por la ética de la IA.

En lo referente a los principios que debe-

rian regir la ética de la IA, se destacan,

por orden de importancia, la robustez y la

seguridad, el respeto a la autonomia hu-

mana y la transparencia. Bajo el cumpli-

miento de estos puntos se encuentran los

comités de ética institucional y las areas o 5
equipos responsables.
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Ciberseguridad y cumplimiento
de las normativas, principales
preocupaciones en la apuesta por la IA

Enlo que respecta a los riesgos a los que las com-
pafiias se enfrentan en la implementacion de la I1A,
un 65% de los encuestados ha coincidido en que
la ciberseguridad es el factor que mas preocupa
alas empresas latinoamericanas. El segundo indi-
cador con mayor influencia es el cumplimiento de
las normativas, con mas de un 35% del total. Este
dato va en linea con el 27% de los encuestados
que esta preocupado por las normativas éticas a
la hora de aplicar la IA en su organizacion.

AN La privacidad individual de los usuarios es la ter-
cera percepcion de riesgo mas presente entre la
muestra. Uno de cada tres usuarios teme ver ata-
cada su privacidad personal con la implementa-
cion de la IA en sus procesos. Ademas, el 25% de
las organizaciones encuestadas presentan preo-
cupacion por la eliminacion de puestos de trabajo
tras la aplicacion de la IA.

Por otro lado, una de cada tres empresas analiza-
das se preocupa por el tratamiento que se deben
dar a los datos obtenidos mediante herramientas
de IA. No solo deben cumplir la ley de proteccién
de datos, sino que deben demostrar que se estan
poniendo en préctica las medidas pertinentes
ante alguna posible inspeccion.

Por dltimo, una de cada cuatro empresas anali-
zadas ve a la reputacién de la organizacion en
riesgo a la hora de implementar la IA.
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Los lideres pioneros en IA exploran
las posibilidades de industrializar el
desarrollo de soluciones (MLOps)

Debido a la crisis sanitaria de la
COVID-19, las empresas han buscado tec-
nologias que aceleren de forma clara sus
capacidades para anticiparse, cambiar
y responder a un entorno de incertidum-
bre. Por ello, este afio, un 11,4% de las
empresas analizadas han comenzado a
desarrollar operaciones de aprendizaje
automatico (MLOps). Cabe mencionar
que estos modelos son desarrollados por
parte de los equipos de desarrollo/opera-
ciones (DevOps).

En este grupo pionero, la mitad de las em-
presas llevan entre cinco y ocho afios en
el desarrollo de la IA y un 25%, entre tres

y cinco afios, lo que demuestra que uni-
camente los veteranos en la IA se lanzan
a desarrollar este tipo de operaciones.
Ademas, siete de cada ocho empresas de
este grupo consideran que la IA tiene un
gran potencial para su empresa.

El objetivo de las empresas que han comen-
zado a desarrollar MLOps es lograr eficien-
cias y economias de escala utilizando las
mejores practicas de DevOps. De esta for-
ma, las organizaciones latinoamericanas
podrian garantizar la fiabilidad, reutilizacion
y repetibilidad, lo que permitiria la reduccion
de la duplicacién de tecnologia y procesos,
haciendo posible la automatizacién.
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El futuro de la implementacion de la IA: préximas tendencias

Para continuar avanzando en la implementacién de la IA, las compaiiias latinoamericanas
encuestadas seguiran cuatro tendencias que marcaran su préximo camino:

&

Mayor presencia de la IA
en ciberseguridad.

La IA ayuda a la ciberseguridad mediante
el andlisis de cantidades masivas de datos
a gran velocidad, de esta manera cualquier
amenaza identificada se pueden detectar
en tiempo real o, incluso, se pueden pro-
nosticar seguin el modelado de riesgos.
Crear herramientas basadas en |A para la
defensa de posibles ataques cibernéticos
se constituye como una tendencia para las
empresas latinoamericanas.

Participacion de IA en el
procesamiento de datos.

La IA es un aliado para poder realizar una
recopilacion de datos eficiente y segura en
las organizaciones latinoamericanas. La
Arquitectura de Informacién ayuda a orga-
nizar los datos de la manera mas eficiente.
Asimismo, la IA complementa a la Arqui-
tectura de Informacién para optimizar mas
alla sus recursos.

&

Nuevos sectores apuestan
por el uso de la IA.

Los sectores de IT y telecomunicaciones
son lo que mas tiempo llevan utilizando
la IA. Se ha observado que empresas de
sectores como el de seguros, transporte
y utilites tienen planes de comenzar en el
proximo afio o ya han empezado a imple-
mentarla recientemente en sus negocios.

O\

La IA en el talento.

Las empresas son conscientes de que los
empleados actuales tendran que evolucio-
nar sus habilidades y competencias para
un mundo empresarial en el que la IA se
encargard de algunas de las actividades
mas simples y automatizables, permitien-
do a las personas hacer trabajos de un
mayor valor.

Como se puede ver en este informe, la |A se ha convertido en una herramienta con un gran aporte
de valor para las organizaciones. Esta tecnologia ya esta en el presente de muchas empresasy su
potencial alumbra un futuro de oportunidades. Aquellas compaiiias que sepan comprender sus
beneficios y aprovechar sus capacidades contaran con una gran ventaja.
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Principales
« Hallazgos

4.1 ;De donde venimos y hacia dénde vamos? Analisis
del grado de adopcion y madurez de la IA

A) El despertar de la lA: un potencial revolucionario todavia por
explotar

La mayoria de las personas encuestadas son conscientes de que la IA
supone un alto potencial para su negocio. De hecho, si se compara el
porcentaje de personas que asi lo considera entre los estudios de 2020
y 2021, este se incrementd desde el 58% al 69%. Este interés por la IA es
especialmente importante entre las start-ups, porque el 75% estima que
la |A tiene un alto potencial revolucionario en sus negocios.

Siguiendo esta tendencia, el porcentaje que asegura que la IA no influiria
de ninguna manera en su negocio puede calificarse como residual, al ser
de un 2,8%.

EVOLUCION DEL INTERES EN EL POTENCIAL IA 2020 - 2021

2020 —> 2021
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A pesar de que dos de cada tres empresas ya
han comenzado a implementar la IA en proyec-
tos y en pilotos de prueba, el grado de adopcién
de la IA en las empresas latinoamericanas es
heterogéneo.

Entre aquellas empresas que ya la utilizan, un
60% cuenta con uno o mas proyectos desarrolla-
dos en |A. En un siguiente paso, el de contar con
una estrategia y estructura mas definidas para la
implementacién de la IA, se encuentran el 15%.
Estas empresas subrayan larelevanciadelalAy
apuntan a su papel como palanca revolucionaria
en sus organizaciones.

Estas compafiias se caracterizan por tener un
nivel de digitalizacion medio o avanzado. Con-
cretamente, estas Ultimas destacan que el ADN
de sus negocios engloba su tendencia a la inno-
vacion y a la digitalizacién, demostrando cierta
madurez digital gracias a una experiencia sélida
en el uso de herramientas y soluciones digitales.

Respecto al tiempo de adopcién de la IA, la ma-
yoria aun se encuentra en una fase inicial: casi
el 40% lleva usandola entre uno y tres afios y to-
davia se centra en el desarrollo de proyectos y
pilotos. En una linea similar, un 16% tiene previs-
to comenzar a aplicarla el afio que viene; y otro
14% ha empezado a implementarla este afio.
Esto significa que se espera que nuevos actores
formen parte del ecosistema de la IA en Latinoa-
meérica en un futuro préximo.
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17%

No utilizamos
IA ni
planeamos
hacerlo

16%

Tenemos
planes de
comenzar el
préximo afio

En el lado contrario de la balanza se encuentran aquellas empre-
sas que no utilizan la IA ni se lo plantean en el corto plazo, que
representan un 17%. ¢Por qué se inclinan por esta opcién? Una
de las posibles razones podria ser que la IA es un recurso que
aun no esta suficientemente explorado y descubierto.

ANOS ADOPTANDO LA IA

14%

Hemos
comenzado
este afio

39%

Ya usan
entre
1y 3afios

6%

Mas
de 3 afios 'y
menos de
5 afios

Mas de 5 afios
y menos de
8 afios
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Ademas del tiempo en afios, este estudio ha analizado el grado de ma-
durez en aquellas empresas que ya emplean la IA. Para valorarlo, se
establecié que el maximo grado de madurez implicaria tener una estra-
tegia y estructura definidas. Aun existe potencial por desarrollar en IA
en los paises analizados, puesto que tan solo el 11% de las empresas
ha desarrollado una estrategia y cuenta con una estructura definida
para sus iniciativas de IA.

En el siguiente estadio de madurez estarian aquellas empresas que
tienen uno o mas proyectos en IA (el 20%) y las que cuentan con
varios pilotos en IA (16%).

NIVELES DE MADUREZ EN EL USO Y ADOPCION DE LA IA

1 de cada 4 empresas que se
19% encuentran en este punto tiene
planes de comenzar con el uso
de la IA el proximo afio

Estamos
explorando
los

Tenemos (o)
beneficios T ® S 1 6 %
que el IA

royectos e
nos puede ge |yA Aln no

reportar nos hemos
planteado
elusoy o
adopcion ooy el 87,5% de empresas

delalA apuestan por integrar sus
nuevas iniciativas de IA
mediante la filosofia agil de
implementacion

Tenemos
varios pilotos
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B) ;Quién es quién en la
implementacion de la I1A?
Areas responsables e implicadas

La mitad de las empresas encuestadas ya
ha definido un equipo o drea como res-
ponsable de impulsar las iniciativas de
IA. Normalmente, lo mds habitual es que
la toma de decisiones sobre el uso de la IA
recaiga sobre los puestos directivos, como
por ejemplo en el Chief Information Officer
(CI0), el Chief Technology Officer (CTO) o
el Chief Executive Officer (CEO). Asimis-
mo, en aquellas sin una asuncién de roles
clara en este sentido, también es el CEO
quien se ocupa de la toma de decisiones,

constituyéndose asi un cuello de botella
en el liderazgo de las organizaciones para
las iniciativas de IA.

No obstante, un 15,71% de las empresas
afirmé que delegaban esta toma de deci-
siones en la direccién de innovacion, y un
8,5% afirmo que se habia creado un depar-
tamento ad hoc para IA. Esta ultima alter-
nativa denota cierta madurez estratégica.

EXISTENCIA DE RESPONSABLES QUE ABOGAN POR LA 1A

OTROS

49% @ Existe un equipo/area que aboga especificamente por el desarrollo de las
iniciativas de Inteligencia Artificial (T1, Oficina de proyectos, RRHH)

Existe un embajador que aboga por las iniciativas de IA (no esta responsabilizado,
pero impulsa la transformacién) de la organizacion

No existe un embajador/sponsor/lider para las iniciativas de IA

Clo/CcTo DIRECCION DEPARTAMENTO
DE INNOVACION DEIA
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El area de Operaciones es la que cuenta con mayor protagonismo en la
aplicacion de la IA. Ademas, también cobran relevancia departamentos
como el de Atencion al cliente, Tl, Ventas y Marketing. A pesar de que el
de Operaciones contintia teniendo un gran peso en la aplicacion de la IA
(un 41%), esta encuentra cada vez mas valor en los enfoques basados
en la mejora de la experiencia de cliente. Esta es una tendencia que ya
se registro en el estudio El viaje hacia la organizacién hibrida, desarrollado
por NTT DATA y MIT Technology Review en 2021, en el que ya se destaco
que el enfoque en el cliente y en el autoservicio era relevante en la estra-
tegia de automatizacion de las empresas latinoamericanas. Asimismo,
también cabe subrayar el incremento del protagonismo del area de TI,
al ser un habilitador clave en la transformacion digital de los negocios.

AREAS QUE MAS IMPULSAN LA IA, EN FUNCION DE SUS RESPONSABLES

Operaciones 24%
Atencion al cliente
Ventas /Marketing 33%

Cadena de suministro 20%

Recursos Humanos 60%

N
N
2

Administracion general 25%

Finanzas

Clo /CTO @  Direccién de Innovacién
® ceo @ Departamento de IA

@ otros

*Los porcentajes del grafico de la derecha corresponden a los encuestados que han respondido
“Direccidn de Innovacion” o “Departamento de IA” en el gréfico de la izquierda.
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C) La evolucion de la inversion
presupuestaria en IA:
una tendencia en alza

La mitad de las empresas encuestadas ya
destinan entre el 1% y el 10% de su inver-
sién anual en tecnologia al desarrollo de
IA. De estas, casi la mitad prevé que esta
cantidad se mantenga en el préximo lus-
tro mientras que un 28% asegura que la
incrementard para alcanzar entre el 11% y
el 20% de la inversion. Por Ultimo, un 11%
asevera que este aumento supondra mas
del 30% de la partida presupuestaria. Al
comparar estos datos con los recogidos
en el informe anterior, se puede comprobar
cémo la inversién en IA se ha incrementa-
do en las empresas latinoamericanas.

Por un lado, cada vez son menos las em-
presas que no invierten en |A: mientras
que en el estudio anterior eran el 31%,
ahora son el 20%.

2020 ——> 2021

Por otro lado, aunque el porcentaje de empresas que invirtieron del 1% al 10% de su presu-
puesto disminuyé en esta edicion, al pasar de un 55% a un 50%, este hecho se traduce en que
nuevas y mas empresas invierten mas del 11% de su presupuesto en IA.

EVOLUCION EN EL % DE INVERSION DE LA IA

-5 pts -5 pts

+16 pts

I

3 )
0@

20% 50% 11.5%

% de Inversion

enlA 0% 1%-10% 11%-20%

7.1% 4.2% 2.85% 4.35%

21%-30% 31% - 40% 41% - 50% 51% en adelante

En comparacion con 2020, este afio la inversion de IA cayd 5 puntos porcentuales en los dos rangos més bajos, mientras
tanto, aumentd de forma conjunta 16 puntos porcentuales en los rangos mds altos.
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El monto invertido en IA se relaciona con
la experiencia de las empresas aplicando
lalAYy, por lo tanto, es mas cuantioso en-
tre aquellas que ya cuentan con cierta tra-
yectoria empleando esta tecnologia. Por
ejemplo, entre las que llevan entre cinco y
ocho afios empleandola, un 65% de ellas
invierte entre un 30% y un 60% del presu-
puesto destinado a tecnologia en |A.

Por ultimo, de las empresas que todavia
no invierten en IA, la mitad prevé hacerlo
en los proximos cinco afios, con porcen-
tajes que ascienden hasta el 20% de sus
presupuestos de TI.

Tal y como se ha explicado a lo largo de
esta seccion, las empresas latinoame-
ricanas encuestadas cuentan con una
idea clara sobre el potencial de la IA para
sus negocios. No obstante, el grado de
madurez en la implementacién de la 1A
es aun heterogéneo, y en él influyen fac-
tores como el tiempo de uso, la inversién
o el grado de digitalizacion. En este sen-
tido, gran parte de las empresas encues-
tadas todavia se encuentran en estados
iniciales, tanto de desarrollo de estrate-
gia y de equipos, como de inversion.
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4.2 Vision estratégica de la Inteligencia Artificial

A) Aumento de la productividad, ventas y satisfaccion del
cliente, principales beneficios de la IA en las empresas
latinoamericanas

Si bien las empresas latinoamericanas se encuentran en pleno desarro-
llo del uso de la IA, los beneficios que pueden obtener de su aplicacion
son notorios. En este estudio se han analizado los beneficios que han
percibido las compafiias latinoamericanas en funcién del valor que la IA
ha aportado a sus negocios.

En primer lugar, cabe destacar que las variables relacionadas con la
rentabilidad son las mas relevantes para las corporaciones. Entre ellas,
los encuestados han calificado el incremento de la productividad como
principal beneficio con un 68,6%. En segundo lugar, con un 57%, la sa-
tisfaccion del cliente es otra ventaja muy bien valorada por los encues-
tados, las empresas tienen un gran interés en mejorar la experiencia del
cliente a través de la IA. Otro beneficio destacado es el incremento en
las ventas que han experimentado las compaiiias latinoamericanas con
el uso de la IA, suponiendo el 54,3%.

En relacién con el area de operaciones, con un 41,5%, la optimizacién de
procesos operativos es el cuarto beneficio percibido, al que le siguen el
analisis de patrones y la realizacion de predicciones, ambos con un 22,8%.
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Por otro lado, el talento y la gestion de equipos son las variables que
menos han impactado y, por lo tanto, donde mas margen de evolucién se
refleja. Teniendo en cuenta las tres Ultimas opciones analizadas en cuan-
to a valor otorgado por la IA en las empresas encuestadas, se encuentra
la toma de decisiones en tiempo real o automatizada con un 54,3%. Por
Gltimo, tanto el aumento de la satisfaccion de los empleados como la
priorizacion del talento hacia actividades de mayor valor agregado estan
representadas en un 81,5%.

A pesar de los resultados obtenidos, las empresas consideran que la I1A
puede ser una herramienta fundamental para la mejora en el talento y la
gestion de equipos. Como se verd mas adelante en este informe, estas
variables estan intimamente relacionadas con el interés de las empresas
en desarrollar soluciones de IA.

RANKING DE LA IA EN FUNCION DEL VALOR QUE LES HA APORTADO A SUS NEGOCIOS

Primera opcién Ultima opcién

Incremento de la productividad

Aumento de la satisfaccion del cliente
Incremento en las ventas

Optimizacion de procesos operativos
Andlisis, clasificacién y deteccion de patrones
Realizacién de predicciones

Toma de decisiones en tiempo real o automatizada

Aumento de la satisfaccion de los empleados

Priorizacion del talento hacia actividades
de mayor valor agregado

o



B) La priorizacion mediante casos de uso y las métricas de
impacto de la IA: dos materias pendientes

Para poder implementar la IA en las compaifiias latinoamericanas, es
fundamental la aplicaciéon de métodos para definir, planificar y priorizar
casos de uso en los que poder aplicar esta tecnologia.

Sin embargo, un 65% de las empresas encuestadas ha afirmado que no
utiliza ningun tipo de método para la priorizacién de estas iniciativas.
Este dato podria fundamentar que la industria de la IA todavia se encuen-
tra en una fase de desarrollo inicial en Latinoamérica.

Ademas, este hecho puede relacionarse con el liderazgo que existe so-
bre la IA en las empresas. Los puestos mas altos de la compafiia como
el Chief Information Officer (CIO), el Chief Technology Officer (CTO) o el
Chief Executive Officer (CEO) son los encargados de delegar la toma de
decisiones por lo que la aplicacién de métodos para priorizar y consen-
suar casos de uso pasa a un segundo plano.

31
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Las empresas que si aplican estos métodos también son las que cuen-
tan con niveles mas avanzados en digitalizacion y madurez. Gracias al
desarrollo de una estrategia y estructura definida para sus iniciativas en
la IA, cuentan con proyectos y pilotos en curso. El 75% de estas empre-
sas confian en el potencial revolucionario de la |A para sus negocios y el
otro 25% cree que los beneficios que se pueden obtener con la aplicacion
de la IA son prometedores.

En esta linea, cabe destacar que entre los métodos que utilizan estas
empresas para definir, planificar y priorizar casos de uso se encuentra la
filosofia de trabajo agil con diferentes marcos de trabajo, que por medio
de entregas tempranas e hitos donde desarrollo y negocio se alinean,
logran acelerar los desarrollos y hacerlos mas certeros a la hora de res-
ponder a las necesidades de sus usuarios. Por otro lado, también reali-
zan benchmarking para conocer las tendencias en sus sectores y poder
aplicarlas en sus negocios. Otra metodologia para priorizar casos de uso
identificada es design research metodology.

METODOS Y METRICAS APLICADOS POR LAS EMPRESAS RESPECTO A LA IA

¢Siguen un método para definir, planificar y priorizar aquellos ¢Utilizan algun tipo de métrica para medir el impacto
casos de uso en los que aplicar la IA? que la IA esta teniendo dentro de su organizacion?

® No ® No

@ si

66%

83% 17%

@ si
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Practicas emergentes:

+ Unaimportante empresa multinacional
de telecomunicaciones en Chile apues-
ta por el proceso top-down como me-
todologia de priorizacion. Tras realizar
un plan de negocio y escoger determi-
nadas iniciativas en proyectos de IA, se
deciden los habilitadores que quieren

desarrollar y, para ello, también se apo-
yan de metodologias Kanban.

Se ha identificado que Brasil se en-
cuentra a la cabeza de la aplicacion
de los métodos para priorizar casos
de uso de IA. A diferencia del resto de
paises, en los cuales los porcentajes
se invierten y la mayoria, tres de cada
cuatro, han apostado por métodos de-
finidos para priorizar casos de uso.

En cuanto al uso de métricas para calcular
el impacto que la IA esta teniendo dentro
de su organizacion, el escenario es mas
prematuro ain. El 83% de empresas ha
asegurado que no utilizan algun tipo de
meétrica de este tipo.

En contraposiciéon y como se afirmaba
anteriormente, coincide que las empresas
que si optan por el uso de estas métricas
son las que llevan mas tiempo adoptando
la filosofia 4gil y, por lo tanto, las que cuen-
tan con un mayor nivel de digitalizacion.

33

En concreto, entre las métricas que utili-
zan estas empresas, se encuentran ma-
yoritariamente los KPI (key performance
indicator o indicador de desempefio) de
seguimientos operativos y la variacién de
estos. Ademads, las empresas aseguran
que, con la 1Ay el aprendizaje automatico,
el uso de los KPI es crucial ya que, aparte
de medir la automatizacion de procesos,
podran medir cdmo resolver sus procesos
a escalay los objetivos para el crecimiento
de la empresa.
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C) Los mayores desafios de las empresas en la
implementacién de la IA

Pese a los beneficios que las empresas latinoamericanas obtienen con
la aplicacion de la IA, las compaiiias siguen enfrentandose a una serie de
obstaculos que bloquean su desarrollo. En concreto, un 50% de las em-
presas encuestadas ha afirmado que la recopilacion de los datos sigue
siendo el mayor reto para la implementacion de la |A, ya que esta accion
es primordial para poder llevar a cabo sus iniciativas.

Otro de los desafios recae en la complejidad tecnolégica y el avance de
las compaiiias latinoamericanas, que se ve reflejado en sus sistemas
legados y |a falta de integracion con los nuevos sistemas para aprove-
char el potencial que la IA puede demostrar.

Practica emergente:

+ Una utility argentina perteneciente a la
industria de la extraccion y comercia-
lizacién de petréleo y gas comenta la
importancia de la recopilacion del dato.
En su actividad tienen diversos eslabo-
nes para analizar, como la geologia del
terreno, su profundidad, su densidad o
la cantidad de agua, arena y roca du-
rante la perforacion. El conocimiento
de este dato les otorga la capacidad de
operar una mejor extraccion y gestion
de los residuos, una mejor logistica
para comercializarlo y, en definitiva, ser
mas competentes con los precios que
ofrecen en su mercado.
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Por otro lado, las empresas tienen en cuenta acciones de gestion de
equipos y proyectos. Con el fin de capacitar a los colaboradores para
que puedan desarrollar la IA dentro de dichos proyectos, las empresas
proponen la contratacion de consultoria externa como método guia para
resolver este reto.

Las compafias latinoamericanas optan por ejecutar pilotos de IA sobre
procesos controlados con el dnimo de valorar la capacidad de la |IA para
mejorarlos. Este hecho demuestra que las empresas en Latinoamérica
aln estan investigando cuales son las eficiencias que la IA puede apor-
tar a su compaiiia, lo que refleja de nuevo el estadio inicial en el que se
encuentra esta tecnologia actualmente en Latinoamérica

ACCIONES QUE VEN NECESARIAS LAS EMPRESAS
PARA PONER EN MARCHA LA |A

5.
Ejecucion

de una PoC
en |A sobre
un proceso
controlado

Recopilacion
de data

6.

Contratacion
de consultoria
/expertos
externos

Creacién
del modelo
de lA

3.

Planificacion
técnica del
proyecto

7.
Estimacion
econdmica del
potencial

de aplicar IA

Cambio de la
arquitectura
de backend
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D) ¢Para qué utilizar la I1A? Prediction y Classification,
las aplicaciones preferidas de la IA

Con animo de reconocer las tendencias e intereses de las empresas
latinoamericanas respecto a la IA, se han analizado las aplicaciones
tecnoldgicas consideradas como prioritarias para el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de las compaiiias, a corto, medio y largo plazo,
y laincertidumbre en la aplicacion de esta.

Al igual que el pasado estudio de NTT DATA, El impacto de la inteligen-
cia artificial en el emprendimiento (2018), Prediction y Classification se
enmarcan como las aplicaciones tecnoldgicas relevantes para el cumpli-
miento de objetivos estratégicos.

Estas dos aplicaciones tecnoldgicas estan intimamente relacionadas
con los desarrollos en |A ligados a las técnicas de machine learning. Con
el objetivo de capacitar y automatizar a los dispositivos para que apren-
dan y mejoren a lo largo del tiempo de forma escalable, se desarrollan
algoritmos que otorgan capacidad para la toma de decisiones y ayudan
en la eficiencia de los procesos de trabajo.

Practicas emergentes:

+ Un lider de una entidad financiera + Sobre la misma tecnologia, compafia

peruana comenta que en temas de
prediccion y machine learning existen
diferentes casos en los que se puede
reportar eficiencia y productividad a
trabajadores y procesos. Desde prede-
cir la demanda de retirada de billetes

en un ATM para afinar la logistica del
envio de efectivo a predecir e identifi-
car el perfil de fraudes transaccionales
(tanto internos como externos) seguin
el tipo de retiros de efectivo y sinies-
tros que emita.

mexicana de servicios habloé de un
modelo de prediccion de abandono de
clientes con el objetivo de optimizar
precios. Esta prediccion mejoré tanto
la eficiencia en la identificacion de re-
giones con potencial comercial como
su rentabilidad a nivel de ROI, riesgos
y ventas.
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APLICACIONES PREFERIDAS DE LA IA

::::: Natural

Classification Language
Processing
Text

to Speech

% Pattern Natural Vision

recognition Language Computacional

Prediction @ Understanding

Cognitive
intelligence

*Los tamafios de los circulos solo son una referencia orientativa de las respuestas obtenidas en el estudio.

Respecto a los demas usos de aplicaciones tecnoldgicas relacionadas
con analitica y machine learning, se ha identificado un especial interés
por las tecnologias a largo plazo como cognitive intelligence y pattern
recognition. Estas son aplicaciones que requieren cierta base y conoci-
miento para su desarrollo.

Por el lado contrario, haciendo un andlisis general de todas las apli-
caciones tecnoldgicas incluidas en este estudio, una de cada cuatro
empresas, demuestra tener un nivel de incertidumbre considerable
frente a la utilidad de estas aplicaciones para el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos.

La desconfianza o el desconocimiento al introducir este tipo de aplica-
ciones en sus procesos de negocio es inferior en las empresas de nueva
creacion frente a empresas de mayor recorrido.
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Vision sectorial de las aplicaciones
preferidas en la IA

En este contexto, es conveniente afiadir
la perspectiva a nivel sectorial, ya que
el alcance e interés de la IA puede ser
muy amplio dependiendo del sector
analizado.

r <1 Sector financiero

r
L

Reconocidas entidades financieras a nivel global han comenzado a re-
colectar datos biométricos de sus clientes con el fin de aumentar su
seguridad en las operaciones, tanto online como presenciales. Concreta-
mente, la obtencion de estos datos biométricos consiste en capturar las
huellas digitales y de rostro con un sofisticado sistema cuyas especifica-
ciones permiten comparar esos datos con los registros existentes a fin
de lograr la identificacion plena de una persona, aumentando la confian-
za que depositan sus clientes en ellos. Por lo tanto, las image recognition
se han convertido en una aplicacion recurrida entre las entidades finan-
cieras, principalmente en sus primeros pasos en la introduccién de apli-
caciones tecnoldgicas. El objetivo es la colaboracién en la mejora de la
experiencia del cliente, asi como de la ciberseguridad de las entidades.
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Sector de las telecomunicaciones

Numerosas empresas pertenecientes a
este sector han comenzado a introducir ca-
pacidades cognitivas con el fin de permitir
a los usuarios gestionar sus experiencias
digitales con la compafiia y controlar los
datos generados por el uso de los produc-
tos y servicios de forma transparente y se-
gura. De esta manera, cognitive intelligence
permite entender de forma mas natural y
sencilla a sus clientes generando asi una
relacion de confianza basada en la transpa-
rencia y el control de sus datos.

Una importante empresa multinacional
de telecomunicaciones asentada en Chile
desarroll6 un producto mediante las tec-
nologias image recognition y computer vi-
sion que permite la recopilacion de datos
y posterior analitica de movilidad y aforos
de personas y ocupacion. El objetivo es
detectar las aglomeraciones para mejorar
su servicio y evitar ineficiencias en sus re-
des. Ademas, el contexto de la crisis de
la COVID-19 ha facilitado este sistema de
videovigilancia mediante camaras IP con
conectividad 4G para captar fotogramas
de espacios publicos y salvaguardar la dis-
tancia de seguridad regulada.

Sector asegurador

El uso de la IA esta acelerando la innova-
cién de las compaiiias de este sector. El
objetivo principal es mejorar la eficiencia
operativa de los procesos y preservar la
integridad y seguridad de datos y operacio-
nes. Un ejemplo de ello son los avances que
se han realizado mediante machine learning
a la hora de presentar una reclamacion de
seguros: actualmente gracias a la solucion
de automatizacion inteligente, la resolucion
de cualquier siniestro se reduce de dias a
minutos. Ademas, este tipo de soluciones
cuenta con un chatbot como interlocutor
con el usuario, lo cual mejora de forma ex-
ponencial la experiencia del cliente.

Por ultimo, la automatizacion de procesos
se aplica a diferentes areas de negocio,
recorriendo todas las areas de estas, tan-
to en procesos de nuevos clientes, como
en aquellos mas veteranos, conociendo su
historial de incidencias a la perfeccién.



Introduccion | Metodologia | Resumen Ejecutivo | Principales Hallazgos | Retos y Tendencias

roA
ofe
L 4

Sector energético

En ocasiones, las aplicaciones tecnologi-
cas pertenecientes a la IA no suelen tener
un caracter propio para la industria ener-
gética. Sin embargo, existen reconocidas
empresas pioneras del sector, dedicadas
a la produccién, distribucién y comercia-
lizacién de energia, que han identificado
diversos pilares tecnolégicos sobre los
que fundamentar su digitalizacion. El
objetivo es ofrecer mejoras operativas,
transformar los procesos y dar lugar a
nuevos productos y servicios. Un ejem-
plo de aplicaciones de machine learning
en este sector es el reconocimiento de
voz y lenguaje escrito, robdtica, motores
de busqueda, diagnéstico, deteccion del
fraude y analisis de quejas.

il

Sector de la salud

La IA se aplica a todos los d&mbitos de la
salud, desde el descubrimiento de nuevos
farmacos a interpretacion de imdagenes
radioldgicas. El laboratorio del Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) ha
elaborado un modelo de prediccion para el
cancer de mama basado en deep learning.
Este sistema compara datos de los andlisis
para que se puedan estudiar con mayor am-
plitud los cambios en el tejido mamario que
puedan ser precursores del cancery asi evi-
tar confusiones con factores hormonales
y biolégicos. No solo es de utilidad para la
deteccion temprana de la enfermedad, sino
que ademas también optimiza los recursos
sanitarios disponibles, automatizando ta-
reas repetitivas y haciendo mas eficiente la
interpretacion de los datos.

Otros ejemplos que se pueden observar
son la aplicacién de la IA en el anélisis de
imagenes radiolégicas o en la domética de
las habitaciones.



A nivel cualitativo, una compafiia mexica-
na encargada de desarrollar soluciones
de IA comento un caso de éxito en el que
consiguieron automatizar una asesoria de
imagen mediante selfies y fotografias de
los usuarios. Este algoritmo logré reducir
el costo de una asesoria de imagen valo-
rada en 1.000 y 1.500 délares a centavos
y el tiempo de estudio de imagen de cinco
semanas a cinco minutos.

9

Sector retail

El sector del retail siempre se ha caracterizado por demostrar una gran
atencion al cliente. A lo largo de su trayectoria introduciendo IA en sus
procesos, esta industria se ha centrado en el estudio de datos y en el
machine learning. Esto se puede ver reflejado en la identificacion de
patrones, la optimizacion de precios de forma precisa, una mayor eficacia
en la personalizacion de recomendaciones a los clientes, predecir el
comportamiento del comprador y la mejora en la recomendacién de
productos complementarios, entre otros aspectos.
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E) Eleccion del desarrollo de la 1A segtin su funcionalidad
y apuesta por el open source como acompaiante de la
modernizacién de las empresas

Al hablar del desarrollo de soluciones de IA, las empresas suelen acudir
a desarrollos propios, a productos de terceros o propios basados en
productos de terceros. Bajo esta premisa, en este estudio se ha com-
probado que, la mitad de las empresas encuestadas apuestan por el
desarrollo propio de soluciones de IA, un 36% las desarrollan in-house y
un 14% acuden a productos de terceros por completo.

TIPOS DE DESARROLLOS DE SISTEMAS IA

Productos de Desarrollos Desarrollos
terceros por propios por propios
completo completo basados en

productos de
terceros
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Practica emergente:

+ Sobre las empresas que acuden a pro-
ductos de terceros, a nivel cualitativo,
una empresa peruana del sector ban-
cario asegura que tecnologias como
natural language processing y voice to
text contienen algoritmos que requie-
ren mucho entrenamiento para enten-
der diferentes idiomas. De este modo,
al tratarse de empresas que no se de-
dican exclusivamente al desarrollo de
soluciones, optan por herramientas ya
desarrolladas por terceros.

Por otro lado, conviene sefialar que las start-ups dejan a un lado los pro-
ductos de terceros por completo ya que aseguran necesitar soluciones
a medida para sus negocios. Mientras mas de un 42% de las empresas
encuestadas se han interesado por productos o servicios de start-ups.
Ademas, el 40% de esta muestra lo hace de forma habitual para introdu-
cir nuevas iniciativas de IA en su organizacion.

Las empresas de la muestra analizada, consideradas como maduras en
eluso de la|A, no catalogan una de las opciones como la mas apropiada,
sino que, dependiendo del aplicativo, desarrollo o funcionalidad puede
ser mejor un desarrollo propio, mixto u optar por un producto de terceros.
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Respecto al punto del desarrollo sobre pro-
ductos de terceros, las empresas suelen
acudir a distintos proveedores, entre los
analizados se encuentran Azure Al, AWS,
Google Al, IBM Watson o sistemas open
source. Sobre esta linea, cabe destacar que
tanto empresas encuestadas como entre-
vistadas hablan de open source como el
mejor acompaiante para la modernizacion
de la infraestructura de sus negocios el
desarrollo de aplicaciones y la transforma-
cién digital. De hecho, la multinacional es-
tadounidense de software RedHat sostiene:

1

En lo que respecta a la
inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico,
se espera una
disminucion en el uso del
software propietario y un
aumento en el uso del
open source empresarial.

J)
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4.3 Talento, ética y consideraciones sobre el uso de la
1A

A) ¢Como configurar los equipos de IA? Un reto de desarrollo,
captacion y capacitacion

Las empresas latinoamericanas priorizan contar con sus propios equi-
pos de IA que subcontratarlos o externalizarlos a través de contratos
con terceros. Concretamente, un 52,86% respondié que sus equipos
desarrollan capacidades in-house, lo que supone un incremento notorio
respecto al afio anterior, donde tan solo un 39% elegia esta opcion.

EVOLUCION DEL DESARROLLO DE CAPACIDADES INHOUSE EN LA IA 2020 - 2021

2020 —> 2021

En la misma linea, quienes optan por captar talento externo aumentaron
del 26% al 35,71%. Dentro de esta alternativa tiene especial importancia
la contratacion de perfiles especializados, con los que se persigue un
objetivo doble: por un lado, cumplir con sus proyectos; y por otro, capa-
citar a sus equipos.
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ESTRATEGIA DE CREACION DE CAPACIDADES

Contratando Acudiendo a Tercerizando
perfiles Universidades
especializados o Centros de

Formacion

@ Desarrollan capacidades in-house

© Captan talento externo

@ Compran o licencian capacidades procedentes
de grandes firmas de tecnologia

En la eleccion de una u otra formula (desarrollar equipos o captarlos ex-
ternamente) también influye el nimero de afios que lleven las empresas
utilizando la IA. Por ejemplo, en el caso del sector seguros, son las em-
presas que llevan entre uno y tres afos utilizando IA las que apuestan
por el desarrollo de capacidades internas.

La pandemia derivada de la covid-19 también ha influido en la obtencién
del talento experto en las dreas de IA y, concretamente, la ha facilitado.
El motivo es que se han eliminado las barreras geogréficas y se ha posi-
bilitado el trabajo remoto a largo plazo. Por contraparte, este hecho ha
causado un aumentado de la demanda de perfiles especializados y, por
ende, los recursos cada vez son inaccesibles o dificiles de encontrar, ya
que muchos expertos estan trabajando como auténomos en més de una
empresa, asi como en localizaciones diversas y dispersas.
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B) Las dos caras de una misma moneda: creacion y sustitucion
de puestos de trabajo gracias a la IA

La creacion y sustitucion de puestos de trabajo como consecuencia del
uso de la A genera controversia: ; Es favorecedor o no? Por un lado, tradi-
cionalmente la automatizacién ha tendido a eliminar trabajos repetitivos,
lo que podria considerarse una supresion de puestos de trabajo. Sin em-
bargo, por otro, este efecto también supone ganancias en eficiencia y
productividad y la creacién de nuevas funciones y responsabilidades, un
hecho que ayuda a crear otros nuevos puestos de trabajo.

El 44,29% de las empresas asever6 haber creado entre uno y diez pues-
tos de trabajo gracias a la IA, y un 25,71% confirmé no haber generado
ninguno. En este sentido, también convendria destacar el 20% de empre-
sas que afirmé no tener claro si habian creado puestos de trabajo o no
através delalA.

En el otro lado de la balanza, el 54% de empresas afirmé no haber sus-
tituido ninglin puesto de trabajo por soluciones de IA, y tan solo un 22%
reemplazo algun puesto de trabajo. En este sentido, el 14,29% de las em-
presas habia creado entre uno y diez puestos de trabajo, y el 5,71%, entre
11y 50 puestos.
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PUESTOS DE TRABAJO CREADOS O SUSTITUIDOS POR LA |IA

Desde que han comenzado su implementacion de IA
¢Cudntos puestos de trabajo se han creado
vinculados a proyectos de 1A?

26% Ninguno
20% No lo tengo claro
44% 1-10
7% 11-50
51-100

N

En su organizacion, ;Cuantos puestos de trabajo
han sido sustituidos por soluciones de 1A?

51-100

11-50

1-10
25% No lo tengo claro
54% Ninguno

Al analizar los sectores en lo que esto ocurre, se detect6 que el sector
IT, el de Telecomunicaciones y el de Servicios Profesionales contaban
con bastante protagonismo. Por otro lado, los paises que mds empleo
crearon a través de la |A, asi como que los sustituyeron fueron México
y Brasil.
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C) La ética de la IA: percepciones presentes y retos futuros

La IA, ¢es un complemento al trabajo del ser humano o un sustituto del
mismo? Como se ha detallado a lo largo de este documento, por el mo-
mento y a corto plazo, la IA se percibe generalmente como una herra-
mienta complementaria al trabajo de los empleados. Por eso, la ética de
la 1A no es una prioridad en las agendas de transformacion digital de las
compaiiias. De hecho, entre las empresas encuestadas, tan solo un 27%
garantiz6 que les suponia una preocupacion.

Las principales preocupaciones al aplicar IA que se detectaron fueron
cémo abordar la cultura y el cambio organizacional, asi como las cues-
tiones relativas a la seguridad y la privacidad. En este sentido, uno de
los temas que causa mas preocupacion es el uso de los datos, espe-
cialmente aquellos de caracter personal. Asimismo, también existe una
preocupacién candente por la discriminacion que pueda producir su A,
como por ejemplo por la etnia.
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Por eso, las compaifiias latinoamericanas
quieren priorizar estos puntos y centrar-
se en ellos a corto plazo. Sin embargo,
debido a la continua actualizacion de la
legislacién en esta materia, las grandes
corporaciones multinacionales cuentan
con una pequefia ventaja en este sentido
porque estas suelen adaptarse a los tér-
minos mas estrictos para cumplir global
y nacionalmente. Sin embargo, esta adap-
tacion es mds costosa para empresas de
menor tamano.

Al hablar de qué principios deberian regir
la ética de la IA, se destacaron, por orden
de importancia, la robustez y la seguridad,
el respeto a la autonomia humana y la
transparencia.

El primer principio, el de “robustez y segu-
ridad”, se refiere a que las soluciones sean
fiables, con algoritmos seguros, fiables y
sélidos para operar de una manera preci-
sa y segura. En linea con el debate ético
planteado inicialmente, a las empresas la-
tinoamericanas les preocupa que la IA no
suponga una subordinacién de las perso-
nas a las maquinas o una vulneracién de su
autonomiay derechos fundamentales. Para
ellas, el foco deberia centrarse en que la IA
ayude a los usuarios y vele por su bienestar.

Al hablar de qué principios
deberian regir la ética de
la IA, se destacaron, por
orden de importancia, la
robustez y la seguridad,

el respeto a la autonomia
humanay la transparencia.
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Por dltimo, la transparencia alude a la tra-
zabilidad de los sistemas, es decir, a dar a
conocer a los usuarios los datos que em-
pleany su propdsito, tomando las medidas
suficientes para garantizar el entendimien-
to absoluto de sus decisiones con el uso
de la inteligencia artificial y siempre pre-
servando la seguridad de la informacién.

Pero ;cémo vigilar que se cumplan es-
tos puntos? La mitad de las empresas no
cuentan con una persona responsable que
se encargue de esta funcion. Entre las que
si, se identificaron dos férmulas: los co-
mités de ética institucional y las areas o
equipos responsables.

Los comités de ética institucional se desa-
rrollan internamente y en ellos participan
altos ejecutivos de algunas de las empre-
sas avanzadas en IA, exponiendo dilemas
y debates éticos sobre el uso de la inteli-
gencia artificial en sus negocios.

Otra opcidén es designar diversas areas o
equipos responsables, como por ejemplo
podria ser el caso de las areas de desa-
rrollo, los equipos de innovacion e IA, los
centros de excelencia sobre el gobierno de
lalAy equipos de areas como Legal, RRHH
y Auditoria, que desarrollan normas com-
pliance y de gobierno corporativo de la IA.
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RESPONSABLES SOBRE LAS CUESTIONES ETICAS RELACIONADAS EN LA IMPLEMENTACION DE LA IA

¢Cémo gestiona la compafiia

las cuestiones éticas Comités de ética institucional
relacionadas a la

implementacion de la I1A?

¢Hay un equipo o responsable

especifico para esa funcién? p2: Yl Areas o equipos responsables

50% Ninguna

6% Mediante proceso de implementacion

Como se aprecia en este apartado, en la seleccion e incorporacién de
perfiles |A en las empresas latinoamericanas prepondera el desarro-
llo in-house. Por el momento, la IA se percibe como una herramienta
complementaria al trabajo de los empleados, pero cabe subrayar que la
mayoria de las empresas alin se encuentran en una fase incipiente de

implementacion; por lo que habria que analizar esta valoraciéon cuando
estén en un punto mas avanzado. Esta razén también podria justificar
que, actualmente, las empresas estén mas preocupadas por cuestiones
de proteccién de datos que por la ética de la |A.




Retos y
Tendencias
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O 2 Retos y
« Tendencias

A) Privacidad, cultura y accountability, las principales
preocupaciones en la apuesta por la IA

En lo que respecta a los riesgos a los que
las compafiias se enfrentan en la imple-
mentacion de la IA, un 65% de los encues-
tados ha coincidido en que la cibersegu-
ridad es el factor que mas preocupa a las
empresas latinoamericanas. Se entiende
como ciberseguridad la proteccién de los
datos tanto externos como internos de
las empresas.

Un ejemplo claro de como la IA podria ayu-
dar en la ciberseguridad es mediante el
analisis de cantidades masivas de datos a
gran velocidad. De esta manera, cualquier
amenaza de seguridad se puede detectar
en tiempo real o, incluso, se pueden pro-
nosticar seguin el modelado de riesgos.

Cabe mencionar, que mas de la mitad de
las personas planean el desarrollo de 1A
mediante desarrollo in-house, lo que nos
puede demostrar que el hecho de desarro-
llarlo desde la propia empresa hace que
perciban un menor riesgo a un ciberataque
y una mayor proteccion de sus datos.

Por otro lado, el segundo indicador con
mayor influencia es el cumplimiento de las
normativas, que cuenta con mas del 35%
de los encuestados como simpatizantes.
Este dato va en linea con el 27% de los
encuestados que esta preocupado por las
normativas éticas a la hora de aplicar la 1A
en su organizacion.

2 (%

de los encuestados
esta preocupado por las
normativas éticas.
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RETOS Y TENDENCIAS

Riesgos

@4.

a la hora de implementar 1A Preocupaciones cuando aplica IA

1 . La ciberseguridad ‘ 1 . Privacidad y seguridad
y El cumplimiento . -
2. de las normativas @ 2. Equidad /Etica

00

La privacidad Eliminacion de
personal puestos de trabajo

La reputacion
de la organizacion

A nivel sectorial, se demuestra que este hecho se acentua en las entida-
des financieras, aseguradoras y utilities. Sin embargo, en las empresas de
tecnologias de la informacién (Tl), el cumplimiento normativo se relega a
un interés mucho menor, siendo el segundo parametro menos popular, por
delante de la equidad y la imparcialidad.

En el mismo hilo, la privacidad individual de los usuarios es la cuarta
percepcion de riesgo mas popular entre la muestra. Uno de cada tres
usuarios teme ver atacada su privacidad personal con la implementa-
cion de la IA en sus procesos.

El 25% de las organizaciones encuestadas presentan preocupacion por la
eliminacién de su puesto de trabajo tras la aplicacion de la IA. Numerosas
empresas entrevistadas han relatado que la IA sirve como complemento
para las labores realizadas por los humanos, pero nunca como un susti-
tuto del know-how del trabajador. Por lo tanto, la inteligencia artificial y la
humana deben convivir y aportar la una a la otra. La incapacidad de la IA
por desarrollar funciones como el razonamiento, la intuicién o la empatia
son cualidades imprescindibles para la realizacion éptima de las tareas.

3 El compromiso 78\ 3 Cultura y cambio
888 = de los trabajadores a_a « organizacional

Accountability o
responsabilidad
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Es importante destacar que en lo que res-
pecta a las preocupaciones a la hora de
aplicar la IA, se ha encontrado que casi
una de cada tres empresas analizadas se
preocupa por el tratamiento que se deben
dar a los datos obtenidos mediante he-
rramientas de IA. Ademas, no solo deben
cumplir la ley de proteccion de datos, sino
que deben demostrar que se estan ponien-
do en practica las medidas pertinentes
ante alguna posible inspeccién. Por conse-
cuencia, la aplicacion de este hito favore-
cerd la percepcion de fiabilidad que tengan
por parte de los involucrados.

Por dltimo, una de cada cuatro empresas
analizadas ve a la reputacion de la organi-
zacioén en riesgo a la hora de implementar
lalA. A modo explicativo es interesante re-
saltar que la IA también puede ofrecer nu-
merosos beneficios a la hora de tener ali-
neada la reputacién de una organizacion.
La consultora en comunicacién Llorente y
Cuenca, en su estudio Cémo anticipar ries-
gos de reputacion combinando inteligencia
humana y artificial (IA), relata: “Gracias a la
IA'y a la eficiencia de datos que nos ofre-

ce, las empresas cuentan con un volumen
extraordinario de informacién sobre las va-
loraciones, actitudes y comportamientos
de sus grupos de interés. En este punto,
deep learning brinda una ampliacién de las
capacidades humanas en el tratamiento
de datos masivos desestructurados, para
lograr reconocer patrones de amenazas
sobre la reputacion procedentes de fuen-
tes muy distintas, en diferentes areas de la
compafiia, y por cada uno de los grupos de
interés primarios”.
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A nivel geogrifico, los riesgos que se per-
ciben en las regiones a la hora de imple-
mentar |A son muy heterogéneos. Por un
lado, las empresas de México, Peru y Chile
se sienten mas preocupadas por la privaci-
dad personal e individual de los trabajado-
res, frente a Brasil, Argentina y Colombia.
Sin embargo, un dato destacado es que,
en Colombia la preocupacion por la repu-
tacion de la compafiia es mucho mayor a
la que existe sobre la ciberseguridad. Este
dato puede estar directamente relacionado
a que la mitad de las empresas colombia-
nas analizadas son start-ups, lo que puede
significar que las empresas de nueva crea-
cion estan muy preocupadas por generar
confianza entre sus clientes y construir un
ambiente basado en la transparencia.

Poniendo en balance el anterior estudio de
NTT DATA y MIT sobre la IA, La inteligen-
cia artificial en las compafias latinoameri-
canas - vision panoramica de la adopcion
y tendencias en la region -, se puede ob-
servar que la mayor preocupacién el afio
pasado era hacer frente al cambio organi-
zacional y cultural, con un 60%. Sin embar-
go, este afio, pese a seguir siendo la mayor
fuerza, este porcentaje es de un 52%, debi-
do a larelevancia que han tomado la priva-
cidad y la seguridad en lo que se refiere a
las preocupaciones percibidas.
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B) Los lideres pioneros en IA exploran las posibilidades de
industrializar el desarrollo de soluciones (MLOps).

A lo largo del 2020, un afo marcado por la emergencia sanitaria de la
COVID-19, las empresas han buscado tecnologias que aceleren de forma
clara sus capacidades para anticiparse, cambiar y responder a un entorno
de incertidumbre. Por ello, en el afio este afo, un 11,4% de las empresas
analizadas han comenzado a desarrollar operaciones de aprendizaje au-
tomatico (MLOps). Cabe mencionar que estos modelos son desarrollados
por parte de los equipos de desarrollo/operaciones (DevOps).

En este grupo pionero, la mitad de las empresas llevan entre cinco y ocho
afos en el desarrollo de la IA y un 25%, entre tres y cinco afios, lo que
demuestra que Unicamente los veteranos en la IA se lanzan a desarrollar
este tipo de operaciones. Ademas, siete de cada ocho de empresas de
este grupo consideran que la |A tiene un gran potencial para su empresa.

RELACION ENTRE EL USO DE MLOPS Y EL TIEMPO DE USO DE LA IA

;Tiene MLOps?

No
¢ 89% (1%
@ si

Entre Entre Entre
1y 3 afios 3y 5 afios 5y 8 afios

El objetivo de la gran mayoria de las empresas que han comenzado a
desarrollar MLOps es lograr eficiencias y economias de escala utilizando
las mejores practicas de DevOps, y garantizar la fiabilidad, reutilizacion y
repetibilidad, lo que permitiria la reduccion de la duplicacién de tecnolo-
giay procesos, y permitiria la automatizacion.
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Practica emergente:

+ Sobre esta linea, y a nivel cualitativo,
una empresa colombiana del sector
utilities asegura que su interés por
desarrollar este tipo de practicas de
DevOps, ademas de obtener eficien-
cias y economias de escala en sus
operaciones, se fundamenta con el ob-
jetivo de optimizar la velocidad, el go-
bierno, la flexibilidad y la escalabilidad
de sus desarrollos.

De esta forma, MLOps les ayuda a
agilizar tiempos en sus nuevos proyec-
tos de machine learning, ya que sus de-
sarrolladores pueden disponer de una
plataforma conectada con los desar-
rollos, y al estar estructurada en cédi-
go, poder aprovechar trabajos previos,
reutilizar sus templates sobre la nube,
evitando asi, la creacién de procesos
de machine learning desde cero.

Al igual que en la generalidad de la muestra, las empresas que desarro-
llan MLOps también adoptan la IA tanto fuera, en areas de Tl y atencidn
al cliente, como dentro del drea de operaciones.

Por otro lado, a nivel geografico, Brasil es el pais pionero en el desarrollo
con MLOps, representado por el 37,5% de las empresas encuestadas.
Le siguen México y Chile, ambas con un 25% y Pert con un 12,5%. Sin
embargo, en Argentina no se ha identificado ninguna empresa con desa-
rrollos de operaciones de aprendizaje.
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A nivel sectorial, Telecomunicaciones, con
un 37,5% de representacion, es el sector
que mas apuesta por un equipo de desa-
rrollo de operaciones de aprendizaje auto-
matico. Sobre esta misma linea, el sector
de consultoria y de Tl esta representado
por la mitad de los encuestados y las enti-
dades financieras solo con uno de ocho de
la muestra analizada.

Entre las herramientas que las empresas
encuestadas utilizan para desarrollar sus
operaciones de aprendizaje automatico
se encuentran: Azure Machine Learning,
Amazon SageMaker, Google Cloud Meta-
flow y Algorithmia. Ademas, los ponentes
entrevistados han destacado la tendencia
a seleccionar las herramientas por reco-
mendacién de proveedores, asi como el
analisis a través de benchmarking para en-
tender cudles son las soluciones de |A que
funcionan en las empresas de su sector.

En concreto, dentro de estas herramien-
tas, cabe mencionar Noronha (https:/
github.com/noronha-dataops/noronha),
una solucion de NTT Data de codigo
abierto, que facilita y agiliza el ciclo de
vida de los proyectos de machine learning,
este framework disefiado para organizary
administrar, que se beneficia de las prac-
ticas de DataOps y MLOps sin tener que
cambiar gran parte de su comportamien-
to laboral habitual.



https://github.com/noronha-dataops/noronha
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C) El futuro de la implementacion de la IA:
proximas tendencias

Para afrontar los obstaculos y retos analizados a lo largo del estudio y
continuar avanzando en la implementacion de la IA, las compafiias lati-
noamericanas encuestadas seguiran cuatro tendencias que marcaran su
préximo camino:

Como ya se ha mencionado en el estudio,
un ejemplo claro de cémo la IA ayuda a la
ciberseguridad es mediante el analisis de
Mayor presencia cantidades masivas de datos a gran velo-
delalA en cidad, de esta manera cualquier amenaza
ciberseguridad identificada se pueden detectar en tiempo
real o, incluso, se pueden pronosticar segtn
el modelado de riesgos. Por este motivo, el
hecho de crear herramientas basadas en IA
para la defensa de posibles ataques ciber-
néticos se constituye como una tendencia
para las empresas latinoamericanas.

Cabe destacar que la IA posee un gran valor
a la hora de establecer defensas contra ci-
berataques. Esta tecnologia es capaz de eli-
minar tareas de investigacion realizadas por
los humanos, proporcionando de forma au-
tomatica un analisis de los riesgos y siendo
mas eficiente con el tiempo de los analistas,
lo que también facilita la toma de decisiones
criticas contra las posibles amenazas.

En lo que respecta a los riesgos a la hora
de implementar IA en la organizacion, un
65% de los encuestados ha coincidido en
que la ciberseguridad es el factor que mas
bloquea a las empresas a la hora de imple-
mentarla. Sin embargo, este es un reto que
las empresas analizadas asumen, ya que
también han puesto en valor los beneficios
que tiene la proteccion de esta.
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2.

La IA es el aliado para poder realizar una recopilacién
de datos eficiente y segura en las organizaciones la-
o . tinoamericanas. La Al (Arquitectura de Informacién)
Participacion ayuda a organizar los datos de la manera mas eficien-

delAenel te. Asimismo, la IA complementa a la Al para optimizar

procesamiento més alld sus recursos.
de datos

La IA es una herramienta clave para desbloquear todo
el potencial de los almacenes de datos y transfor-
marlos en inteligencia. Por ello, estos factores funda-
mentan el hecho de que la IA tiene un gran valor en el
procesamiento de los datos masivos, por ejemplo, de-
tectando desviaciones, analizando la influencia futura
de factores existentes en un mismo patrén y recono-
ciendo patrones a raiz de estructuras de datos.

3.

Entre los sectores analizados en este estudio, se han
identificado dos variables respecto al tiempo de uso
en la lA. En este sentido, son los sectores de IT y tele-
comunicaciones aquellos que llevan mas tiempo uti-
lizando la Ay, se puede observar que empresas de
sectores como es el de seguros, transporte y utilites
tienen planeado comenzar en el préximo afio o ya han
empezado a implementarla recientemente en sus ne-
gocios.

Nuevos sectores

apuestan por
elusodelalA

Estos sectores se ven atraidos por la IA gracias a su
potencial en usos relativos a la recopilacion del dato y
la experiencia del cliente. Por ejemplo, el sector de los
seguros se interesa por soluciones de image recogni-
tion y machine learning para acelerar y asegurar sus
procesos de evaluacion de siniestros. Por otro lado,
los sectores del transporte y utilities hacen uso de es-
tas tecnologias para la valoracion en tiempo real de los
datos procedentes de sus actividades.
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El término Augmented Intelligence (Amplifi-
cacion de la inteligencia) estd cada vez mas
presente en las empresas a nivel mundial, se
LalA en considera que podria ser determinante en el
el talento, futuro escenario de la IA. Este término hace
habilitador referencia al uso de la |A para la mejora del ren-
de equipos dimiento cognitivo, la toma de decisiones, la
capacitacion y la vida de los trabajadores. Esta
tendencia estd empezando a tomar fuerza me-
diante casos de uso en varios sectores como
Bancos, Salud, Retail y Utilities.

Por ello, de forma agregada, las empresas son
conscientes de que los empleados actuales
tendran que evolucionar sus habilidades y
competencias para un mundo empresarial en
el que la |A se encargara de algunas de las ac-
tividades mds simples y automatizables, y que
permitird a las personas hacer trabajos de un
mayor valor.

En resumen, la presencia de la IA en la ciberseguridad, en el procesamiento

de datos, en los diferentes sectores y en el talento son las cuatro principales

tendencias que guiaran a las organizaciones latinoamericanas proximamente
para seguir avanzando en el camino hacia la implementacion de la IA.
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