;y|||||u| mlui‘ J{f
[ m v

NTT DATA Euro . & Latam
Informe de

Sostenibilidad

Estado de Informacion No Financiera 24/25




@) NTTDarta

1. Introducciéon

2. Informacion general

2.1. Bases para la preparacién y proceso de reporte
2.2. Descripcion de la empresa

2.2.1. Modelo de negocio

2.2.2. Productos y servicios

2.2.3. Organos de Gobierno

2.2.4. Alianzas

2.2.5. Certificaciones

2.2.6. Premios y reconocimientos
2.3. Estrategia de Sostenibilidad

2.3.1. Andlisis de doble materialidad

2.3.2. Lineas de accion

2.3.3. Indicadores clave de rendimiento

12
16
21
24
29
34

39
40
45
49

3. Informacion medioambiental 51
3.1. Cambio climatico 53
3.1.1. Consumos 67
3.1.2. Huella de Carbono 70
3.2. Economia circular 77
3.3. Analisis de la Taxonomia europea 82
4. Informacion Social 90
4.1. Personas 92
4.1.1. Compensacién 101
4.1.2. Salud y seguridad en el trabajo 106
4.1.3. Organizacion de trabajo 109
4.1.4. Conciliacion y bienestar laboral 112
4.1.5. Formacién 117
4.1.6. Dialogo social 120
4.1.7. Comunicacién y engagement de profesionales 122
4.1.8. Diversidad, equidad e inclusion 126
4.1.9. Derechos humanos 140
4.2. Personal externo 143
4.3. Comunidad 145
4.3.1. Compromiso social 147
4.3.2. Educacioén y Accesibilidad digital 158

4.3.3. Proveedores 162

4.4. Clientes

167

5. Informacion de gobernanza 178
5.1. Conducta empresarial 180
5.2. Gestion de riesgos y controles internos 187
5.3. Anticorrupcion 191
5.4. Proteccion de datos 195
5.5. Ciberseguridad 198
5.6. Inteligencia artificial ética y sostenibles 201
5.7. Fiscalidad responsable 205
6. Anexos 211
Anexo 1. Paises y entidades 212
Anexo 2. Detalle del Analisis de Doble Materialidad 214
Anexo 3. Indicadores ambientales-por-pais 223
Anexo 4. Taxonomia europea 265

Anexo 5. Indicadoyes sociales por pais (Ley 11/
Anexo 6. indice de referencia

Anexo 7. Informe de verificacion independiente




@) NTTDaTa

10N

©Y Introducce




F1a Carta del CEO

Les presento el Informe de Sostenibilidad de NTT DATA Europe & Latam
correspondiente al ejercicio 2024 (1 de abril de 2024 a 31 de marzo de 2025), en el
que compartimos nuestro desempefio social, medioambiental y econdémico. Siendo
este el primer afio que de forma parcial y voluntaria publicamos nuestro reporte
alineado a las Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad (NEIS),
incluyendo por primera vez también los resultados de nuestro Analisis de Taxonomia
Europea.

Me gustaria destacar que, a pesar de que el mundo enfrenta desafios importantes,
desde conflictos internacionales, desastres naturales agravados por los efectos de la
crisis climatica y los retos que nos presenta el uso de la Inteligencia Atrtificial
Generativa en nuestros modelos de trabajo, NTT DATA ha ido adaptandose y
encontrando nuevas oportunidades de crecimiento en medio de la incertidumbre.
Hemos completado el afio con crecimiento en ingresos y una rentabilidad superior en
24% a la del afo anterior. Como parte de esta evolucion, hemos incorporado 10.705
profesionales cualificados, lo que nos convierte en un importante generador de
empleo digno, con una tasa de contratos indefinidos del 98% en la mayoria de los
paises en los que tenemos presencia.

En esta linea, y de acuerdo con nuestra estrategia, donde el talento es el centro de
nuestras decisiones, hemos hecho una inversion en formacion de 55 millones de
euros, donde la prioridad este afio fue formar a nuestros profesionales en Inteligencia
Artificial (93% de nuestra plantilla recibié esta formacion). Este conocimiento, sumado
a la experiencia de los profesionales en las nuevas tecnologias ha hecho posible
mantener la confianza de nuestros clientes (8,5 sobre 10) y agradecemos que nos
sigan eligiendo para acompanarles y ayudarles en la transformacion digital de sus
negocios.

La cultura diversa e inclusiva que caracteriza a NTT DATA es uno de nuestros
mayores orgullos, buscamos que la empresa sea un espacio seguro y equitativo para
todas las personas. Y por esto, conscientes de la escasez de talento femenino en
nuestro sector, este afio hemos aumentado el porcentaje de mujeres en la plantilla y
superado el 30% de mujeres en la capa ejecutiva. Iniciativas que nos han ayudado a
ser reconocidos con el Sello Global de Top Employer y ser una de las 17 empresas
en el mundo con este reconocimiento, ademas de mantenerlo en 15 paises de la
region.

(o) © o o o o o Introduccion

A lo largo del afio, miles de personas han quedado en situacién de vulnerabilidad debido a las
crisis globales y a desastres naturales. Para apoyar a las comunidades afectadas, hemos
destinado +1.5 millones de euros en ayuda humanitaria.

Y ademas, reafirmamos nuestro compromiso social a través del soporte a la Fundacion NTT
DATA y a Teaming.net, plataforma de microdonaciones con cerca de 400 mil usuarios, que
logro recaudar 10 millones de euros en el FY24 para apoyar causas sociales y
medioambientales.

Respecto a los impactos ambientales y nuestra accién climatica para lograr la meta de Net
Zero para el 2040, este afio incrementamos el consumo de energia renovable en un 11%.

Para finalizar reitero mi agradecimiento a todos los profesionales que han participado en
iniciativas de voluntariado y que estan contribuyendo a la reduccion de las desigualdades y a
la mitigacion del cambio climéatico, y por tanto, al desarrollo y mejora de nuestro entorno.

Muchas gracias !

%

C R (in

Chieri Kimura ‘
CEO NTT DATA Europe &
Latam




@) NTTDaTa

“? Informacion general




@) NTTDaTa

(02)
Informacion general

Bases para la preparacion
y proceso de reporte



Bases para la preparacion

Bases generales para la elaboracion del reporte

Este informe no-financiero (en adelante, “el informe”) contiene
informacion sobre los impactos, riesgos y oportunidades
ambientales, sociales y de gobernanza materiales para nuestra
compafiia, asi como sobre la estructura y las politicas, los
enfoques de gestién, las métricas y los objetivos relevantes para
estos asuntos. La informacién y los datos proporcionados
corresponden al ejercicio fiscal de NTT DATA Europe & Latam
(EMEAL), en adelante también como "NTT DATA" comprendido
entre el 1 de abril del 2024 y el 31 de marzo del 2025.

Alcance y limites del informe

El informe se ha elaborado como un informe consolidado para el
grupo, compuesto por la empresa matriz NTT DATA Europe &
Latam, S.L.U y sus filiales, el alcance considerado para este
informe es el mismo que para los Estados Financieros. Al cierre
del FY24, 46 entidades legales y 22 sucursales conforman la
compainia, presentes en 28 paises. Para fines de este reporte,
los datos de Suiza se contabilizan de manera desagregada en 2
por pertenecer a distintas unidades de negocio Suiza (Benelux) y
Suiza (DACH). No se encontrara informacion completa de
Lituania, al ser una entidad de reciente creacién aun sin
profesionales ni de Vietnam, al no compartir la misma estructura
ni procesos de reporte que el resto de las entidades (solo se
incluye informacion de profesionales).

El informe también contiene informacion relacionada con la
cadena de valor ascendente y descendente de NTT DATA
incluyendo proveedores, clientes y otros grupos de interés.

Bases para la preparacion y proceso de reporte

Principios y marcos de presentacién del informe

El informe ha sido elaborado para dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de
2018, de informacién no financiera y diversidad, y alineado de manera voluntaria y parcial a la estructura y contenido de
las Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad (NEIS, ESRS por sus siglas en inglés).

El contenido aqui presentado es el resultado de nuestros esfuerzos para impulsar la transparencia y rendicién de cuentas
de nuestra compafiia. En el Anexo 6 se incluye una tabla de referencias respecto al cumplimiento de estas normas.

Este documento se ha revisado y aprobado por el Consejo de Administracion, y refleja su compromiso, como érgano
superior de representacion de la compafia, con la gestidn y la supervision de los aspectos no financieros relevantes de las
actividades del grupo.

Horizontes temporales

Para efectos de este informe, NTT DATA definio los horizontes temporales como: corto, hasta 2025 (1 afio); mediano,
2025-2030 (5 anos) y largo, mas alla de 2030 (mas de 5 afios).

Fuentes de estimacion e incertidumbre de los datos

El informe recopila datos cuantitativos que pueden tener niveles altos de incertidumbre y su medicién depende de
informacion obtenida de fuentes indirectas, principalmente la relacionada con la cadena de valor. Cuando un dato tiene
una incertidumbre considerable o se basa en datos proxy, se aclara en una nota al pie especifica para ese dato. En NTT
DATA estamos constantemente ajustando nuestros procesos internos para mejorar los métodos de medicién y
recoleccion de datos con el objetivo de aumentar la precision de nuestros informes.

Cambios en la preparacion de informacion

Errores en periodos anteriores: Al final de cada proceso de reporte analizamos los resultados y metodologias de medicion,
después del ultimo ejercicio identificamos que tuvimos errores humanos en la presentacion de algunos datos, y en los
apartados donde se presente informacion historica sobre estos temas, incluimos una nota al pie indicando por qué los
datos histéricos son diferentes a los del ultimo reporte.

Otros cambios: Ademas, este afio, de acuerdo con las directrices del grupo NTT DATA, Inc. del cual somos parte, la
metodologia de calculo de la huella de carbono ha tenido unos ligeros ajustes que seran explicados a detalle en el
apartado 3.1 de Cambio Climatico

Incorporacion por referencia

Hay datos que se presentan de manera paralela en los Estados Financieros y en este informe, cuando ese es el caso, se
encontraran en ambos documentos referencias cruzadas para indicarlo.



Bases para la preparacion y proceso de reporte

Sobre el proceso de reporte de
NTT DATA Europe & Latam

Para dar cumplimiento a las nuevas legislaciones en materia de
sostenibilidad, Directiva CSRD, Taxonomia europea, etc., en el afio 2023
NTT DATA Europe & Latam comenzé el proyecto New ESG Report,
durante el cual llevé a cabo el Andlisis de Doble Materialidad, el Analisis
de Riesgos Climaticos y un piloto del Analisis de Taxonomia europea. Con
los resultados de estos ejercicios se hizo una evaluacion para identificar
las brechas existentes en la disponibilidad de informacién para dar
cumplimiento con la Directiva sobre informacién corporativa en materia de
sostenibilidad (CSRD por sus siglas en inglés).

Una vez se identificaron los puntos de datos a reportar, se disefié una
estrategia de datos y un modelo de gobernanza para recopilar la
informacion a lo largo de los 28 paises de la compaiiia, asi como medidas
de control para mitigar posibles riesgos en el manejo de la informacion. El
proceso de reporte de NTT DATA se ejecuta a través de una plataforma
de reporte y participan alrededor de 300 usuarios durante todo el proceso,
a través del cual se recopilan mas de 20 mil datos que han sido
analizados y consolidados durante el afio para la creacion de este reporte.

Gestion de riesgos durante el proceso

Para gestionar riesgos y garantizar la calidad de los datos durante el proceso de reporte, implementamos
rigurosos controles a través de un proceso de aprobacion y validaciones, asegurando que toda la informacion
presentada fuera correcta y fiable.

El origen de los requerimientos fue el primer listado de puntos de datos publicado por EFRAG, que fue
revisado en primer lugar por expertas en sostenibilidad, ya que habia ciertos puntos que no eran facilmente
interpretables. Una vez se simplificé el lenguaje, se identificaron las fuentes asociadas a cada punto, lo que
permitié una comprension integral de dénde podrian existir las principales lagunas. Ademas, identificamos el
nivel de complejidad de cada dato, lo que nos ayudé a priorizar nuestros esfuerzos y asignar recursos de
forma eficaz. Mantuvimos reuniones con diferentes areas como People Analytics, Compras, Finanzas y
Compliance, entre otras, en las que a) confirmaron que poseian la informacion requerida, b) verificaron que
calcularian las métricas cuantitativas utilizando las mismas férmulas establecidas por el CSRD, c) confirmaron
que el nivel de complejidad de las métricas era correcto, d) revisaron las plantillas que utilizabamos para
recopilar informacion y confirmaron que eran aceptables, y e) incluyeron en sus planes la obtencion de los
datos relevantes que no existian.

Cuando se termino el proceso de analisis de datos, el listado final de puntos de datos materiales y disponibles
se transformé en métricas que se implementaron en la plataforma de reporte, y se establecié un proceso de
gestion de datos, incluyendo controles y fases de aprobacion para minimizar errores e incrementar la calidad
del dato.

Esta gestidn del proceso y el compromiso con la coherencia de los datos no solo contribuye a la precision de
nuestros informes, sino que también fortalece nuestra estrategia general de sostenibilidad, permitiéndonos
tomar decisiones informadas y comunicar eficazmente nuestro progreso a nuestros grupos de interés.
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[ 22 | Descripcion de la empresa

NTT DATA Europe & Latam es una consultora tecnolégica con mas de
52.000 profesionales en 28 paises de Europa, América, Norte de Africay
Asia. Da servicio a grandes empresas de todos los sectores: entidades
financieras, seguros, utilities, industria y sector publico.

Somos parte de NTT DATA, Inc., empresa matriz de NTT Group
establecida en el afio 2023 en Japén. NTT DATA, Inc. factura 18.000
millones de ddlares y cuenta con +150.000 profesionales en 50 paises.

NTT Group y NTT DATA, Inc. concentran sus esfuerzos en desarrollar
acuerdos con clientes y socios principales que combinen el conocimiento
del sector con la inversion en soluciones tecnolégicas para facilitar los
cambios que las empresas desean abordar para mejorar su desempefio.
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Somos parte de NTT Group, una de las empresas de telecomunicaciones méas grandes del mundo.

©)NTT

NTTDAartd

docomo ©) NTT WEST ©) NTT EAST ©) NTT Research

Group

NTT DATA Japén NTT DATA, Inc.

Global
MEA Technology Asia Pacifico Norteamérica
Services

NTT DATA Business

Europe & Latam Solutions Resto de GTS

acadese $3,6B+ 150+ 75% 6° A 330K+

Compafiia de TELECO

En inversién anual Anos en el sector De las Fortune Global Calificacién de crédito Profesionales

en |+D 100 son clientes

mas grande del mundo
(Fortune Global 500) S&P
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221 | Modelo de negocio

NTT DATA Europe & Latam = e =
ofrece soluciones de negocio,
estrategia, transformacion digital,
desarrollo, mantenimiento de
aplicaciones tecnolbgicas y soluciones
de externalizacion en una variedad de

sectores.
DACH*
o . e+
Desarrollamos soluciones innovadoras y lideres en la e
industria que mejoran los ingresos y lo mantienen por BENELUX*

delante de la competencia.

Nuestra empresa aprovecha la creciente convergencia
de los servicios de Tl y conectividad para facilitar la
conexion de personas y cosas.

Gestionamos aplicaciones, datos e infraestructuras para
reducir costes y aumentar la eficiencia.

> m

&y Z = &

n ==

Z4

Consultoria Aplicaciones Operaciones Infraestructura Externalizacion

* DACH y BENELUX son categorias internas de clasificacion de NTT DATA Europe & Latam que incluyen los paises que se indican en la tabla.
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Nuestra compania esta emprendiendo un proceso de transformacion e integracion que redefinird su rumbo estratégico. A partir del FY25,
estrenamos una nueva mision, vision y valores a través de los cuales buscamos fortalecer nuestra identidad, adaptarnos a los cambios del
entorno y potenciar nuestra capacidad de innovacién. Estos principios guiaran cada una de nuestras decisiones y proyectos.

A Acelerar el éxito del cliente y tener un impacto positivo en la
MISION sociedad a través de la innovacion responsable.

CULTURA Ser el lugar donde las personas crecen.

Respetar cada voz

VALORES Pensar en grande. Ser audaz
Entregar resultados
Ganar juntos

COMO LIDERAMOS Inspirar. Empoderar. Cuidar.
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Conoce la Cadena de Valor de NTT DATA Europe & Latam

Servicios posventa:
NTT DATA ofrece una cantidad amplia de
servicios posventa a los clientes, que incluyen

soporte continuo, mantenimiento de sistemas,
capacitacion y servicios de consultoria.

o° e
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Logistica de salida: ]:[ i D

La cartera de servicios de
NTT DATA se entrega
directamente a los clientes,
y los client managers
supervisan la prestacion
optima del servicio y
garantizan la satisfaccion
del cliente.

Operaciones:

Las operaciones principales de la empresa
incluyen el desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones tecnologicas y servicios de
consultoria.

A

Logistica de
aprovisionamiento:

La logistica de entrada de NTT
DATA gira en torno a la gestion de
sus mas de 3,000 proveedores en
todo el mundo.

@) ©
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Ventas y Marketing:

Las ventas de NTT DATA se
gestionan a través de los client
managers que mantienen una
comunicacion continua con los
clientes. La empresa también
promueve sus inversiones en
tecnologias emergentes como
IA y blockchain, entre clientes
actuales y potenciales.

o0

20k
2F°%
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Productos y servicios

Desde servicios de consultoria estratégica hasta tecnologias de vanguardia, desarrollamos experiencias que
transforman organizaciones, revolucionan industrias y dan forma a una sociedad mejor para todas las personas.

Servicios

PRESeH® PW

0
0
0

O

N N N N S N N N N N N NN

Servicios de aplicaciones

Servicios de procesos empresariales
Cloud

Consultoria Empresarial
Ciberseguridad

CX'y Productos Digitales

Datos e Inteligencia Artificial

Espacio de trabajo digital (Digital Workplace)
Edge

IA Generativa

Centro de Datos Global

Servicios de red

Servicios de Sostenibilidad

0
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Automotriz

Energia y servicios publicos
Servicios financieros

Atencion médica

Educacion superior e investigacion
Seguros

Ciencias de la vida y farmacéutica
Manufactura y bienes de consumo
envasados

Sector Publico

Comercio minorista
Telecomunicaciones, medios y tecnologia

Viajes, transporte y logistica

Ingresos por actividad

Actividad % en Ingresos

Servicios de consultoria

45%

Servicios de mantenimiento de
sistemas

33%

Desarrollo de software

18%

Otras actividades

4%

Ingresos por sector

Sector % en Ingresos

Entidades financieras

24%

Sector publico y sanidad

19%

Industria y distribucién

17%

Utilidades

14%

Telecom

12%

Seguros

9%

Otros

5%
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Como parte de los servicios y soluciones que ofrecemos en el ambito de sostenibilidad tenemos
estos 5 pilares:

7 £as 9 2 ok

nibili n r nibili
Climay Sostenibilidad Cadena de Valo IT Sostenibilidad
Naturaleza Corporativa Sostenible Sostenible SMART
Estrategia de Cero Evaluacion de madurez Cadena de Valor Huella de Carbono de loT y digital twins para la
Emisiones Netas en sostenibilidad Sostenible Software sostenibilidad
Mercados de Carbono Reportes Sostenibilidad Diserio de |a rec_j qe Optimizacién de la nube Conectividad privada 5g
y ESG cadena de suministros
Estrategia de adaptacion . . Transformacién de Centro de datos Conectividad eficiente de
S Finanzas Sostenibles . .

al cambio climatico envases sostenibles sostenible datos en el edge
Estr.a.tegla de naturaleza Gestlo.n dgl Cambio Sostenibilidad en el Red sostenible (NaaS) IA pa.ra.pronostlcos y
positiva Organizacional transporte predicciones
Contabilidad basada en Servicios de gestion del 0
la naturaleza ciclo de vida @ &>
Soluciones basadas en Evaluacion de residuo Energia Agua Movilidad
la naturaleza de datos o Glugades ¥ Edifici

Dispositivo Sostenible * @

como Servicio (DaaS) =X %
: L salesforce J 4 "Il"ll' /, SIEMENS :— ___________________________ ‘Ii
- o 8 BT Microsoft workiva cisco i ¥
i . s : (@esmmom
i uo, i Go gle servicenow. w D&ALTechnologies > “ : Association : i

NetApp~ ™ ____ )

___________________________________________________________________________________________________________________________________________

Durante este FY24, el 2,1% de nuestra cartera de proyectos han sido en materia de sostenibilidad
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Centrados en la innovacion

La innovacion es parte fundamental de
nuestra empresa. Buscamos constantemente
generar valor en nuestros mercados globales,
para nuestros clientes y para la sociedad en
general, y, para lograrlo, impulsamos
procesos de investigacion y desarrollo que
nos permitan crear e impulsar nuevas ideas.
Durante este ano fiscal, NTT DATA Europe &
Latam invirtié 10.644.063€ en [+D.

- Cynthia was diagnosed witt|
- Chronic Kidney Disease 3 yea
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Nuestras areas de innovacion global se distribuyen en tres ambitos clave:
1. Nuestra cartera tecnolégica se centra en innovaciones incubadas a través de nuestros centros de innovacion global.

2. Nuestras innovaciones relacionadas con la sostenibilidad estan dirigidas por nuestro equipo de expertos en sostenibilidad con décadas de
experiencia en gestion medioambiental, desde la construccidn hasta la acuicultura.

3. Nuestras innovaciones globales relacionadas con la industria, se basan en nuestra experiencia en mercados verticales especificos.

Tecnologias globales Sostenibilidad global Industrias globales
Tecnologias avanzadas especificas que Innovando para un futuro mas sostenible, Co-inversion, co-creacion y nuevas soluciones
estimulan el crecimiento y aumentan el valor con el fin de proteger el planeta y la sociedad para industrias globales especificas

Lenguaje digital & LLM Tecnologia verde Digital twins & smart robotics

Procesando el lenguaje para Avanzando hacia cero emisiones Construyendo sociedades mejores

mejorar la productividad y automatizando ventajas
comerciales

Web3 - Cadena de Valor 5G

Revolucionando la situaciéon con
servicios telefonicos

(\B Desbloqueando el mundo Web3 ( @ ) Trazabilidad basada en blockchain

para garantizar las cadenas de

<~ L' suministro sostenibles
Seguridad Zero Trust Herramientas de carbono loT & analiticas edge
\El! Usando la conectividad y la Contribuyendo a impulsar una Mejorando la seguridad publica con
infraestructura inteligente para economia baja en carbono analisis avanzados de loT y edge

() ()

transformar la movilidad
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Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el maximo érgano de decision de NTT DATA Europe &
Latam y tiene como principal misién su gobierno, con competencias para dirigir,
administrar y representar a la compafiia en el desarrollo de las distintas actividades que
integran su objeto social.

La politica del Consejo es delegar la gestidn ordinaria en los érganos ejecutivos, en el
consejero delegado y en el equipo de direccion de la companiia y concentrar sus
actividades en las funciones de determinacion de la estrategia de negocio y su impulso,
asi como la supervision y control de la gestion.

Actualmente, y como consecuencia de la estrategia de transformacién y combinacion de
negocios OneNTT, la empresa se encuentra en un proceso transitorio y de revision de
sus criterios de Gobernanza. Esto afecta a la composicion del Consejo de Administracion,
que durante el FY24 ha tenido un caracter interino, hasta que se consolide la organizacién
de las diferentes Units o unidades regionales de negocio que dependen del accionista de
control NTT DATA, Inc. en Japon. Sin embargo, esto no afecta al compromiso de la
empresa con la igualdad de género y la diversidad, como muestra la estrategia DEI para
2023/2025, que es un marco integral destinado a garantizar la diversidad, la equidad y la
inclusion dentro de todas las empresas operativas de NTT DATA Europe & Latam.

El Consejo cuenta con un Reglamento del Consejo de Administracion que tiene por objeto
determinar, conforme a los principios de transparencia y buen gobierno corporativo, las
reglas de organizacioén y funcionamiento del Consejo, el cual se esta revisando para
alinearlo con la estrategia OneNTT, y asi adaptarlo a la nueva organizacioén y gobierno
corporativo.

Por razén de la citada estrategia de Transformacion OneNTT, los consejeros que han
desempenado su cargo durante el FY24 tenian posiciones transitorias en el Consejo de
NTT DATA Europe & Latam. Por ello, no hay ningiin consejero que, por razén de su
cargo, tenga una remuneracién como tal durante el FY24.

Miembros del Consejo de Administracion con cargo vigente hasta el 18 de febrero de

2025:

Consejo de Administracion hasta el 18 de febrero de 2025

Presidente

Tsunehisa Okuno

Consejero delegado de NTT DATA
Europe & Latam

Chieri Kimura

Consejeros dominicales de NTT DATA
Europe & Latam

Kei Anzai
Miyuki Ide
Patrizio Mapelli

Robb Rasmussen

Consejero ejecutivo

Félix Bonmati Fernandez

Secretario del Consejo - no consejero

Antonio Gémez-Jarillo

Miembros del Consejo de Administracion con cargo vigente desde el 18 de febrero de

2025.

Consejo de Administracion desde el 18 de febrero de 2025

Consejero delegado y presidente de NTT
DATA Europe & Latam

Chieri Kimura

Consejeros dominicales de NTT DATA
Europe & Latam

Kazuhiro Tomita
Jurgen Josef Piirzen

Takanobu Maeda

Secretario del Consejo - no consejero

Antonio Gémez-Jarillo
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Miembros del Consejo de Administracion

Formado por 4 consejeros y un secretario del consejo que no actia como consejero o ) )
administrador. Miembros con cargo vigente hasta el 18 de febrero de 2025:

Nuestros consejeros tienen experiencia en distintos sectores y paises, lo que aporta una visién
estratégica que favorece la comprension de los desafios globales a los que se enfrenta la
compaifiia, incorporando enfoques innovadores en la toma de decisiones y potenciando la
capacidad de anticipar y mitigar los diversos riesgos. Ademas, su experiencia internacional les Retribuciones Cumplimiento
confiere una comprension profunda de las dinamicas de diversos mercados, normativas locales

Comision de Nombramientos y Comisién de Auditoria y

y particularidades culturales, lo que beneficia directamente en la forma que se gestiona la Presidente Miyuki Ide Kei Anzai
compaiiia. Miembros Kei Anzai Miyuki Ide
. . Tsunehisa Okuno Tsunehisa Okuno
Comisiones Delegadas . — . — .
Secretario Antonio Gémez Jarillo Antonio Gémez Jarillo

En ejercicio de sus funciones de organizacion, el Consejo constituyd formalmente dos Comisiones
Delegadas; la Comision de Auditoria y Cumplimiento y la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones.

En este sentido, delega especificamente en la Comision de Auditoria & Cumplimiento Miembros con cargo vigente desde el 18 de febrero de 2025:
Normativo las relevantes tareas de supervision y control directo de la gestion global de los
riesgos, que lidera el Chief Risk Officer (CRO), junto con otros roles y érganos de gobierno
corporativo. Esta funcion implica la aplicacion en la compafiia de los principios de buen gobierno

corporativo, de cumplimiento normativo y de control interno, asi como la implementacién efectiva Comision de Nombramientos y Comision de Auditoria y
de acciones e iniciativas concretas. Retribuciones Cumplimiento
. . - . . Presidente U U
La frecuencia con la que el Consejo de Administracion lleva a cabo la evaluacion de temas Jirgen Josef Pirzen Takanobu Maeda
econdémicos, ambientales y sociales y s’ug impactos, rllesgos.y oportunidades es periodica, a lo Miembros Takanobu Maeda Jiirgen Josef Piirzen
largo de cada FY, y se realiza, como minimo, con caracter bianual.
Secretario Antonio Gémez Jarillo Antonio Gémez Jarillo

La Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones tiene la responsabilidad de validar la
definicion y propuesta de compensacion de los altos directivos del grupo, asi como de revisar y
actualizar anualmente el modelo de retribucion aplicable, el cual es presentado al Consejo de
Administracién y aprobado por este, en su caso, segun lo previsto en los Estatutos Sociales y en
el vigente Reglamento del Consejo de Administracion, conforme a la Ley de Sociedades de
Capital y los Estatutos, de conformidad con la determinacion autorizada por el citado Consejo.

(02 o e o o o o Informaciéngeneral =
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Con el objetivo de hacer frente a los desafios actuales y futuros, NTT DATA multiplica su impacto través de un sélido ecosistema de colaboracién. Este
ecosistema esta compuesto por aliados estratégicos y socios tecnoldgicos clave que permiten a la compania innovar, adaptarse con agilidad y ofrecer
soluciones de alto valor afiadido para todos sus grupos de interés.

Socios tecnologicos

dWs
N

Juntos, NTT DATA Group y AWS estan
dando forma al futuro de la innovacion
global.

Ayudamos a nuestros clientes a mejorar
la eficacia de las ventas, aumentar los
ingresos recurrentes anuales, acelerar las
migraciones y aprovechar las
oportunidades con mayor agilidad y
compromiso proactivo. Somos el socio
global de confianza para aprovechar las
soluciones de AWS a fin de impulsar
resultados empresariales
transformadores.

+ 1.300

Certificados en Europa

== Microsoft

Somos Integrador de sistemas globales
de Microsoft (GSI) y socios de
Microsoft Al Cloud, a través de esta
alianza ofrecemos soluciones
relevantes para el sector de la
fabricacion y otras verticales.

Impulsamos a nuestros clientes a
través de nuestra comprension
profunda de la IA, innovacion,
eficiencia, metodologias agiles e
integracion de sostenibilidad y
seguridad en nuestras operaciones.

+ 3.000

Certificados en la region EMEAL

salesforce

NTT DATA es socio de Salesforce
desde hace mas de 20 afios. Somos
Socio consultor de Salesforce
Summit y experto lider de MuleSoft.

Con esta alianza, abordamos
desafios comerciales complejos,
extraemos mas valor de los datos de
los clientes, implementamos
estrategias de ventas inteligentes e
impulsamos la sostenibilidad para un
mayor éxito comercial.

+ 3.000

Certificados en la region EMEAL

Somos socio de servicios
estratégicos globales de SAP con la
capacidad, el alcance global y los
recursos especializados para ofrecer
una amplia gama de servicios de
consultoria, transformacion
empresarial, implementacién de
proyectos y operaciones.

Junto con SAP, logramos resultados
comerciales significativos, obtenemos
un verdadero retorno de la inversion y
adoptamos la innovacién en IA para
un crecimiento empresarial
sostenible.

+ 3.600

Expertos en SAP en la region
EMEAL
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Socios tecnologicos

servicenow.

Somos socio de élite, consultoria e
implementacién. Buscamos optimizar la
inversion en la automatizacion del flujo
de trabajo en las operaciones de
servicio, la gestion de clientes, la
planificacion de recursos empresariales
y la experiencia de los profesionales,
para el éxito empresarial de nuestros
clientes.

‘ Red Hat

Impulsado por la tecnologia de cédigo
abierto de Red Hat, NTT DATA ayuda
a los clientes a transformarse a través
de la consultoria, las soluciones
industriales, los servicios de procesos
de negocio, la modernizacién de Tly
los servicios gestionados.

+ 1.000

Profesionales certificados

IIr
CISCO

Juntos con Cisco, ofrecemos una
asociacion excepcional que impulsa los
avances en |oT, IAy 5G privado.
Ayudamos a nuestros clientes a obtener
resultados 6ptimos a través de las mejores
redes y servicios gestionados para
acelerar su agenda de transformacion.

14.000

Expertos técnicos en todo el mundo

Google Cloud

Socio Premier de Google Cloud,
ofrecemos un profundo conocimiento
técnico de la nube a nivel mundial y
ayudamos a maximizar el valor comercial
aprovechando la tecnologia digital
receptiva e impulsada por el rendimiento
de Google.

~ 700
Certificados en las regiones de
Iberia y Latinoamérica

Ademas de nuestros principales socios tecnolégicos, NTT
DATA colabora con una amplia red de aliados que
complementan nuestras capacidades y nos permiten ofrecer

soluciones mas especializadas y adaptadas a las necesidades

de cada cliente. A continuacion, algunos de ellos:

Tipo de colaboracion

Adobe Gold Partner

Snowflake Elite Services Partner

Vmware Partner Connect - Principal

Outsystems Premier Partner

Celonis Platinum Partner

IBM Platinum Partner

DELL Platinum Service Provider Partner
Titanium Cloud Service Provider Partner

Genesys Gold Partner

Fortinet Global Partner

Appian Premier Partner

SS&C Blueprism

Gold Partner

Automation Anywhere

Authorized Reseller

UlPath

Platinum Partner

Informatica

Enterprise Platinum Partner




224 | Alianzas

En NTT DATA, creemos firmemente en el poder de la colaboracion para generar un impacto positivo en la sociedad y el planeta. Por ello, establecemos alianzas
estratégicas con organizaciones de distintos sectores y ambitos que comparten nuestro compromiso con la sostenibilidad, la diversidad, equidad e inclusién, la
proteccion del medio ambiente y la promocion de la educacion y la formacion digital. Estas colaboraciones nos permiten ampliar nuestro alcance, fortalecer
nuestras iniciativas y contribuir activamente a un futuro mas justo, inclusivo y sostenible.

~ Alianzas Sostenibilidad Corporativa Alianzas Formacion y Educacion Digital .
| | 7=z . \‘
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Alianzas

Alianzas para la Diversidad, Equidad e Inclusién

~ Redesy Aliados por la Diversidad e Inclusion

Aliados para el desarrollo del talento

de los colectivos LGBTQ+ h [ femenino A
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Certificaciones globales

En 2024, NTT DATA se posiciona como un referente en transparencia, promoviendo la divulgacion de informaciéon que cumpla con los estandares europeos e
internacionales mas exigentes, reafirmando su compromiso con la mejora continua e incrementando la confianza de todos los grupos de interés, incluidos clientes,

profesionales y comunidades.

A continuacién, se detallan algunas de las certificaciones de NTT DATA, algunas de ellas obtenidas por NTT Group.

> N
‘ BROMNZE | Top 35%
ecovadis

MAY 2025

Medalla de Bronce para NTT DATA
Europe & Latam en la evaluacion de
ECOVADIS sobre el FY24, lo que
subraya nuestro compromiso con la
sostenibilidad. Con una destacada
puntuaciéon de 67 sobre 100, nos
posicionamos en el percentil 82.

Este reconocimiento es fruto de la
implementacion de politicas y practicas
sostenibles que hemos integrado de
manera efectiva en nuestras
operaciones. Mirando hacia el futuro,
seguimos dedicados a fortalecer nuestras
iniciativas y a contribuir de manera
significativa a un mundo mas sostenible.

NTT Group, ha sido seleccionada como
empresa "A List" de CDP Climate
Change 2024 por tercer ano
consecutivo y ha sido reconocida por su
liderazgo en transparencia y
desempenio en divulgacion de datos
ambientales.

En CDP 2024, mas de 24.800 empresas
de todo el mundo divulgaron datos a
través de CDP. NTT DATA se convirtié
en una de las empresas que obtuvo una
"A"

Puntuacién ESG global
Member of de S&P

Dow Jones
Sustainability Indices 8 0
Powered by the S&P Global CSA

Disponibildadde | Muy
datos: atto

NTT Group obtuvo una puntuacién de
80 sobre 100 por su desempefio en
2024.

El S&P Global ESG Score mide el
desempeio de una empresa y su
gestion de riesgos, oportunidades e
impactos ESG materiales informados
por una combinacion de divulgaciones
de la empresa, analisis de medios y
partes interesadas, enfoques de
modelado y participacion profunda de
la empresa a través de la Evaluacion
de Sostenibilidad Corporativa (CSA)
de S&P Global.

(@)
m
7))

£
-~
-

La certificacion EY Global Equality
Standard (GES) es una de las
primeras certificaciones a nivel
mundial enfocadas en Diversidad,
Equidad e Inclusion (DEI).

Este reconocimiento para NTT Group,
es bianual y nos encontramos en el
segundo ejercicio de la certificacion.
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Certificaciones y sellos de calidad

NTT DATA cuenta con numerosas certificaciones ISO que se distribuyen por las diferentes oficinas que dispone, entre las que destacan la ISO 9001, ISO 14001,
ISO 20000, ISO 27001 e ISO 45001. Cabe afiadir que este FY24 en Espafia se ha implantado el certificado de la norma ISO 20400 sobre compras sostenibles. En
el apartado de compras sostenibles se amplia esta informacion.

1ISO 9001

Sistemas de Gestion
de la Calidad

ISO 27001

Sistemas de gestion de
la seguridad de la
informacion

1ISO 14001

Sistema de Gestion
Ambiental

1SO 45001

Sistemas de gestion de
la seguridad y salud en
el trabajo

Espafia (Madrid, Corufia, Alicante, Barcelona, Bilbao, Ciudad Real,
Gran Canaria, Malaga, Murcia, Salamanca, Santander, Sevilla,
Valencia, Valladolid, Zaragoza), Alemania (Munich, Stuttgart,
Frankfurt am Main, Colonia, Erfurt, Ettlingen, Ingolstadt, Hamburgo,
Wolfsburgo), Austria (Viena), Suiza (Zurich, Berna), Bélgica
(Bruselas), Italia (Milan, Roma), Reino Unido (Londres, Birmingham),
Rumania (Cluj-Napoca, Brasov, Bucarest, Sibiu, lasi, Timisoara),
Serbia (Sremska Kamenica), Grecia (Atenas), Peru (Lima, Truijillo),
Brasil (Sao Paulo, Uberlandia), USA (Washington), Marruecos
(Tetuan, Casablanca), Colombia (Bogota), Argentina (Buenos Aires),
Chile (Santiago de Chile, Temuco), México (CDMX, Leén), Portugal
(Lisboa)

Espafia (Madrid, Alicante, Barcelona, Murcia, Ciudad Real, Sevilla,
Valencia, Santander) Alemania (Munich, Stuttgart, Frankfurt am
Main, Hamburgo, Colonia, Ingolstadt, Erfurt, Ettlingen, Wolfsburgo),
Austria (Viena), Suiza (Zurich), Italia (Milan, Roma, Napoles), Reino
Unido (Londres, Birmingham), Rumania (Cluj-Napoca, Brasov,
Bucarest, Sibiu, lasi, Timisoara), Marruecos (Tetuan), Serbia
(Sremska Kamenica), Grecia (Atenas), Peru (Lima), Brasil (Sao
Paulo), USA (Virginia), Colombia (Bogota), Argentina (Buenos Aires),
Ecuador (Quito), México (CDMX), Chile (Santiago de Chile), Portugal
(Lisboa), Francia (Paris), Bélgica (Bruselas)

Esparia (Madrid, Sevilla, Ciudad Real, Huesca), Reino Unido
(Londres, Birmingham), Portugal (Lisboa), Italia (Milan), Alemania
(Munich, Stuttgart, Frankfurt am Main, Colonia, Erfurt, Ettlingen,
Hamburgo, Wolfsburgo), Suiza (Zurich, Berna), Austria (Viena),
Reino Unido (Londres, Birmingham), Rumania (Cluj-Napoca, Brasov,
Bucarest, lasi, Sibiu, Timisoara), Brasil (Sao Paulo, Recife), Chile
(Santiago de Chile), Colombia (Bogotd), Peru (Lima), Ecuador
(Quito), México (CDMX)

Alemania (Munich, Stuttgart, Frankfurt am Main, Colonia, Erfurt,
Ingolstadt, Ettlingen, Hamburgo, Wolfsburgo), Austria (Viena), Italia
(Milan, Roma, Napoles), Reino Unido (Londres, Birmingham,
Glasgow), Suiza (Zurich, Berna), Colombia (Bogota), Peru (Lima,
Truijillo)

1ISO 20000

Servicios de gestion y
soporte Tl

1ISO 22301
Sistemas de gestion de
la calidad del negocio
1ISO 37001

Sistemas de gestion
antisoborno

1ISO 18295
Servicios de atencioén al
cliente
1ISO 25010
Calidad de software

1ISO 27701

Sistemas de gestion de
privacidad de la
informacion

1ISO 27017

Controles de Seguridad
para Servicios Cloud

Italia (Milan, Napoles, Roma),
Rumania (Cluj-Napoca, Brasov,
Bucarest, Sibiu, lasi, Timisoara),
Reino Unido (Birmingham), Espafia
(Madrid, Barcelona, Alicante,
Ciudad Real), Pert (Lima), México
(CDMX), Brasil (Sao Paulo), Chile
(Santiago de Chile)

Espafa (Madrid, Ciudad Real,
Alicante), Alemania (Munich,
Frankfurt am Main), Reino Unido
(Londres, Birmingham, Glasgow)

Italia (Milan, Turin, Pisa, Roma,
Napoles, Villorba, Rende, Bari,
Génova), Peru (Lima), Ecuador
(Quito)

Espafia (Madrid, Barcelona,
Alicante, Murcia, Santander)

Italia (Milan, Roma, Napoles)

Italia (Milan, Roma, Napoles)

Italia (Milan, Roma, Napoles)

ISO 27018

Proteccion Informacion
Personal Nube

ISO 27005

Gestion de Riesgos de
Seguridad de la
Informacion

ISO 30415

Gestion de la Diversidad
e Inclusién en la
Empresa

ISO 50001

Sistema de Gestion
Energética

1ISO 56002
Gestion de la innovacion

ISO 14006

Gestion del ecodisefo

1ISO 20400

Sistema de Gestion de
compras

Italia (Milan,
Roma, Napoles)

Italia (Milan,
Roma)

Italia (Milan,
Roma)

Espafia (Madrid,
Barcelona)

Espafa (Madrid)

Italia (Milan)

Espafa
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Certificaciones y sellos de calidad

Ademas, NTT DATA cuenta con otro tipo de certificaciones relacionadas con los recursos humanos, la seguridad del dato, la gestion del [+D+i o las compras

sostenibles, entre otros.

P

Europe Privacy

A,
cmmi

LEVEL3

Capability Maturity Model
Integration Development
(CMMI-DEV ML3)

A,
cvmi

LEVEL3

Capability Maturity Model
Integration Development
(CMMI-SVC ML3)

.
cmmi
=5
Capability Maturity Model

Integration Development
(CMMI-DEV ML5)

CE and CE+. Proteccion
contra ataques cibernéticos

Argentina, Austria, Belgium, Brazil,
Chile, Colombia, Croatia, Ecuador,
France, Germany, Greece, Ireland,
Italy, Luxembourg, Mexico, Morocco,
Netherlands, Peru, Portugal,
Romania, Serbia, Spain, Switzerland,
UK, Uruguay, USA, Vietnam

Espafia, Argentina, Colombia, Brasil,
Chile, Portugal, Marruecos, Bélgica,
Peru

Italia (Napoles, Rende), Colombia,
Argentina, Chile, Pert, México

Espafa, Portugal, Marruecos,
Bélgica, Chile, Brasil, Peru,
Argentina, Colombia, México

Reino Unido (CE: Londres,
Birmingham, Glasgow, CE+:
Londres)

enseg,

Seaidad
Esquema Nacional de
Seguridad (Cat. Alta)

()
TISAX
Controles de seguridad para

el intercambio de
informacion (automocion)

» Security s
Standards Counil

PCI DSS Payment Card
Industry Data Security
Standard

UNE

UNE 1660“0‘2. gistema para
la Gestion de [+D+i

UNE

UNE 15896:2015 Gestion de
compras de valor afadido

efr |z
Certificado en conciliacion

Empresa
ESR so:?almente

Responsable

%)

Distintivo ESR. Empresa
Socialmente Responsable®
2025

Espafia (Madrid, Barcelona, Sevilla,
Ciudad Real, Alicante, Murcia,
Valencia), Perd (Lima), Brasil (Sao
Paulo)

Espafia (Madrid, Murcia, Barcelona,
Alicante, Sevilla), Marruecos
(Tetuan), Alemania (Stuttgart, Erfurt,
Wolfsburg, Ingolstadt, Munich), Italia
(Turin), Rumania (Napoca,
Timisoara, Sibiu, Brasov, Bucharest),
Serbia (Sremska Kamenica)

Espafia

Espafia (Madrid)

Espafia

Espafia

México (Ciudad de México)

EMPRESAS
W) ericas
H B 2024

AMITAI. Empresas+Eticas’24

ISAE3402 SOC1 Tipo Il
Controles relativos al
proceso de inf. financiera

SOC1 and SOC?2 type Il.
Controles relativos al
proceso de inf. Financiera

VS,

&
o

DNV
Nusn?

Certificado SA 8000.
Cumplimiento de los DDHH

I
Houy

g&mﬂ«%
§ H

UNI/PdR 125 Certificacion
de igualdad de género

México (Ciudad de México)

Alemania (Manich, Hamburgo,
Wolfsburg, KéIn, Frankfurt, Stuttgart,
Ettlingen, Ingolstadt, Erfurt)

Espana( Madrid, Barcelona, Sevilla,
Zaragoza), Argentina (Buenos Aires),
Bélgica (Bruselas), Colombia
(Bogota), México (CDMX), Peru
(Lima), Chile (Santiago de Chile),
Brasil (Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Uberlandia, Recife, Florianépolis,
Barueri), Portugal (Lisboa),
Marruecos (Tetuan), Peru (Lima),
Ecuador (Quito), Italia (Génova),
Francia (Estrasburgo), Paises Bajos
(Amsterdam), Luxemburgo
(Luxemburgo), USA (Virginia), Grecia
(Atenas), Uruguay (Montevideo)

Italia (Milan, Roma, Napoles, Pisa,
Turin, Villorba, Génova, Rende, Bari)

Italia (Milan, Rome, Napoles, Pisa,
Turin, Villorba, Rende, Bari)
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Certificaciones sostenibles

NTT DATA cumple con los criterios de sostenibilidad establecidos gracias a la diversidad
de certificaciones sostenibles que dispone en sus diferentes oficinas. De esta manera
demuestra su compromiso con la reduccién del impacto ambiental, la promocién de
practicas sostenibles y la responsabilidad social y ambiental.

BREEAM. Sostenibilidad en edificios

Método internacional desarrollado por la organizacion BRE Global
de Reino Unido que permite evaluar el grado de sostenibilidad
ambiental de cualquier tipo de construccion.

Espafia (Madrid), Rumania (Bucarest, Cluj-Napoca)

LEED. Sostenibilidad en edificios

Sistema de certificacion de edificios ecoldgicos que fue creado en
1993 por el US Green Building Council.

Espafia (Barcelona, Bilbao, Sevilla), Alemania (Munich), Italia (Milan)*,
Rumania (Brasov, lasi, Timisoara), Colombia (Bogota), México (Ciudad de
México), Brasil (Sao Paulo), Pert (Lima), Chile (Santiago de Chile)

*En el FY23 en la oficina de Roma en ltalia disponia de certificado LEED
pero la oficina actual en Roma (Mazzola) no dispone de esta certificacion.

™ WELL. Sostenibilidad en edificios

% La certificacion WELL Building Standard es una hoja de ruta para
25 crear y certificar espacios que promuevan la salud y el bienestar
é& humanos y establece vias para lograrlo.

WELL oo Espafia (Madrid), Rumania (Brasov), Italia (Milan)
s Synesgy — Score ESG: A
Synesgy ltalia (Milan)

The sustainabiity network.

SILVER | Top 15%

ecovadis

Sustainability Rating
JUN 2024

{ ron:srs’"
FOR ALL
FSC

EN 16247-1

@pen-es

Ecovadis

Evaluacion de los impactos de la empresa en el medio ambiente,
practicas laborales y derechos humanos, ética y compras
sostenibles.

Sello de plata: Alemania (Munich, Stuttgart, Frankfurt, Colonia, Erfurt,
Ettlingen, Hamburgo, Wolfsburgo), Austria (Viena), Italia (Milan), Suiza
(Zarich, Berna)

Sello de bronce: NTT DATA Europe & Latam

FSC-STD-40-004 v3.1. Productor con origen en bosques
manejados responsablemente, fuentes comprobadas o
materiales recuperados

Estandar que establece los requisitos que garantiza que los
productos certificados FSC provienen de bosques manejados
responsablemente o de fuentes controladas.

ltalia (Milan)

NQC. Sostenibilidad en la cadena de suministro

Estandar que se refiere a la utilizacion de practicas ambiental y
socialmente sostenibles en cada etapa, protegiendo a las
personas y el medio ambiente a lo largo de toda la cadena.

Alemania (Munich)

Norma DIN EN 16247-1. Auditoria energética

Establece los requisitos generales para un proceso de auditoria
energética: documentar el rendimiento energético y utilizarlo para
derivar medidas especificas para aumentar la eficiencia.

Alemania (Munich)

Open-es card

Italia (Milan)
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NTT DATA ha sido reconocida por su destacado
desempefio a través de varios premios prestigiosos,
reflejando su compromiso con la excelencia tanto a nivel
organizacional como en su impacto social. Algunos
ambitos clave en los que hemos sido reconocidos:

+ Gestion de personas: Fomentamos el bienestary
desarrollo de nuestros equipos.

+ Diversidad e inclusiéon: Promovemos la igualdad de
oportunidades y la construccion de equipos diversos.

* Compromiso social: Colaboramos con
organizaciones locales para generar un cambio
positivo en las comunidades.

* Educacién y formacién digital: Impulsamos el cierre
de la brecha digital y la transicion hacia una sociedad
mejor conectada.

Estos premios son una muestra de la capacidad de NTT
DATA para adaptarse a las necesidades cambiantes de
la sociedad y su compromiso con un progreso inclusivo y
sostenible.

NTT DATA se encuentra entre las 17 compaiiias que han recibido el Sello
Global del Top Employer Institute. Y ademas, hemos sido galardonados
con el premio Top Employer en 15 paises en 2024. De estos 15 paises,
12 han mantenido este reconocimiento durante varios afos consecutivos.
No obstante, Serbia, Peru y Marruecos se han unido por primera vez a las
sedes de la companiia que reciben el titulo de Top Employer.

Los paises que obtuvieron durante FY24 el reconocimiento, incluyendo el
numero de afnos consecutivos en que los han mantenido, son los
siguientes:

3)

fop | ...

EMPLOYER 2025

FOR A BETTER WORLD OF WORK

‘Top

EMPLOYERS
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Premios y reconocimientos en el &mbito de la gestién de personas

Great Place To
Work

NTT DATA Brasil:

* GPTW Ranking IT - 172
posicion

*  GPTW Ranking
Nacional - 392 posicién

NTT DATA Ecuador:

* GPTW Ranking IT - 52
posicion

*  GPTW Ranking
Nacional - 62 posicidn

NTT DATA Peru:

* Ranking América Latina
- 172 posicion

» Ranking Diversidad,
Equidad e Inclusion

NTT DATA Austria

HR Excellence
Award

IIU \wards 2025

AwARD NOMINEE

NTT DATA Bélgica:
HR Excellence Awards -
Nominado a Mejores
empresas empleadoras

Amitai

AmIyEm°

NTT DATA México:

Empresas mas éticas
2024 -222 posicion

NTT DATA USA:

Best Places To
Work

Best Place To Work .
World 2024 - 19?2
posicion .

Best Place To Work for
Women

Employers For

Youth

Employers
For
Youth

NTT DATA Peru:

Ranking Profesionales
sub-35 - 132 posicion

Ranking Profesionales
IT sub-35 - 32 posicion

Wellbeing Awards

NTT DATA Portugal:
Wellbeing Awards 2024
People’s Choice - Top 3

Forbes

Forbes

MEJORES

PARA
TRABAJAR
2024

NTT DATA Espaia:
Mejores 100 empresas para
trabajar en Espafna en 2024

Digital Innovation
One

NTT DATA Brasil:
Transformacién global de la
fuerza laboral -
Transformacion y formacion
de jovenes principiantes en
IT

Porto
Digital

& Porto
Digital

NTT DATA Brasil:

Sello de impacto HR, por
ser una empresa que
adopta practicas ESG y
realiza acciones de
propésito e inclusion social
con los estudiantes de
Embarque Digital.

Associacao Brasileira de
Treinamento e
Desenvolvimento do Parana

oo A3LD/ PR

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

NTT DATA Brasil:
Diversidad e Inclusién mas
admirados 2024

Asociacion de
Buenos
Empleadores

NTT DATA Peru:

Por cumplir con las
practicas de Recursos
Humanos que exige la
asociacion.
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Premios y reconocimientos en el &mbito de la diversidad e inclusion

Fundacion
Empujar

FUNDACION

EMPUJAR

Emprasas unidas por jdwanes de Argentina

NTT DATA Argentina:
Reconocida por su
compromiso en fomentar y

Red de Impacto
Social - GCBA

NTT DATA Argentina:
Reconocida por la gran
cantidad de contrataciones

BA Diversidad -
GCBA

PROGRAMA BACONVIVE

NTT DATA Argentina:
Reconocida como una
empresa comprometida con

Selo Municipal
Direitos Humanos
e Diversidade

Generalion

BRASIL

NTT DATA Brasil:
Premio Empleadores de
Impacto 2025 - 32 posicién

REDI

REY

RED EMPRESARIAL POR LA
DIVERSIDAD E INCLUSION LGBTI

NTT DATA Espaia:
Premio Buenas Practicas
de inclusién de la

Ranking de Secretaria de la
Empresas Mujer
Incluyentes
IFJQEI-mPKRIEL‘IA(SB SECRETARIA DE
INCLUYENTES LA MUJ ER

AMERICA LATINA

DE BOGOTA DC.

NTT DATA Colombia:
Por su compromiso por los
derechos humanos de las

NTT DATA Colombia:
Buenas practicas en la
gestion de la diversidad -

promover el empleo de de jévenes en situacion de la diversidad y la inclusion diversidad LGTBIQA+ en el 292 posicion mujeres que habitan en
jévenes mujeres, aportando vulnerabilidad de la comunidad LGBTQI+. trabajo de empresas y Bogota.
a laigualdad de socioeconomica. organizaciones, con el fin
oportunidades en el de fomentar entornos
mercado laboral. laborales seguros y
respetuosos para todos
Instituto Mas . Selo Municipal FKi Diversity for
. Equipos & Talento Robert Walters . . p INTRAMA ty
Mujeres Direitos Humanos Succes
Empowering
Women's talent — DIVERSITY
RObert FOR SUCCESS

NTT DATA Espaia:
Premio Women Approved
por promover una cultura
laboral equitativa y nuestras
politicas enfocadas en el
crecimiento del talento

femenino..

Diversity
Leading Company

NTT DATA Espana:
Premiada con el sello
Empowering Women’s
Talent 24 y el galardon
Diversity Leading Company
24 como empresa lider en

diversidad y desarrollo de
talento femenino.

—Walters

NTT DATA Espaia:
Premio Powering to make a
diffference por la iniciativa
UNIQUENESS
WomenTogether como la
mejor y mas inspiradora.

NTT DATA Brasil: .
* Mentoria para Mujeres .
*  Programa Pulsar

» lgualdad racial

NTT DATA Espaia:

Premio LGTBIQA+ - Top 2
Best Talent Woman
Company 2024 - Top 30

THE GLOBAL CONSULTING HOUSE FOR DIVERSITY

NTT DATA Alemania:
FKi Indexierung 2024 -
Comprometidos con la
diversidad y la inclusién - Top 10
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. . . y . . . . o »
Premios y reconocimientos en el ambito del Premios y reconocimientos por la gestion
compromiso social sostenible

Fundacion Generacion Fundaciéon Generacion Banco de Crédito e Empresa Socialmente Camara de Comercio
Empresarial Empresarial Inversiones Responsable de Bogota (CCB)

a o

= BEST . ( Cdmara

¢ GE INTERNfgﬁCEs }{ BCI ESR de Comercio

EXPER CD de Bogotd
NTT DATA Chile:
L : NTT DATA Chile: o
El reconocimiento al Compromiso con NTT DATA Colombia: Premiada como Proveedor NTT DATA México: :TTKPA'ZA COIom'?)I'Ie"(-j 4 de la COB
la Intequdad gracias al compromiso a Premiada por ser una empresa que Destacado en el programa Distintivo ESR Empresa 26(‘);4mg Ie sosttenl il da Ge a
los estandares éticos de la empresa y busca mejorar la experiencia de Proveedores Bci Seamos Diferentes Socialmente Responsable® I(E Jen e:;::a egoria de Lran
o SuI tritl)ajo sistematico, concreto ¥ aprendizaje de sus practicantes. 2024 por un destacado desempefio en 2025 Rr:c?c;r?cs)zi(-ia cgs"nscl)cé?l?presa lider en
evaluable.
ESG. sostenibilidad en la region.

Premios y reconocimientos en el ambito de educacion y formacion digital

Brandon Hall Group Procesix Fondazione TERZJUS ETS Financial Intelligence y CSR
Awards

X Emm
Brandon Hll roup { e PROCESIX FINANCIAL ROMANY N LSR
s - WRZLS  ©R CSRawa.

NTT DATA: NTT DATA México: NTT DATA ltalia: NTT DATA Rumania:
Premio de excelencia de oro en la La unidad de EAS Evolving Advance- Premio por La Olimpiada Internacional de Tecnologia, El programa Digital Jungle, que promueve
categoria de Best Corporate Learning TECHNOLOGY alcanza el nivel 3 de CMMI promovida por la Fundacién NTT DATA ltalia por la seguridad digital para los nifios, ha sido
University (Integracién del Modelo de Madurez de promover la difusion de habilidades tecnologicas y, al reconocido con dos premios: uno
Capacidades). llevar lo digital directamente a las escuelas, reducen otorgado por Financial Intelligence y otro
significativamente las brechas territoriales y de por los CSR Awards.
género.
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2.3.1 | Analisis de doble materialidad

Metodologia
NTT DATA realizé un Analisis de Doble Materialidad (ADM) durante el FY24 Las NEIS no prescriben un proceso especifico ni una secuencia de pasos para
para comprender mejor los factores ambientales, sociales y de gobernanza realizar la evaluacion de materialidad. En cambio, confian a la empresa la
que afectan nuestra estrategia y desempefio en sostenibilidad. Este analisis responsabilidad de definir un proceso que se ajuste mejor a sus circunstancias y
nos ha ayudado a abordar mejor los impactos y riesgos y a aprovechar las hechos unicos, basandose en el criterio de la organizacién. Sin embargo, utilizamos
oportunidades que pueden impulsarnos a generar valor a largo plazo para el Borrador de la Guia de Implementacion EFRAG (Grupo Asesor de Informacion
nuestra empresa y las comunidades donde operamos. Financiera) para crear nuestra metodologia propia. Como este es el primer afio que
se realiza este analisis no es posible hacer una comparacién con afios anteriores y
ElI ADM se realizo de acuerdo con los requisitos de las Normas Europeas de este analisis estara sujeto a una revision y ajuste de manera anual en linea también
Informacion sobre Sostenibilidad (NEIS, ESRS por sus siglas en inglés) y las con las directrices de nuestro grupo NTT DATA, Inc.

directrices relacionadas.
Para realizar este analisis, se hizo una consulta de normas, fuentes de informacioén

La doble materialidad tiene dos dimensiones: materialidad de impacto y externas e internas, evaluaciones por pares, analisis de gestion de riesgos y
materialidad financiera. Un asunto de sostenibilidad cumple el criterio de férmulas de consolidacion de puntuaciones propuestas por el EFRAG. Sin

doble materialidad si es material desde la perspectiva de impacto, la embargo, el uso de métodos cuantitativos en su totalidad presenta una complejidad
financiera o ambas. Los resultados de este andlisis, guiado por criterios que se reforzara en futuros andlisis.

objetivos, ha sido crucial para definir los estandares y temas (topicos, sub-

tépicos y sub-subtdpicos) incluidos en este reporte, adicional a los requisitos En general, nuestro Andlisis incluyo las siguientes fases:

de la Ley 11/2018. 1. Diagnéstico del contexto, en el cual se analizé la empresa, sus actividades y

relaciones comerciales, y sus principales grupos de interés afectados a través
de la revision de documentacion interna, entrevistas con areas corporativas
clave y fuentes externas.

Gobernanza
Para operacionalizar, gestionar y supervisar la implementacion del enfoque
metodoldgico, NTT DATA credé un equipo interno formado por representantes

del departamento de Sostenibilidad Corporativa, asi como de los 2. Identificacion de impactos negativos y positivos (actuales y potenciales),
departamentos de Finanzas, de Transformacion y de Negocios, para relacionados con temas ambientales, sociales y de gobernanza en las
contribuir a la identificacion y evaluacion de los impactos, riesgos y operaciones de la empresa y en la cadena de valor (upstream y downstream), y
oportunidades de sostenibilidad (IROs). El equipo también se encargé de tomando como base el analisis previo y los informes de sostenibilidad y
coordinar todas las actividades y tareas internas y, junto con un grupo de ejercicios de materialidad anteriores, asi como informacion sectorial relevante
asesores externos, definié el mejor proceso de analisis, adaptado relacionada con la sostenibilidad. De inicio, se identificaron 78 impactos.

especificamente a la compafiia, donde participaron diversas areas y
departamentos de la empresa, abarcando toda la region EMEAL.



Positivo

4. Definicion de temas materiales en funciéon de umbrales apropiados. Con base en

2.3.1 | Analisis de doble materialidad

3. Analisis de la materialidad actual y potencial de los impactos positivos y

negativos, se desarrollé un marco de evaluacion que incluia escalas numéricas para
evaluar la severidad y probabilidad de ocurrencia, asi como la irremediabilidad en caso
de impactos negativos y el analisis lo realizaron las areas corporativas relacionadas con
estos impactos. Entre ellas: Brand & Marketing, Negocio, Data Protection Office, IT,
Compliance, Riesgos, People, University, Finanzas, entre otras. Para evaluar los
impactos, se establecieron las siguientes reglas de calculo con base en el Borrador de
la Guia de Implementacién EFRAG IG 1: Evaluacion de materialidad, publicado en abril
de 2024.

Impactos potenciales
Probabilidad = (Escala + Alcance)

Impactos reales
Escala + Alcance

Probabilidad * (Escala + Alcance

Escala + Alcance + Irremediabilidad
+ Irremediabilidad)

las reglas de calculo, se seleccioné el punto medio del rango de 0 a 9, lo que implicaba
seleccionar todos los impactos con una puntuacion de 4,5 puntos o mas. Y después se
hizo una revision de impactos que quedaban fuera, pero eran relevantes para la
empresa, incluyendo a los tépicos con puntaje de 4 o mas, con este rango 50 temas
resultaron materiales.

Identificacion de riesgos y oportunidades debido a dependencias e impactos,
durante el corto, mediano y largo plazo, conectados con las actividades de negocio de
NTT DATA, incluyendo su cadena de valor (upstream y downstream) y la lista
correspondiente de temas y subtemas ESG, esta lista se defini6 a partir de la lista de
potenciales impactos identificados en la fase 2 y se complementé con un analisis de
estandares y organizaciones externas que sirvieron para complementar la lista de R&O.
Especificamente para la parte de riesgos, se tuvieron reuniones de trabajo con el area
de Riesgos de NTT DATA para alinear e incluir los riesgos identificados dentro del
ejercicio anual de evaluacion de riesgos que realiza la compadia, resultando una lista
inicial de 55 riesgos, y 32 oportunidades.

7

8.

Andlisis de la materialidad de riesgos y oportunidades. Igual que para los
impactos, se definieron escalas numéricas para evaluar los riesgos, siguiendo los
requerimientos de las NEIS 1 y la guia de EFRAG, combinando la probabilidad de
ocurrencia con la magnitud potencial de los efectos financieros en el corto, mediano y
largo plazo. Para riesgos, como ya se menciono antes, se sigui6 el proceso anual
regular de evaluacion de riesgos de la compainia, incluyendo la lista de riesgos
identificados por el DMA, pero siguiendo la metodologia definida por este
departamento, aunque, en las sesiones de trabajo, alineamos con la metodologia
utilizada en este ejercicio. Para la evaluacion de oportunidades, fueron las
Direcciones financieras de cada pais las que evaluaron este listado de acuerdo con
el contexto local y al final, se consolidaron todas las respuestas para cada
oportunidad, y, se incluyé un factor de peso del pais considerando los montos totales
de ingresos. Para cada uno de los riesgos y oportunidades se aplico individualmente
la siguiente formula y luego, en el caso de los riesgos, se hizo una relacién entre los
riesgos de NTT DATA y los riesgos del ADM.

Magnitud .4y * Probabilidad ., * Factor ingreso,. 1 + Magnitud ., , *
;{001 Probabilidad . 5 * Factor ingreso ... 5 + Magnitud (., * Probabilidad ;s , *
Factor ingreso ;s -

. Determinacién de riesgos y oportunidades materiales en funcién de umbrales

apropiados. Siguiendo la misma metodologia que para los impactos, se definié un
calculo propio en el cual, el puntaje medio se encontraba entre 0y 25 (12,5), a partir
de alli se identificaron los R&O resultantes y se hizo una revision de lo que deberia
incluirse por ser relevante para el negocio, asi que el umbral se bajé a 7 puntos y se
afiadio un factor EMEAL para poder alinear riesgos que habian resultado materiales
en la evaluacion anual de riesgos pero no en el ejercicio ADM, ademas,
consideramos los resultados de la evaluacion de riesgos climaticos y los utilizamos
para evaluar la puntuacion final de los riesgos climaticos en el ADM. El namero final
de asuntos materiales fueron 33 riesgos y 16 oportunidades (49 sobre 87).

Agregacion de resultados, se hizo una consolidacién de los resultados de la
materialidad de impacto y financiera, y después una verificacion cruzada con las
NEIS, topicos y sub-topicos, asegurando un alineamiento completo con las normas.
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Temas materiales

Este es el listado de normas, tépicos y sub-tdpicos que resultaron materiales para NTT DATA Europe & Latam durante el FY24. Para mayor
detalle de los IROs que resultaron materiales se pueden consultar el Anexo 1 Detalle del Anélisis de Doble Materialidad. .

Materialidad de Doble Materialidad No Material
Impacto Materialidad Financiera
E / e » o éContaminacién del suelo: Agua. Organismos vivoh
= E1 Cambio climatico: Adaptacion, Mitigacion, recursos alimentarios. Sustancias preocupantes.
5 Energia. Sustancias muy preocupantes. Microplasticos.
<Et S-2 Contaminacion del aire | E2 Contaminacién: Suelo E3 Recursos marinos
o L e
5 E5 Econqmla .cwcular. Flujos de entrada de E4 Biodiversidad y ecosistemas
] recursos, incluido el uso de los recursos.
= E-5 Economia circular: Flujos de salida. Residuos.
S1 Fuerza laboral propia: Condiciones laborales.
Otros derechos relacionados con el trabajo.
S2 profesionales en la cadena de valor: . )
3:' S4 Consumidores y Condiciones laborales. Otros derechos relacionados 52 profesmnqles en la cadena de valor: Igualdad de
< ! ; : . trato y oportunidad para todos.
) usuarios finales: con el trabajo. _ . N
8 Seguridad personal. S3 Comunidades afectadas: Derechos S3 Comunldgdes afectadas: Derechos C|V|Ies_ y polmcos
econémicos, sociales y culturales. de las comunidades. Derechos de los pueblos indigenas.
S4 Consumidores y/o usuarios finales: Impactos
relacionados con la informacion, inclusion social.
N G1 Conducta
<Zt empresarial: Participacion
Z G1 Conducta empresarial: Cultura corporativa, politica y actividades de G1 Conducta empresarial: Proteccion de los
5 Corrupcion y soborno lobby, Gestion de las denunciantes. Bienestar animal.
m \ \ / relaciones con /
(@)
o proveedores. K /
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Con los resultados obtenidos a partir de este primer Analisis de Doble Materialidad, se
identificaron los puntos de datos materiales para NTT DATA, de los cuales, para este
primer afo de reporte voluntario, se tiene solamente el 49% de datos disponibles,
informacion que se incluira en este reporte, adicional a los puntos que dan cumplimiento
ala Ley 11/2018 como ya se menciond en el apartado de Bases para el reporte. Los
estandares que se incluyen de manera parcial y voluntaria en este reporte son:

Capitulo/ Apartados

NEIS 2 Informacién general Capitulo 2. Informacién general
E1 Cambio climatico Apartado 3.1 Cambio Climatico
ES5 Uso de recursos y economia circular  Apartado 3.2 Economia circular
S1 Personal propio Apartado 4.1 Personas

S2 Profesionales en la cadena de valor ~ Apartado 4.2 Personal externo

S3 Comunidades afectadas Apartado 4.3 Comunidad
S4 Consumidores y usuarios finales Apartado 4.4. Clientes
G1 Conducta empresarial Apartado 5.1 Conducta empresarial

NEIS omitidas

En este informe no se encontrara informacion sobre las
siguientes normas al no haber resultado materiales para la
compainia:

* E3 Recursos hidricos y marinos, aunque decidimos seguir
publicando nuestro consumo de agua dentro del capitulo de
Cambio Climatico.

* E4 Biodiversidad y ecosistemas.

Asimismo, aunque resultaron materiales, no se encontrara
informacion a detalle sobre:

* E2 Contaminacion: Suelo

Ya que actualmente estamos definiendo planes y nuevos
procesos para poder cubrir los requerimientos y compartir datos
en el corto plazo.
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La estrategia de sostenibilidad se transforma en planes operativos que son implementados por los lideres de sostenibilidad de cada uno de los
paises, en colaboracion con areas corporativas y de negocio. Para la ejecucion de cada plan, se consideran los diversos contextos socioeconomicos,
culturales y politicos, por lo que algunas acciones y objetivos varian para adaptarse a la realidad de cada sitio.

[ [ [d [ o
Planeta Positivo Prosperidad Positiva
Liderar con el ejemplo para transformar Transformar empresas y la sociedad para un
positivamente industrias mediante la crecimiento exitoso con servicios y soluciones Dar forma a una sociedad mejor, aplicando
innovacién de servicios y soluciones que 100% sostenibles que involucren nuestra nuestras capacidades digitales para fomentar
contribuyan a regenerar nuestro planeta. cadena de valor de principio a fin. la formacién y educacion digital, a fin de
acelerar el crecimiento econémico y crear un
mundo mas diverso e inclusivo.
Descarbonizacién - Net Zero Derechos humanos

P Colaboracion y crecimiento con grupos
Economia Circular y grup

de interés

Compromiso medioambiental Transparencia y rendicion de cuentas
A partir de este nuevo afio fiscal FY25, en linea con
3 Tokow 5 i 9 e [ 11 S los resultados del Analisis de doble materialidad y
Como firmantes del Pacto Mundial, nuestra estrategia y acciones estan 5\"', Sl (:5' & o I los planes del grupo NTT DATA, Inc., se esta
alineadas con la Agenda 2030 de la ONU, poniendo focoen 9 de los 17 g =4 actualizando la estrategia de sostenibilidad, lo que
Objetivos de Desarrollo Sostenible en los que tenemos mayor impacto. "ll\~ 4 8 B Pt nos permitirda multiplicar nuestros impactos y
o O alcanzar de manera estratégica los objetivos que

hemos establecido.
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Grupos de interés

NTT DATA prioriza y atiende de manera permanente a cada uno de sus grupos de interés, con los que mantiene una relacién de respeto, escucha
activa y bidireccional, a través de la cual, se extraen las necesidades y expectativas de cada uno de ellos, para incorporarlas a los planes y

estrategias de la compainia.

A continuacién se incluye una lista de los diferentes grupos de interés para NTT DATA y los canales y espacios de didlogo que se utilizan.

Profesionales
Encuesta OneVoice, que recopila informacion sobre el nivel de
satisfaccion y el ambiente de trabajo.

Proveedores
Buzones abiertos de manera permanente para escuchar a las y

los profesionales.
Canales de comunicacion interna (apartado 4.1.7)

Encuesta de satisfaccion de proveedores

Clientes

Evaluaciones periédicas sobre la satisfaccion del
servicio para clientes

Consejo de Administraciéon

. Sesiones de Consejo y Comités
Eventos: congresos, charlas, talleres y conferencias

ONGs / Fundaciones Asociaciones profesionales / Instituciones académicas

Mesas de trabajo, grupos de investigacion, alianzas con el sector

Acuerdos de colaboracion, acciones conjuntas y )
educativo

patrocinios
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Politicas y protocolos
para la gestion
sostenible

NTT DATA Europe & Latam refuerza su
compromiso con los criterios ESG y la
proteccion de los derechos humanos
mediante la implementacion de politicas,
procesos y directrices alineadas con la
legislacion vigente y los estandares
internacionales mas exigentes.

Estos documentos estan sujetos a revisiones
periddicas para garantizar su actualizacion
continua. Al mismo tiempo, la empresa lleva
a cabo un monitoreo constante de los
procesos necesarios para su aplicaciéon, con
el propésito de fortalecer la cultura ética y de
cumplimiento que distingue a la organizacion

Sostenibilidad &

ESG

Cédigo de conducta
para proveedores

Ambiental y
energética

Diversidad, Equidad

e Inclusion

Viajes ( + criterios
de sostenibilidad)

Gestion de residuos de
dispositivos electronicos

Derechos Humanos

Compras ( + criterios
de sostenibilidad)

Proteccion de Datos

Promover que el modelo de negocio contribuya a la generacion de valor
compartido y a una sociedad mas préspera y sostenible.

Participar en actividades comerciales responsables, impulsando a los
proveedores para que cumplan con la legislacion aplicable, respeten los
derechos humanos y participen en el comercio justo.

Marco comun para identificar, prevenir, apoyar y revisar constantemente
nuestros procesos e implementar una cultura sélida y consciente en
materia medioambiental.

Resaltar el "Uniqueness" de las personas y el gran valor que aportan a
la compafia. Orientar y garantizar la igualdad de oportunidades:
igualdad, diversidad, equidad e inclusion.

Gestionar los desplazamientos de los profesionales de la compafriia de
manera eficiente y acorde con la estrategia de sostenibilidad. Se
establecen reglas minimas aplicables para viajar a todos los paises.

Principios de gestion del hardware obsoleto dentro del departamento de
Tl de la compaiiia, garantizando un manejo seguro, responsable y
circular de los dispositivos que se han dado de baja.

Respetar los Derechos Humanos en las actividades y operaciones
diarias que tienen impacto directo e indirecto en todas las partes
interesadas en la cadena de valor global, mediante dialogo constante y
proactivo.

Gestionar la calidad, el tiempo y el coste de contrataciones necesarias
acorde con la estrategia de sostenibilidad.

Fortalecer el compromiso con el derecho a la privacidad de todos los
titulares de datos a los que se tiene acceso en la compaiiia, directa, o
indirectamente, estableciendo los lineamientos y obligaciones
necesarias para un debido cumplimiento.

0.0
=
Sostenibilidad

Corporativa

Compras

Sostenibilidad
Corporativa

People

Compras

Sostenibilidad
Corporativa

Compras

Oficina de
Proteccion de
datos



https://es.nttdata.com/documents/policies/politica-de-sostenibilidad-and-esg-del-grupo-ntt-data-emeal-es.pdf
https://everisgroup.sharepoint.com/sites/SustainabilityESG/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSustainabilityESG%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FNTT%20DATA%20Europe%20%26%20Latam%20Environmental%20and%20energy%20policy%2FIT%20Devices%20Waste%20Management%20policy%5FIBIOL%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSustainabilityESG%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FNTT%20DATA%20Europe%20%26%20Latam%20Environmental%20and%20energy%20policy
https://everisgroup.sharepoint.com/sites/SustainabilityESG/_layouts/15/Embed.aspx?UniqueId=d6268f1c-6f7d-4ffb-9f62-4abc5478a69f
https://everisgroup.sharepoint.com/sites/Procurement/_layouts/15/Embed.aspx?UniqueId=dc44fc10-f053-4d11-9145-18c0da0978e2
https://es.nttdata.com/documents/policies/codigo-de-conducta-para-proveedores-es.pdf
https://es.nttdata.com/documents/politica-de-diversidad-equidad-e-inclusion-202212.pdf
https://everisgroup.sharepoint.com/sites/DataProtectionOffice/_layouts/15/Embed.aspx?UniqueId=2ab990ac-86a8-4116-b6fb-26a2b3b65de1
https://es.nttdata.com/documents/policies/environmental-and-energy-policy-es-2024_v04.pdf
https://everisgroup.sharepoint.com/sites/travel/CommunityDocuments/Travel%20Policy%20and%20Procedures/Travel%20Policy/Politica%20de%20Viajes%20NTT%20DATA%20IBIOL.pdf
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2.3.3 | Indicadores clave de rendimiento

@ Planeta positivo
Con el objetivo de monitorear el

desempefio en materia de FY22 FY23 FY24 FY25

sostenibilidad, hemos definido 18
127. 325

indicadores. Se presenta como
Huella de carbono total (tCO2¢)

124. 779

—

o lgmny S
L’ @}l Prosperidad positiva

Positivo para las personas

FY22 FY23 FY24 FY25 FY22 FY23 FY25

(]
78% 77% 71%

4KPI: Engagement de los profesionales™*

8,6 8,7

Satisfaccion del cliente

linea base el ano fiscal 2022, sin

embargo, para algunos indicadores

no se cuenta con esos valores, al
haberse anadido después de este

Por su parte, las metas de cada Huella de carbono por profesional
indicador se establecen tomando (Kg CO2e)
como horizonte temporal el corto

]

31,5% 32,2% 34,6%
. 31,99% 34,2% % de mujeres en plantilla
]

24.1% 29,9% 35%

Proveedores homologados con criterios de
sostenibilidad*

*kk

% de mujeres ejecutivas

periodo.
plazo, FY25.

El progreso y detalle de estos % energia renovable
indicadores se pueden encontrar a
lo largo del reporte, en cada uno de

o
. B 12% 13,2% 20%

) % de mujeres Top ejecutivas
% proyectos y soluciones de la cartera de 2

NTT DATA con impacto sostenible (nuevo) 13% 1 4% 29,

los apartados correspondientes. 0,16

Indica si el dato ha mejorado
oo respecto el FY anterior
Indica el objetivo para el
siguiente afio fiscal 25/26

Huella de carbono en viajes de negocio/
profesional (Kg CO2e )
FY25

Co.27 [

ek 81% % de personas con discapfidad

. . - 4,3% o
% de profesionales que han realizado el ? 5%

curso de Compliance**** % de profesionales participantes en
iniciativas sociales y/o ambientales

7,5

Huella de carbono digital/ profesional
(Kg CO2e) (nuevo)

*Se hizo un recélculo del nimero de proveedores para
obtener el % del FY23.

**La metodologia y el KPI para OneVoice, la encuesta
de satisfaccion de profesionales ha cambiado, mas
detalle se puede encontrar en el apartado de
OneVoice.

***Mujeres ejecutivas es la suma de mujeres
managers y senior managers sobre el total de
personas en esta categoria.

***Por cambios en el modelo de gestién de las
plataformas de formacién, en FY22 no se disponia del
dato.

92% 91%

0
71,7% ] rom B o

% de profesionales que han realizado el
curso de seguridad

% de profesionales satisfechos con la
estrategia de sostenibilidad de la compafiia

o
100%  100% 100%

% casos resueltos en el canal de
denuncias
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! Informacion medioambiental

Planeta Positivo

Planeta positivo es el pilar ambiental de nuestra estrategia de sostenibilidad, a través
del cual NTT DATA se compromete a liderar con responsabilidad e innovacion para
reducir los impactos negativos de la empresa en el medioambiente.

En este capitulo haremos un recorrido de las metas, politicas, acciones y resultados
para NTT DATA durante el FY24, en respuesta a los desafios medioambientales
actuales, incluyendo tres areas fundamentales:

1. Cambio Climatico: Con el principal objetivo de reducir la huella de carbono
mediante la implementacién de medidas que contribuyan a la mitigacion y
adaptacién, asegurando asi la sostenibilidad del planeta para las generaciones
futuras.

2. Economia circular: La empresa promueve practicas innovadoras para minimizar
residuos y fomentar la reutilizacion y el reciclaje, alineados con la economia
circular y transformando residuos en recursos.

3. Taxonomia Europea: Este es el primer ano que realizamos este ejercicio y
presentamos los resultados nuestro analisis, con el objetivo de que las iniciativas
de NTT DATA sean cada vez mas sostenibles y coherentes con los objetivos
europeos.

A través de estas acciones, NTT DATA camina hacia un futuro mas sostenible y busca
construir un legado medioambiental positivo para el planeta.
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[ 31 | Cambio Climético

Tecnologia responsable para una transicioén
hacia una economia digital baja en carbono

La emergencia climatica representa uno de los mayores retos globales de nuestra era, exigiendo una transformacién
profunda de los modelos econdmicos, productivos y sociales. En este contexto, la digitalizacién se presenta no solo como
un motor de crecimiento, sino como una palanca esencial para acelerar la transicion hacia una economia baja en carbono.

El sector tecnolégico tiene una posicién estratégica para liderar este cambio. Las empresas del sector, mas alla de reducir
su propio impacto, se presentan como una herramienta fundamental para impulsar la descarbonizacion del resto de
sectores econémicos, mediante soluciones digitales que produzcan un impacto positivo, optimizando procesos que mejoren
la eficiencia energética y ayuden a otras organizaciones a alcanzar sus objetivos de descarbonizacién.

Actualmente, el sector Tl se estima que representa entre el 2 % y el 4 % de las emisiones globales de CO,, y se prevé que
esta cifra podria alcanzar hasta un 14 % en 2040 (CNMC). Estas emisiones provienen, en su mayoria, de la fabricacion y uso
de hardware, software, centros de datos, sistemas de red y cloud.

Como empresa de consultoria especializada en servicios Tl, asumimos nuestra responsabilidad ante estos desafios,
trabajando desde una doble perspectiva: la optimizacién continua de nuestras operaciones internas para reducir nuestro
impacto ambiental, y el acompafamiento activo a nuestros clientes en sus procesos de transformacioén digital sostenible,
donde creemos que la innovacion tecnolégica, aplicada con responsabilidad, es clave para construir un futuro mas sostenible

Se han identificado los siguientes
IROs relacionados con este bloque:

E1 Cambios climaticos

IMPACTOS

Aumento de la demanda energética

Interrupciones en las cadenas de suministro
debido al cambio climatico

Oportunidad de innovacion en la adaptacion al
cambio climatico

Mayor eficiencia energética de los servicios
digitales

Desarrollo de servicios digitales con baja
eficiencia energética

Emisiones de GEI por viajes de Negocios

Uso de software verde para la eficiencia
energética

Inteligencia Artificial para la proteccion del
medio ambiente

OPORTUNIDADES

Oportunidad para la innovacion

Aumento de ingresos vinculados a servicios
digitales de eficiencia energética

Aplicaciéon ambiental de la inteligencia artificial

RIESGOS

Interrupcion en las cadenas de suministro



Net Zero:
Vision 2040

NTT DATA Group haciendo eco del impacto
ambiental de las tecnologias digitales,
incluidos el hardware, el software, los servicios
de red y la nube, asi como toda la
infraestructura de centros de datos propios y
para clientes, lanza su plan de
descarbonizacion “NTT DATA Net Zero Vision
2040".

Desde NTT DATA Europe & Latam nos
unimos al reto del Grupo, adquiriendo los
mismos compromisos de alcanzar el Net Zero
para 2040. Este compromiso Net Zero se
centra en el objetivo de reducir nuestras
emisiones de gases de efecto invernadero en
un 90% para 2040.

Para alcanzar este hito, NTT DATA Europe & Latam, ha analizado las
fuentes de emisiones mas relevantes, estableciendo objetivos a corto,
medio y largo plazo. Centrando nuestros esfuerzos principalmente en dos
horizontes temporales principales:

/2035 Net Zero \

90% .

Alcance 1 y Alcance 2

o

reduccion de emisiones
\

. Cero emisiones netas para emisiones
"% directas y emisiones indirectas por energia
importada

2040 Net Zero Alcance 3 90% de

I
\ . . . . reduccion de emisiones
o Cero emisiones netas para emisiones

~

\ indirectas en la cadena de suministro /

Los objetivos de NTT DATA
Group han sido validados
por la iniciativa Science-
Based Targets (SBTi) y se
han alineado con su estandar
Net Zero. Esta validacion
confirma nuestro
compromiso con el Acuerdo
de Paris y con los esfuerzos
globales para limitar el
aumento de la temperatura
global a 1,5 °C.

55



https://www.nttdata.com/global/en/news/press-release/2023/june/ntt-data-formulates-new-vision-for-net-zero-ghg-emmissions-by-2040
https://www.nttdata.com/global/en/news/press-release/2023/june/ntt-data-formulates-new-vision-for-net-zero-ghg-emmissions-by-2040
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Analisis de riesgos climaticos
Resultados NTT DATA Europe &

Para cumplir con la Taxonomia europea y CSRD, en FY24 realizamos una evaluacién cuantitativa de riesgos

climaticos, utilizando el analisis de escenarios para identificar y entender los principales riesgos climaticos fisicos y de Latam
transicion. El analisis considerd dos escenarios climaticos; RPC 2.6 y RPC 8.5-, y tres horizontes temporales; 2030,
2040 y 2050. Riesgo inherente | RCP 8.5 2050 | SSP1 2040
La evaluacién no encontré ningun riesgo climatico residual alto o muy alto. Esto puede ser comun en la industria .
de servicios profesionales, especialmente cuando en el caso de nuestra compaiiia, los centros de datos que utilizamos Sk
son alquilados y no propios, y en comparacion con otros sectores e industrias, las emisiones relativamente bajas, hay
un menor uso de recursos y dependencia de la naturaleza, y mayor control sobre dénde se puede realizar el trabajo.
. ] L . 4- MUY ALTO
Modelo de evaluacion de riesgos climaticos @
Riesgo Inherente 8
= L. ® @
P8
s . o .. . . © . P3 ‘
Exposicion x Vulnerabilidad Adaptacioén Riesgo Residual o @ @ @
[
=] ALTO
> 2- i
Probabilidad de que Evaluacion del impacto Factor de correccion Riesgos operativos que %
ocurra el riesgo, basada que podria generar en la basado en la percepcion tienen un impacto
en proyecciones de empresa si el riesgo se de la empresa en la financiero en la empresa
diferentes factores de materializa evaluacion del riesgo 4=t 1 | [ el MEDIO
riesgo residual y las medidas T e
de adaptacion
Riesgos fisicos: Riesgos de ransicion: | BAJO
P1: Cambios de temperatura  P6: Cambios en los patrones y T1: Aumento de los precios del carbono 0 0 % é é 4'1 é
P2: Estrés térmico tipos de precipitacion T2: Regulacién de productos/servicios existentes Exposicion
P3: Ola de calor P7: Estrés hidrico T3: Reputacion y cambio en el comportamiento de los clientes
P4: Ola de frio P8: Precipitacion intensa T4: Transicién a tecnologia de bajas emisiones Escala de riesgo: L _
P5: Tormentas P9: Inundaciones

*Modelo disefiado por asesores externos.
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Analisis de riesgos climaticos - Medidas de adaptacion

Como parte de este analisis, se evalu6 qué tan bien preparada esta la compafiia tanto para prevenir, como para dar respuesta en caso de
ocurrencia de alguno de estos riesgos, y qué tan efectiva seria la implementacion de estas medidas para reducir el impacto de los riesgos
climaticos en los activos de la empresa.

La tabla a continuacion destaca las areas en las que la comparia debe mejorar las medidas de prevencion y control para reducir el potencial
impacto que los riesgos climaticos podrian causar en sus activos:

Mayor cobertura de medidas de adaptacion.

0 8 . -
Q . 8 c .0 5

% g Q,E'_, % g © qc> g '§ '8 :5

o3 @ ° S = o8 < B 5}

5 O 2 3 3 3 S8 2 53 3

Menor cobertura de medidas de adaptacién. £ g = = P £ EB = 3§ =

o8 ] o o) P Ss& i i€ =
Prevencion de riesgos (Evitacion de dafios): 34% 38% 41% 41% 39% 35% 30% 25% 25%
Respuesta al riesgo (Reduccion de dafios): 26% 27% 16% 16% 30% 14% 17% 19% 19%
Financiamiento de riesgos — Seguros (Financiamiento de dafios no 3% 3% 2% 2% 60% 62% 2% 63% 63%

evitados):

Ejemplos de medidas de adaptacion en algunos paises de la compaiia:

Prevencion de riesgos - Bruselas Respuesta al riesgo — Rumania Respuesta al riesgo — DACH Financiamiento de riesgos - Global

Utilizan aislamiento de alta calidad y El sistema nacional RO-Alert notifica a la
paneles solares para mejorar la poblacién cuando se encuentra cerca de
eficiencia energética, junto con una emergencia, enviando advertencias y

mecanismos para ahorrar agua. El alertas a personas con dispositivos

Alemania, Austria y Suiza han instalado La politica global de seguros cubre
suministros de energia de emergencia ciertos riesgos como: garantias
para mantener los sistemas criticos en especificas por danos causados por
funcionamiento en casos de pérdida de tormentas, viento, incendios e

edificio cuenta con un control térmico moviles cuando estan dentro de ciertas electricidad durante las olas de calor. inundaciones.

proactivo y da prioridad a la eficiencia areas.
energética.




De la estrategia a la
accion: Nuestro
camino hacia Net Zero

Nuestra hoja de ruta hacia el Net Zero se articula a
través de un conjunto de mecanismos que abordan
de forma integral nuestras emisiones directas e
indirectas. Estas iniciativas, alineadas con nuestras
politicas corporativas y marcos de gestion
certificados, nos permiten transformar nuestros
modelos operativos, optimizar el uso de recursos y
movilizar nuestros procesos internos y de cadena
de valor hacia una descarbonizacion real y medible.

En este apartado se presentaran algunas de las
principales iniciativas que se ejecutaron durante el
FY24 en los diversos paises donde tenemos
presencia.

Areas de accion prioritarias

Alcance1:
emisiones directas

Alcance 2:
emisiones indirectas
por energia adquirida

Alcance 3: emisiones
indirectas en la
cadena de valor

F%o—o Desplazamientos

Viajes de negocios
Commuting

Upstream energia
adquirida

Cadena de suministro

Bienes y servicios
Bienes de capital
Transporte y distribucion
downstream

La prioridad es la reduccidén de emisiones directas y
aquellas emisiones indirectas asociadas a los consumos
energéticos. Para ello, avanzamos en la mejora continua
de la eficiencia energética en las operaciones de
nuestras instalaciones, la electrificacion progresiva de
procesos y la contratacion de energia eléctrica 100%
renovable. Estos esfuerzos estan respaldados por
nuestros sistemas de gestion ISO 14001, ISO 50001, asi
como las certificaciones de edificio sostenible (BREEAM
y LEED).

Las emisiones indirectas de nuestra cadena de valor
representan el mayor desafio de nuestro camino hacia el
Net Zero. Para abordarlo aplicamos criterios ambientales
en nuestras politicas de compras de bienes y servicios,
viajes y residuos electronicos, y trabajamos activamente
con proveedores y socios para reducir la huella de
carbono de manera conjunta.



Cambio Climatico

NET ZERO: Mecanismos de descarbonizacidon

actuacion

i

A

Alcance1:
emisiones directas

Alcance 2:
emisiones indirectas
por energia adquirida

Total de emisiones alcance 1&2:
5.229 tCO.,e
/— 22%

78%

Energia eléctrica
renovable

(K(?\ Eficiencia energética
g% Gases refrigerantes

Electrificacion de la flota
0-0 de vehiculos

90% reduccion de
emisiones alcance

1&2en 2035

100% energia
eléctrica
renovable: 2030

%

Alcance 3: emisiones
indirectas en la
cadena de valor

Desplazamientos

* Viajes de negocios
«  Commuting

Actividades relacionadas con
el combustible y la energia
adquiridos

Cadena de suministro

+ Bienes y servicios

* Bienes de capital

» Transporte y distribucion
downstream

s

Total de emisiones alcance 3:

122.096 tCO,e

2%

- 21%

77%

Seleccién de proveedores

-I- sostenibles
[T T1 Ciclo de vida de los

bienes adquiridos

% Viajes sostenibles
A
@ Teletrabajo

() ,
()@]d Tecnologia sostenible

[2'/__| Educacion y

H&&g sensibilizacion

~

90% reduccion de
l emisiones alcance
3en 2040

Sostenibilidad & ESG: Promover que el modelo de
negocio contribuya a la generacion de valor
compartido y a una sociedad mas prospera y
sostenible.

Compras: Gestionar la calidad, el tiempo y el coste
de contrataciones necesarias acorde con la
estrategia de sostenibilidad.

Ambiental y energética: Marco comun de
alineamientos base para identificar, prevenir, apoyar
y revisar constantemente nuestros procesos e
implementar una cultura sélida y consciente en
materia medioambiental.

Viajes: Gestionar los desplazamientos de los
profesionales de la compafiia de manera eficiente y
acorde con estrategia de sostenibilidad. Se
establecen reglas minimas de sostenibilidad
aplicables para viajar a todos los paises.

Gestion de residuos de dispositivos
electronicos: Debida gestion del hardware obsoleto
dentro del departamento de Tl de la compaiiia,
garantizando un manejo seguro, responsable y
sostenible de los dispositivos que se han dado de
baja.
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NET ZERO: Mecanismos de descarbonizacidon

@ Energia eléctrica renovable

NTT DATA se ha comprometido a realizar la transicién a electricidad
100% renovable para 2030, cerrando este ejercicio fiscal con un total
del 87%, frente al 76% en FY23.

Esto se ha conseguido gracias a la compra de energia renovable
certificada, asi como a la energia renovable autogenerada por
paneles solares de nuestras oficinas. Actualmente varias regiones de
NTT DATA estan evaluando la viabilidad de instalar soluciones
solares in situ en colaboracién con nuestros arrendadores.

3.238 (o,

reducidas gracias a la compra de
energia renovable durante FY24

tCO,e o
) ) 11 /0 de aumento de consumo eléctrico renovable de FY23 a FY24.
evitadas gracias a los paneles /
solares durante FY24 e Energia eléctrica renovable certificada (86%) + energia eléctrica renovable

por autoconsumo proveniente de paneles solares (1%).
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NET ZERO: Mecanismos de descarbonizacidon

<+ Eficiencia energética

La adquisicion y produccion de energia renovable han sido clave para descarbonizar nuestras oficinas,
pero mejorar el desempenfio energético es igualmente importante. Esto incluye reducir el consumo total
de electricidad, el consumo por profesional y la intensidad energética (kWh/m?).

Nuestra Politica Ambiental y Energética gestiona nuestros impactos, promueve la eficiencia 'y
asegura el uso responsable de los recursos. Los equipos de Real Estate han implementado medidas
como sensorizacion loT para monitorear el consumo energético, optimizacion de espacios, cierre de
areas inactivas, uso de energias renovables y mejora de la eficiencia energética, incluyendo puntos de
recarga para vehiculos eléctricos.

Como resultado, hemos logrado:

+ Certificacion ISO 50001 en Espana, cubriendo el 27% de nuestra superficie, facilitando la
conservacion energética.

+ Adopcion de la norma ISO 14001 en 14 paises (53% de la superficie) (Mas informacion en el
apartado 2.2.5 Certificaciones).

+ Certificacion LEED en un 31% y BREEAM en un 20% para edificios eficientes.

En el ultimo afio, renovamos salas de reuniones con tecnologia audiovisual de bajo consumo y mejor
conexién remota, reafirmando nuestro compromiso con un modelo de trabajo sostenible.

l -13% de consumo eléctrico l -2% de intensidad energética

por profesional desde FY21 desde FY21

Rumania ]

NTT DATA Rumania busca optimizar el tamano de los espacios de
trabajo alquilados para reducir el consumo de energia y las emisiones.
Al alquilar solo el espacio necesario, se pueden minimizar las
necesidades de calefaccion, refrigeracion e iluminacién. Esto implica
analizar el numero de profesionales y la utilizacién del espacio para un
uso eficiente de los recursos.

Italia @

En ltalia, se promueve el uso de energia renovable mediante la
instalacion de sistemas fotovoltaicos. En Bari, se tiene planeado en el
mediano plazo implementar un sistema que genere 76,4 MWh/afo de

electricidad, aprovechando la energia solar para producir electricidad y
energia térmica.
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NET ZERO: Mecanismos de descarbonizacidon

¢ Gases refrigerantes

En relaciéon con los equipos de climatizacion, NTT DATA ha
implementado dos lineas estratégicas de actuacion:

+ Mantenimiento periédico y deteccion de fugas: Se han
establecido protocolos de mantenimiento que incluyen revisiones
regulares y reparaciones rapidas para cualquier fuga en los
sistemas de calefaccion, ventilacién y aire acondicionado (HVAC).

* Mejoras en sistemas HVAC: Se estan actualizando los sistemas
con modelos mas eficientes que utilizan refrigerantes con menor
potencial de calentamiento global (PCG) al final de la vida util de los
equipos, lo que contribuye a reducir la liberacién de gases fluorados
a la atmosfera.

Nuestro enfoque proactivo no solo busca mitigar el impacto ambiental,
sino que también se orienta hacia la modernizacion de sistemas HVAC
mas avanzados y energéticamente eficientes, utilizando refrigerantes
con un menor potencial de calentamiento global en comparacion con
los gases fluorados convencionales.

de reduccidén de las emisiones de gases
refrigerantes de nuestros sistemas de aire
acondicionado respecto el FY21

6=, Electrificacion de la flota de vehiculos

NTT DATA cuenta con flota de vehiculos propia en varias regiones de
la compania. Desde FY24, se ha ampliado el alcance de la flota de
vehiculos propios, incluyendo no solo los correspondientes a los viajes
de negocios, si no también los vehiculos que NTT DATA pone a
servicio de sus profesionales para uso privativo como beneficio del
profesional.

Actualmente se dispone de flota eléctrica de vehiculos para ltaliay la
region de DACH (en Alemania y Austria). NTT DATA esta en proceso
de elaboracion del plan para la electrificacion de nuestros vehiculos de
compainia, con el objetivo de limitar la compra de vehiculos de gasolina
y diésel, revisando establecer un limite de 50 g de CO2/km para los
pedidos de vehiculos nuevos, lo que impide la compra de vehiculos
con microhibridacion.

l -172 tCO2e evitadas en FY24 gracias a

la flota eléctrica de Italia y DACH, basandonos
en un enfoque de mercado
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[ ] 4 3
Seleccion de proveedores sostenibles

La sostenibilidad de nuestros proveedores es fundamental para reducir
nuestras emisiones indirectas de alcance 3. La participacién de NTT
DATA Group en el programa CDP Supply Chain refuerza nuestra
estrategia de descarbonizacion, permitiéndonos evaluar y comprometer
a nuestros proveedores segun su desempefio ambiental y sus politicas
de transicién energética. Mediante el cuestionario de CDP, fomentamos
la transparencia climatica y priorizamos relaciones comerciales con
empresas que gestionan eficazmente sus impactos ambientales.

Este enfoque se complementa con las acciones descritas en el apartado
4.3.3 Proveedores contribuyendo significativamente a la reduccion de
emisiones a lo largo de nuestra cadena de suministro. En FY24,
continuamos utilizando un cuestionario de sostenibilidad como parte del
proceso de homologacién, que requiere a nuestros proveedores reportar
su uso de energia renovable, la huella de carbono, los objetivos de
reduccion de emisiones v, si corresponde, que estos estén alineados
con la iniciativa SBTi.

Durante FY24, el 69% de nuestras emisiones se originaron en la
adquisicion de bienes y servicios, lo que subraya la importancia
estratégica de este ambito para alcanzar nuestros compromisos de Net
Zero.

de nuestras emisiones se originaron en la
adquisicion de bienes y servicios

69%

Ciclo de vida de los bienes adquiridos

Dada la naturaleza de nuestro negocio y cartera de Real Estate, donde no disponemos de
centros de datos propios, y estamos alquilados en nuestras oficinas, la mayoria de nuestras
compras se enfocan mas en los servicios, que en los productos fisicos. No obstante, los
equipos electrénicos y el mobiliario de oficina son dos elementos clave en los que estamos
trabajando para reducir nuestras emisiones, mediante la colaboracién con distintos
proveedores y organismos, para prolongar la vida util de los productos, mas detalle se puede
encontrar en el capitulo 3.3 Uso de recursos y economia circular.

A
ﬁ Teletrabajo

En NTT DATA, reconocemos que la digitalizacion es clave para aumentar la productividad y
combatir el cambio climatico. Por ello, hemos invertido en soluciones tecnoldgicas que faciliten el
trabajo hibrido y la colaboracion digital.

Aprendiendo de la pandemia, mejoramos nuestros entornos laborales con sistemas de
videoconferencia avanzados y equipos eficientes energéticamente, lo que permite conexiones
fluidas desde cualquier ubicacién. Esto ha mejorado la experiencia de nuestros equipos y
clientes, ademas de reducir las emisiones de desplazamientos.

Desde FY23, monitoreamos las emisiones de "Commuting" a través de la encuesta de movilidad,
con el motivo de conocer las emisiones asociadas a los desplazamientos de nuestros
profesionales a las oficinas.

En NTT DATA el 78% de los profesionales tiene un modelo de trabajo hibrido (mas detalle en el
apartado 4.1.3 de Organizacion del Trabajo). Gracias a nuestros modelos Be-Flex hemos evitado
34.050 tCO.e en desplazamientos durante FY24.
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% Viajes sostenibles

Debido a nuestro modelo de negocio de servicios de consultoria, los viajes de
nuestros profesionales representan la segunda fuente de emisiones mas importante
de NTT DATA (11% del total de las emisiones). Por ello, hemos revisado nuestra
Politica de Viajes para integrar plenamente la sostenibilidad, estableciendo directrices
que priorizan opciones de viaje mas sostenibles. Esto incluye un requisito que insta a
los profesionales a tomar el tren en lugar del avion para viajes de menos de 4 horas,
asi como la priorizacién de reservas en hoteles con certificaciones sostenibles (ISO
14001, LEED, etc.).

Desde FY21, hemos trabajado con proveedores de transporte de bajo carbono,
enfocandonos en reducir las emisiones de viajes aéreos a través de aerolineas que
utilizan combustible de aviacién sostenible (SAF). Para asegurar la implementaciéon de
planes locales, iniciamos en FY23 el monitoreo de las emisiones por viaje de
negocios, desglosadas por profesional, region y pais, en colaboracién con equipos de
sostenibilidad locales para avanzar en la descarbonizacion, donde gracias a esto
hemos podido reducir nuestras emisiones totales por viajes de negocios en un 8% en
FY24, respecto a FY23 y en un 9% respecto a las emisiones por profesional.

FY23 FY24

I

tCO,e/profesional tCO,e/profesional

DACH* < =

Este proyecto promueve la transparencia en las emisiones de CO, en los viajes de
negocios en tren apostando por trenes que utilizan el 100% de electricidad procedente de
fuentes renovables, mostrando las emisiones evitadas al no utilizar otras alternativas
como el avion. Se espera que esto reduzca el uso de aviones, fomente el uso de trenes y
disminuya los viajes de negocios al aumentar la conciencia sobre las emisiones.

Chile & Colombia = »

La iniciativa promueve el uso de transporte basado en energias
renovables para los desplazamientos corporativos del segmento
ejecutivo. Se priorizan los servicios de movilidad sostenible, como taxis
eléctricos y plataformas de transporte privado, como Cabify, que
utilizan flotas de bajas o cero emisiones.
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£5° Tecnologia sostenible

Garantizar practicas de Tl sostenibles en todas
nuestras operaciones y la cadena de valor es
clave para mejorar nuestra eficiencia energética y
avanzar hacia la meta de Net Zero. Para ello,
NTT DATA se enfoca en las siguientes lineas de
accion:

Impulsamos iniciativas ambientales en el desarrollo de software para reducir el
consumo de recursos. Colaboramos con la Green Software Foundation (GSF) y
promovemos el concepto de Green FaaS (Funcién como Servicio), estableciendo
bases solidas para un futuro mas sostenible. El 10 de octubre de 2024, se celebro el
“Green Software Foundation Global Summit 2024” en nuestras oficinas de Madrid,
donde compartimos experiencias sobre cémo las empresas pueden medir y
transformar su ecosistema de aplicaciones para apoyar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

En colaboracion con AWS, hemos desarrollado un servicio que facilita la
migracion y modernizacion de aplicaciones a la nube de forma segura. Esto
acelera la transformacién digital en entornos corporativos complejos y busca que
el area de Tl de las organizaciones opere de manera mas eficiente, mitigando el
uso de recursos y reduciendo la huella de carbono. En NTT DATA, creemos
firmemente que la tecnologia Cloud es fundamental para alcanzar nuestros
objetivos de descarbonizacion y los de nuestros clientes.



https://es.nttdata.com/alliances/aws/green-cloud
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Huella de Carbono Digital

Como parte de nuestra estrategia integral de descarbonizacién, hemos integrado la medicion y gestion de la
huella de carbono digital como un elemento clave para alcanzar nuestros objetivos de Net Zero.

La transformacion digital, aunque facilita la eficiencia y la sostenibilidad operativa, también conlleva un
incremento en el consumo de recursos energéticos relacionados con el almacenamiento, tratamiento y
transmision de datos. Por esta razén, evaluar el impacto ambiental de nuestra infraestructura digital se ha

vuelto una prioridad estratégica.

Durante este afio fiscal se ha recogido por primera vez la cantidad total de almacenamiento en los sistemas
de NTT DATA Europe & Latam con el fin de gestionar proactivamente nuestras "emisiones digitales". Este
dato sera utilizado como linea base y nos permitira analizar su evolucién e implementar nuevas politicas,
procesos y medidas de accién que nos ayuden a reducirlo.

A cierre de ano fiscal el
almacenamiento total es

de 1.749.988 GB

La huella digital de NTT
DATA Europe & Latam

0y

Almacenamiento corporativo GigaBytes

Al.macenamlento en sharepoint corporativo y 1.184.501GB
Microsoft Teams
Almacenamle’zn’.to total de Qﬁlce 365 (|n(.;IU|do el 565.487GB
correo electronico corporativo y One Drive)

TOTAL 1.749.988 GB

Para calcular esta huella digital, usamos el total del

volumen de datos almacenados y un factor de conversion
definido por la Agencia Internacional de la Energia, segun
la cual 4 GB de datos almacenados en servidores y otros

8,33kg
de CO, por profesional FY24 soportes de almacenamiento de datos durante un afio
consumen 2 kWh de energia y producen 1 kg de CO2.

Durante FY24, llevamos a cabo varias
campanas de Borrado Digital en toda la region,
como parte del movimiento liderado por la
organizacion Digital Cleanup Day.

NTT DATA elimina
375.000 GB, reduciendo
93.750 kg de CO, global

Gracias a la colaboracién de nuestros equipos
de IT y otros profesionales, logramos eliminar
375.000 GB de nuestros sistemas, lo que
resulté en una estimacion de reduccién de
93.750 kg de CO,.
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Consumo energético

Durante FY24 los territorios europeos de NTT DATA han agrupado el 92% del consumo energético
total, esto se debe principalmente a que agrupan al 64% de los profesionales y el 90% de la
superficie de NTT DATA.

Por otro lado, las oficinas europeas no solamente disponen de consumo eléctrico, sino que también
tienen consumos energéticos de climatizacion asociados a las calderas de gas natural y a los
sistemas de district heating-cooling. Todo esto sumado a la variacion de los grados dia a lo largo del
afio de las latitudes europeas, respecto a los territorios de NTT DATA en LATAM y norte de Africa,
explican la alta concentracién del consumo energético en esta region.

NTT DATA tiene el compromiso de usar el 100% de energia eléctrica renovable para el afio 2030,
alcanzando en FY24 un total del 87% del consumo eléctrico con origen renovable, respecto al 76%
alcanzado en FY23.

Actualmente NTT DATA dispone de sistemas de autoconsumo por placas solares fotovoltaicas en
las oficinas de NTT DATA Towers (Espana) y The Sign (Italia), donde en FY24 se han generado un
total de 201 MWh. Durante los proximos afios NTT DATA instalara placas solares fotovoltaicas en
las oficinas de Carbajosa (Espafa), Britania (Espafia), y DUSA (Chile) como parte de su estrategia
de descarbonizacion.

Gracias a una mejor distribucidn de los profesionales en las oficinas, y una mejor eficiencia de los
sistemas de climatizacién, se ha podido reducir el consumo energético total en un -5% en FY24,
respecto a FY23.

0,39 0,093

MWh/empleado MWh/m?

(*) Mas informacion detallada por pais en el anexo: INDICADOR 1. CONSUMO ENERGETICO.

Consumo energético Unidades FY23
nsum | nergia pr n

Consu czt?ta de energia procedente de MWh 9.478 7.439 229
fuentes fésiles
Gas Natural MWh 1.821 2.080 14%
Diesel MWh 7 14 95%
Electricidad comprada de fuentes fosiles MWh 3.821 1.828 -52%
Distric Heating/cooling de fuentes no renovables MWh 3.830 3.518 -8%
Consumo total de energia procedente de MWh 11.815 | 12.706 8%
fuentes renovables
Electricidad comprada de fuentes renovables MWh 11.533 12.506 8%
Consumo de electricidad autogenerada MWh 282 201 -29%
Porcentaj | | lectrici r n

orcentaje del total de electricidad procedente % 76% 87% 1%
de fuentes renovables

Porcentaje del total de energia procedente de fuentes % 55% 63% 8%

renovables
Consumo total de energia MWh 21.191 | 20.145 -5%

. . MWh/
Consumo total de energia/profesional . 0,41 0,39 -5%
profesional
FY23 MWh
B FY24 MWh
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Consumo de agua

El consumo de agua de las oficinas de NTT DATA proviene Unicamente de
las redes de abastecimiento locales de cada pais.

Al igual que sucede con los consumos energéticos, la region europea de NTT
DATA agrupa el 76% del consumo total de la compafiia a nivel EMEAL.

Gracias a las estrategias aplicadas por los equipos de Real Estate de NTT
DATA relacionadas con la optimizacién del uso del agua, a través de medias
tales como la instalacion de temporizadores y perlizadores en los grifos, y
cisternas de doble descarga, el cierre de plantas en las oficinas de FY24, y la
clausura de oficinas respecto a FY23, asi como los modelos de contrato Be-
Flex de teletrabajo, han producido una reduccién del consumo total del agua
de un -23% en FY24, respecto a FY23.

0,9 m3 de

consumo de
agua/empleado

25.000

Unidades FY23

Consumo de agua m? 61.255 47.439 -23%
3
Consumo to.tal de m / 118 0,90 23%
agual/profesional profesional
FY23 m3
mFY24 m3
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En relacion con el consumo por profesional (m3/profesional), Colombia se presenta como
el pais mas eficiente en el uso de agua por cuarto afio consecutivo (0,05 m3/profesional).
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Metodologia para el calculo de
emisiones

NTT DATA Europe & Latam calcula sus emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) siguiendo la metodologia descrita por el estandar de célculo
internacional GHG Protocol y utilizando un enfoque de control financiero. A partir
del FY24, reportamos nuestra informacion ambiental a NTT DATA, Inc., quienes
consolidan toda la informacion del resto de unidades de negocio del grupo.
Debido a este nuevo modelo de reporte del grupo NTT DATA Inc., durante FY24
se han afadido nuevas categorias de calculo de alcance 3, no reportadas
anteriormente. Este importante cambio en la metodologia ha tenido un impacto
alto en los resultados e impide la comparacion de nuestras emisiones totales con
afos anteriores. Actualmente estamos trabajando en el recalculo de emisiones
desde nuestro afio base, para poder cumplir con nuestros objetivos de Net Zero, y
poder comparar nuestros resultados interanualmente.

Periodo de recoleccion de datos

Para la mayoria de las fuentes de emisiones de GEI (consumo de energia, viajes
de negocios, gases fluorados, residuos y agua), se recopila la informacion de los
paises y oficinas de manera mensual y trimestral, dependiendo del tipo de datos y
la disponibilidad de los mismos.

Por su parte, los datos de commuting se recopilan anualmente mediante una
encuesta global enviada a todos los empleados de NTT DATA.

En el caso de los datos sobre los bienes y servicios adquiridos, bienes de capital,
y transporte y distribucion downstream se recopilan anualmente por parte de NTT
DATA Inc. en colaboracion con el equipo de compras EMEAL, utilizando una
combinacién de datos de gasto y datos especificos de proveedores o productos.

Factores de emision

NTT DATA, utiliza dos tipos de fuentes de factores de emision:

1. Bases de datos publicadas por gobiernos y entidades reconocidas internacionalmente,
entre las que se encuentran:

v Gobierno del Reino Unido (DEFRA)

v Ministerio para la Transicion Ecoloégica y el Reto Demografico (MITERD)
v" Environmental Protection Agency (EPA)

v Agencia Internacional de la Energia (AIE)

v' Carbon Disclosure Project (CDP)

v Intergovernmental Panel on Climate Chance (IPCC)

2. Datos proporcionados directamente por los proveedores para servicios relacionados
con los suministros de las oficinas (gas natural, y district heating-cooling), el reporte de
emisiones de consumo eléctrico market based, asi como para emisiones de alcance 3
relacionadas con bienes y servicios adquiridos, bienes de capital, y viajes de negocios.
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Fuentes de emisiones

~

Alcance 1: Emisiones directas de GEl, originadas en las instalaciones dentro de los
limites de la organizacion

v Emisiones directas con consumo de gas natural.

v Emisiones directas por grupos electrégenos.

v' Emisiones directas por flota propia.

v Emisiones directas por fugas de gases refrigerantes.

Alcance 2: Emisiones indirectas de GEI

v' Emisiones indirectas por consumo eléctrico.
v' Emisiones indirectas por consumo de District Heating/Cooling.
v' Emisiones indirectas por flota propia eléctrica.

Alcance 3: Emisiones indirectas de GEI, que no son propiedad ni estan controladas
directamente por la organizacién, pero que estan relacionadas con las actividades de
la organizacién

Categoria 1: Emisiones indirectas por compra de bienes y servicios.(*)

Categoria 2: Emisiones indirectas por adquisicion de bienes de capital.(*)
Categoria 3: Emisiones indirectas por actividades relacionadas con el combustible
y la energia (no incluidas en Alcance 1, ni en Alcance 2).

Categoria 6: Viajes de negocios.

Categoria 7: Desplazamiento de profesionales a los centros de trabajo.

Categoria 9: Transporte y distribucion downstream.(*)

AN

(\\\

J

(*) Nuevas categorias de calculo incluidas durante FY24, como parte de la estrategia de NTT DATA Inc.

Estimacion e incertidumbre de los datos

Cada afio buscamos mejorar nuestro proceso de recoleccion y trabajamos con las
diversas éareas involucradas, proveedores y socios comerciales para instaurar procesos
y sistemas que nos permitan recopilar datos reales y de calidad, como los consumos en
kWh o m3 a través de sistemas de medicion digital o facturas y datos de kilometraje
desde los registros que nos comparten las agencias de viajes y desde los sistemas de
gastos, etc.

Cuando esto no es posible, y se presentan los siguientes casos, se realiza una
estimacion de los datos:

» Cuando los datos reales se retrasan mas alla de la fecha limite de nuestro cierre de
afio fiscal: en el caso del presente informe, datos recibidos mas alla del 1 de abril de
2025. En estos casos, se estiman los datos de los meses faltantes con los meses
directamente anteriores, o si el periodo es mayor a un trimestre, con los datos
auditados para esos meses en el ejercicio fiscal anterior.

» Al estar arrendados en todas las oficinas, algunas veces no tenemos el acceso
directo a facturas e infraestructura para recopilar datos reales. En la mayoria de
casos, los propietarios de los edificios nos proporcionan datos reales, pero en otros,
utilizamos estimaciones para subsanar la falta de datos, o el % de ocupacion de
nuestra superficie respecto al total de edificio, cuando no es posible desagregar los
datos.

Respecto al calculo de las emisiones asociadas con el teletrabajo de los profesionales
se basa en los resultados de la encuesta de movilidad para FY24. Estas respuestas
proporcionaron informacion sobre la distancia recorrida por los profesionales en cada
medio de transporte y numero de dias que van a la oficina a la semana. Para cada pais,
se ha calculado el promedio de emisiones por desplazamiento por empleado, que se
extrapol6 por pais para reflejar el numero total de profesionales y emisiones por
teletrabajo asociadas.

Gracias a nuestra metodologia, contamos con un proceso de contabilidad de emisiones
GEl sdlido y consolidado que garantiza que las areas de impacto de las emisiones de
GEI se registren con la mayor precision posible.
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Emisiones de NTT DATA FY24

Resultados Huella de Carbono
NTT DATA Europe & Latam FY24 % tCO2e FY24 NTT DATA

El crecimiento de la actividad econdmica de NTT DATA ha propiciado el aumento de las
contrataciones y el consecuente aumento del nimero de los profesionales, e impacto @ Alcance 1: 3%
ambiental asociado. //

@® Alcance 2: 1%

Por otro lado, la optimizacion de los espacios, basandose en las modalidades de contratos
Alcance 3: 96%

de teletrabajo, y una mejor eficiencia de los espacios ocupados, ha facilitado el cierre de
plantas en las oficinas, e incluso la clausura de oficinas en si, reduciendo la superficie util
para FY24, reduciendo impactos y ahorrando costes.

Como se menciond anteriormente, durante FY24, como parte del alineamiento con las
emisiones del grupo NTT DATA Inc., se han incluido las emisiones de alcance 3 asociadas a
la compra de bienes y servicios, bienes de capital y transporte y distribuciéon downstream,
impidiendo la comparacién de emisiones con afios anteriores.

NTT DATA FY21 FY23 FY24 O Global: Evitadas:

FY23
N®de profesionales | 46 101 | 51089 | 52732 1% 1277.325 34277
™

tCO,e tCO,e
N° de oficinas (**) 86 85 78 -8%
Superficie (m2) 214353 | 231.391 | 216.109 7% — o 4 1 Compensadas:
R b

N° de paises (***) 22 24 27 13% tCO,e/profesional 1. 267

tCO,e

(*) Para el caso de los profesionales de Estados Unidos, se han tenido también en cuenta los profesionales expatriados.

(**) No se tienen en cuenta datos de oficinas de Francia, Paises Bajos, Suiza (Benelux), Uruguay y Vietnam, al tratarse de
espacios de coworking entre varias empresas, con escaso control operacional, y mala calidad del dato reportado.

(***) Para el calculo de huella, Suiza se contabiliza como dos paises diferenciados por pertenecer a distintas unidades de negocio Suiza
(Benelux) y Suiza (DACH). Y no se incluyen datos de Lituania e Irlanda.
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Emisiones FY24

Alcance1:
emisiones directas

Alcance 2:
emisiones
indirectas por
energia adquirida

J

Alcance 3: emisiones
indirectas en la
cadena de valor

%OEO Desplazamientos

Viajes de negocios
Commuting

Actividades relacionadas con
el combustible y la energia
adquiridos

Cadena de suministro
Bienes y servicios
Bienes de capital
Transporte y distribuciéon
downstream

3% tCO2e de Alcance 1

Principal fuente de emisiones de alcance
1 flota propia de vehiculos

1% tCO2e de Alcance 2

Gracias al consumo de energia eléctrica
renovable 87% (GDO + autoconsumo).

96% tCO2e de Alcance 3

0)
77/0 tCO2e por adquisicion de bienes,

servicios, bienes de capital y transporte y
distribucion aguas abajo

(0)
21% tCO,e por desplazamientos
de nuestros profesionales

(0)
2% tCO,e por actividades

relacionadas con el combustible y
energia adquiridas.

Unidades

NTT DATA

Combustion estacionaria tCO.e 417
Combustion movil tCO.e 3.328
Gases refrigerantes tCO.e 334

Consumo eléctrico Market Based tCO.e 518
District Heating/Cooling tCO.e 632
Flota eléctrica tCO.e 0

Consumo eléctrico Location Based tCO.e 3.711
District Heating/Cooling tCO.e 632
Flota eléctrica tCO.e 45

1. Bienes y servicios adquiridos tCO.e 87.370
2. Bienes de capital tCO.e 6.356
6. Viajes de negocios tCO2e 14.368
6.1. Viajes de negocios en avion tCOze 11.612
6.2. Viajes de negocios por carretera tCO.e 1.120
6.3. Viajes de negocios en tren tCO2e 500
6.4. Viajes de negocios en ferry tCO.e 66
6.5. Viajes de negocios: pernoctas tCOe 1.070
t7r.alt'_))::js(,)plazamien’[o de los profesionales a los centros de {COLe 11.761
9. Transporte y distribucion downstream tCO.e 19
TOTAL EMISIONES Market Based tCO.e 127.325
TOTAL EMISIONES Location Based tCO.e 130.563
Emisiones evitadas tCO.e 34.277
Emisiones compensadas tCO.e 1.267
KPI Total emisiones Market Based tCOe/profesional 2,41




3.1.2 | Huella de Carbono

Huella de Carbono NTT DATA FY24 por pais

En cuanto al peso de las emisiones, las oficinas de Europa concentran el 83% de las
emisiones globales de NTT DATA debido a la mayor presencia en numero de
personas y oficinas.

En relacion al total de las emisiones el top 5 de paises que mas contribuyen a las
emisiones globales de la compafiia en FY24 son los siguientes:

i 20,50%

1] 14.28%

() 13,93%
s 11,07%

@& 10,26%

Debido a los resultados obtenidos durante FY24, los planes de descarbonizacion
locales para alcanzar el objetivo de Net Zero, estan considerando como acciones
prioritarias aquellas centradas en reducir las emisiones derivadas de la compra de
bienes y servicios, y desplazamientos asociados a los profesionales para reducir las
emisiones de alcance 3, continuando con la compra de energia eléctrica renovable
para reducir las emisiones de alcance 2, y poniendo el foco en la paulatina
electrificacion de la flota de vehiculos para reducir las emisiones de alcance 1.

Emisiones totales
basadas en un
enfoque de mercado

FY24
tCO,e/
profesional

FY24
% tCO,e

Bélgica 17.741 13,93% 61,82
Croacia 39 0,03% 1,52
DACH

Alemania 13.057 10,26% 6,08

Austria 101 0,08% 0,96

Suiza 57 0,05% 1,27
Espafia 37.565 29,50% 1,85
Francia 30 0,02% 0,61
Grecia 248 0,19% 2,56
Italia 18.187 14,28% 3,15
Luxemburgo 51 0,04% 0,47
Paises Bajos 646 0,51% 11,13
Portugal 2.954 2,32% 1,79
Reino Unido 14.101 11,07% 9,05
Rumania 715 0,56% 0,59
Serbia 88 0,07% 1,27
Suiza (Benelux) 72 0,06% 4,00
América
Argentina 1.022 0,80% 0,97
Brasil 5.373 4,22% 1,01
Chile 3.308 2,60% 2,15
Colombia 1.970 1,55% 0,91
Ecuador 503 0,40% 1,25
México 3.284 2,58% 1,44
Peru 4.667 3,67% 0,90
Uruguay 73 0,06% 36,45
Estados Unidos 1.004 0,79% 2,72

13
127.325




Argentina 2=

Durante el afio 2024, NTT DATA Argentina ha recorrido con Cabify 9.642
km compensando el 100% de sus Emisiones. El proyecto de
compensacion en el que participa pertenece al Parque Edlico Genneia, que
contribuye a aumentar la energia renovable en la red y a reducir las
emisiones de GEI, generando 1.094 GWh de electricidad renovable al afio
con 46 turbinas de viento conectadas al Sistema de Interconexion.

Brasil @

Brasil contribuye a compensar las emisiones apoyando financieramente el
servicio de captura del carbono almacenado en las areas forestales
certificadas a través de El Proyecto Envira Amazonia, un proyecto de
conservacion de bosques tropicales en Acre, Brasil.

Colombia w

El proyecto en Colombia tiene como mision la reforestacion y la creacién
de empleo digno en los rios Guainia y Negro, combatiendo las emisiones
de gases de efecto invernadero mientras genera beneficios para la
comunidad. Durante el 2024, NTT DATA Colombia ha recorrido con
Cabify 93.301 km compensando el 100% de sus emisiones.

1,45
tCO2e

compensados

190,12
tCO2e

compensadas

13,75
tCO2e

compensados

DACH O ®

Los clientes de bahn.business viajan dentro de Alemania en trenes locales y de
larga distancia de DB utilizando un 100% de electricidad proveniente de
fuentes renovables, evitando asi emisiones directas. Todas las emisiones
indirectas, asi como las proporciones inevitables de diésel en el transporte
local, se compensan al 100% con base en el Gold Standard.

Mediante LUFTHANSA también compensan sus emisiones a través de la
reserva de vuelos compensados marcados como 'tarifa valor' en el motor de
reservas en linea.

Italia ¢)

El Grupo Lufthansa confirma que la compensacion de las emisiones de CO,
relacionadas con los vuelos se realiza a través de proyectos de proteccion
climatica certificados internacionalmente con base en el Gold Standard o, en el
caso de proyectos basados en tecnologia, mediante VCS o Puro.earth

Portugal O

Portugal adopta medidas para reducir la huella de carbono mediante el apoyo a
proyectos que tienen como finalidad la captura de carbono. Anualmente
renuevan el apoyo al proyecto ES_Sponsor, el primero en ser certificado bajo
la Certificacion de Servicios Ecosistémicos en Portugal, apoyando
financieramente el servicio de captura del carbono almacenado en las areas
forestales certificadas que rodean los Pasadizos del Paiva.

102,07
tCO2e

compensadas

13,27
tCO2e

compensados

046,06
tCO2e

compensados
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Se han identificado los siguientes
IROs relacionados con este bloque:

[ 32 | Economia circular

"Integrar principios de economia circular en
la tecnologia es clave para optimizar recursos

y reducir el impacto ambiental.”

La circularidad es un nuevo parametro econémico con el
que medir el potencial, eficiencia y viabilidad de cualquier
proyecto, empresa, negocio o iniciativa. En NTT DATA nos
preocupamos por los elementos que definen la circularidad
a lo largo la cadena de valor de la empresa y de nuestras
actividades y hemos empezado a disefar iniciativas en las
que participan las areas de TI, Compras, Sostenibilidad
Corporativa que lo garantizan, dando soporte a su
implementacion.

Por el tipo de modelo de negocio de la empresa, tenemos

las siguientes areas de actuacion prioritarias:

1. Uso de recursos fisicos en las oficinas.

2. Gestion de residuos en las oficinas.

3. Gestion de residuos electrénicos.

4. Cadena de valor sostenible y circular (Mas detalle en el
capitulo 4.3.3 Proveedores, apartado de Compras
Sostenibles).

El paquete politicas y procesos que nos ayuda a promover y
avanzar con la integracion de la circularidad son:

Politica Ambiental y Energética. Fomenta la eficiencia en
el uso de recursos (agua, papel y energia) y lleva a cabo un
control operativo de los residuos generados.

Politica de Sostenibilidad, compromiso de apostar por la
economia circular tanto para la reduccién, reutilizacion y
reciclaje de los residuos como para la correcta segregacion
y gestién de los mismos.

Politica de Gestion de Residuos de Equipos
Informaticos, donde se fomenta la reutilizacion, el reciclaje
y la correcta trazabilidad de los dispositivos electrénicos al
final de su vida util.

Welcome Pack Ambiental, se pone a disposicion de todas
las nuevas incorporaciones un curso con buenas practicas
ambientales con el objetivo de mejorar a concienciacion
sobre el uso racional de recursos y economia circular en su
dia a dia.

E3 Economia circular

IMPACTOS

Cultura corporativa que adopta una cadena de
valor sostenibles y promueve la economia
circular

Aumento en la generacion de residuos
electrénicos

Aumento en la generacion de residuos

Contaminacion del aire a lo largo de la cadena
de valor

Reduccién del uso de recursos fisicos en las
oficinas

Eliminacion incorrecta de dispositivos dafiados

RIESGOS

Cadenas de suministro no sostenibles

Aumento en la generacion de residuos
electronicos
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Uso de recursos fisicos y gestion de

residuos en las oficinas

Respecto al uso de recursos fisicos en nuestras
oficinas, los equipos de Real Estate catalogan el
mobiliario de las oficinas en desuso, maximizando la
de reutilizacién en nuevos centros o donando a
otras entidades.

Ademas, operamos bajo Sistema de Gestion Medio
Ambiental (SGMA), de acuerdo con la norma ISO
14001 en 14 paises del perimetro, que promueve la
gestion eficiente de recursos y la reduccién de
residuos con compromisos que incluyen:

Cumplimiento de la legislacion ambiental
vigente.

Control de aspectos ambientales y efectos
derivados de sus actividades.

Concienciacion y sensibilizacion ambiental de
los profesionales.

Prevencién de la contaminacién mediante
buenas practicas ambientales.

La monitorizacion de la gestidon de residuos permiten
establecer una linea base sélida para avanzar hacia
el residuo cero, en la siguiente pagina presentamos
los resultados de la gestidn de residuos durante el
FY24.

Muebles donados

1SO 14001

En relacién al hardware, nuestros equipos de IT prolongan la vida util de los
ordenadores portatiles mediante: el mantenimiento, reacondicionamiento a través
de empresas especializadas y conforme a la Directiva 2012/19/UE sobre
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE). Y en caso de agotar esta
opcion, otros dispositivos son enviados a reventa, donacién y finalmente
destruccidn, ademas de revisar criterios de sostenibilidad previo a la compra para
garantizar el uso de modelos mas eficientes cuando la sustitucion es la Unica
opcion.

Este enfoque ayuda a mantener el equipo funcional y eficiente durante mas
tiempo, y cuando es posible, tener impacto social, a través de las donaciones.

Dispositivos electronicos
revendidos

Dispositivos electronicos
destruidos

Dispositivos electronicos donados Ingreso anual por reventa de

dispositivos



[ 32 | Economia circular

Gestion y monitoreo de residuos
Clasificacion de residuos

En FY24 NTT DATA como parte de su estrategia de economia circular ha Residuo dad 4
continuado priorizacion en la monitorizacién sus residuos, aumentando las Residuos no peligrosos t 274.72
of|C|r;tasdque ha:Yr;e?[))c:rtado r.es@:jjosl ab2 oflcma.s’ en FtY24,~frer;te a las 37 oficinas Reutilizacion ¢ 0,69
repo ? as en , lo que impide la comparacion entre afios de manera Reciclaje ¢ 118.99
correcta.

Compostaje t 0,02
Al igual que sucede con los consumos, la regidon Europea concentra el 93% de los Incinerados con recuperacion de energia t 1,85
residuos reportados durante FY24, donde Rumania (26,10%), Espana (20,60%) y Incinerados sin recuperacion de energia t 0,00
Alemania (16,19%), se presentan como los mayores generadores de residuos de Depositados en vertedero t 153,17
la compafiia. Residuos peligrosos t 4,52
Respecto a los tratamientos que han recibido los residuos generados, durante Reutilizacion t 0,00
FY24 se han reciclado-reutilizado un total del 44% de los residuos, frente al 55% Reciclaje t 4,52
de residuos destinados a vertedero. Compostaje t 0,00

Incinerados con recuperacion de energia t 0,00
En este sentido Alemania, Argentina, Estados Unidos, Italia y Suiza DACH, - - P — g

. . o . . Incinerados sin recuperacion de energia t 0,00

reciclaron-reutilizaron el 100% de sus residuos reportados, mientras que los 5 ad g 0.00
paises que mas residuos han depositado en vertedero son Rumania (87% de sus epositados en vertedero i .

Total de re5|duos. Uprofesional 0,01

generados/profesional

% Residuos depositados en vertedero % 55%

% Residuos recuperados % 44%




DACH O® C

La pagina de concienciacion en DACH Sustainability Sharepoint, a la que tienen
acceso todos los profesionales, contiene consejos para la reduccion de residuos.

Se implementaron contenedores de alimentos reutilizables en tres oficinas de DACH
para reducir los residuos de envases al pedir comida para llevar durante el almuerzo.

ITALIA O

La mayor produccion de plastico en las oficinas de Italia se debe al uso de botellas de
agua de plastico. Por ello, han instalado dispensadores de agua y se han repartido botellas
de agua reutilizables a todos los profesionales. De esta manera han convertido el agua en
un bien de uso gratuito y se ha reducido el uso de botellas de plastico.

PORTUGAL @

NTT DATA Portugal y sus profesionales durante el afio 2024 entregaron para reciclar
1.100 kg de capsulas Nespresso lo que posibilité una donacién global de 2,15 millones
de comidas a familias atendidas por el Banco de Alimentos, a través de 107.500 kg de

arroz donado.

GRECIA <=

La sucursal griega ha logrado convertirse en una oficina sin papel, con el objetivo de reducir al
minimo la impresion, mediante la impresion selectiva de documentos que deben gestionarse
en formato original y no electronico. Para ello, se ha fomentado la firma electrénica,
especialmente a través de una plataforma creada por las autoridades griegas para facilitar la

firma electrénica oficial.

LUXEMBURGO <

En la oficina de NTT DATA Luxemburgo se proporcionan vasos de vidrio como alternativa al
plastico. No se utiliza papel y se fomenta el uso de recipientes reutilizables para alimentos.

REINO UNIDO ¢

Entre las medidas de reduccion destacan el fomento del uso de recipientes, utensilios y
vasos reutilizables en el entorno de trabajo. Se trabaja con proveedores que ofrecen
productos con embalaje minimo y reciclable para reducir los residuos.
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Introduccion

La Regulacién de Taxonomia (UE) 2020/852 es un componente clave
de la estrategia de la Unién Europea para alcanzar los objetivos del
Pacto Verde Europeo. Publicada por la Comision Europea en 2020,
esta regulacion, junto con sus Actos Delegados y enmiendas,
establece los criterios para evaluar si una actividad econdémica es
ambientalmente sostenible.

Aunque la Taxonomia europea esta en proceso de cambios y
desarrollo debido al paquete Omnibus, durante 2024 NTT DATA
analizé los seis* objetivos ambientales de la Taxonomia europea y
presentaremos en este capitulo los resultados del ejercicio de forma
voluntaria, un afio antes del calendario de informes obligatorio. Dado
que es el primer afio que NTT DATA informa bajo la Taxonomia, no
hay ningun requisito de divulgar las cifras del afio anterior.

Una vez que la version final de los requisitos de la Taxonomia esté
lista, continuaremos refinando nuestros procesos internos para
identificar y analizar los proyectos y actividades que cumplan con
éstos.

El alcance del informe actual incluye a NTT DATA Europe & Latam,
en linea con el alcance de los Estados Financieros Consolidados de
la compafiia. El periodo de informe es el afio fiscal 2024 (del 1 de
abril de 2024 al 31 de marzo de 2025).

* Mitigacién del cambio climatico, Adaptacién al cambio climatico, Uso sostenible y
proteccion de los recursos hidricos y marinos, Transicion hacia una economia circular,
Prevencion y control de la contaminacion, Proteccion y restauracion de la
biodiversidad y los ecosistemas.

1. Analisis de Elegibilidad

Hemos realizado un analisis de la lista completa de actividades incluidas en el listado de la Taxonomia europea, con especial
consideracion para los sectores de "Informaciéon y comunicacion”, "Actividades profesionales, cientificas y técnicas" y
"Actividades de construccion e inmobiliarias”, que incluyen actividades potencialmente aplicables para el grupo.

Se realiz6 una revisién profunda de las actividades del portafolio, para identificar cuales de ellas coinciden con la descripcién
de cada actividad incluida en la regulacion. Las actividades preliminarmente identificadas han sido confirmadas mediante
entrevistas y cuestionarios con grupos de interés internos de diversos departamentos. Hemos revisado nuestro portafolio de
proyectos relacionados con la sostenibilidad y verificado transacciones relacionadas con autos alquilados/comprados, edificios
alquilados, medidas de mejora de edificios, actividades de centros de datos y activos desarrollados internamente.

Por razones de relevancia, ciertas actividades elegibles identificadas con un impacto minimo en el denominador total (por
debajo del 0.001%) no se incluyeron en el informe actual. Sin embargo, continuaran siendo monitoreadas y pueden ser
reportadas en el futuro si su relevancia para el negocio aumenta.

Por lo tanto, para el primer afo de reporte, las actividades elegibles identificadas son las siguientes:
Mitigacion del cambio climatico:

* 6.5 Transporte por motocicletas, automoviles de pasajeros y vehiculos comerciales ligeros.

« 7.3 Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos de eficiencia energética.

* 7.4 Instalacion, mantenimiento y reparacién de estaciones de carga para vehiculos eléctricos en edificios (y espacios de
estacionamiento adjuntos a edificios).

* 7.5 Instalacion, mantenimiento y reparacion de instrumentos y dispositivos para medir, regular y controlar el rendimiento
energético de los edificios.

* 7.7 Adquisicién y propiedad de edificios.
* 8.1 Procesamiento de datos, alojamiento y actividades relacionadas.
+ 8.2 Soluciones basadas en datos para la reduccion de emisiones de GEI.
+ 9.3 Servicios profesionales relacionados con el rendimiento energético de los edificios.
Uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos
* 4.1 Provision de soluciones basadas en datos IT/OT para la reduccion de fugas.
Ninguna de nuestras actividades contribuye a multiples objetivos y, por lo tanto, no requieren desagregacion de los KPls.



Gestion de residuos y tratamiento al final de su vida util
3.3 Taxonom |'a EU » Por la naturaleza de nuestro negocio y como proveedores de Tl, este tema es mas relevante para los
proveedores de hardware que para nuestras propias operaciones.
» Sin embargo, en cuanto a la gestion de residuos, tenemos varias para gestionar los residuos:

o Eliminacién de dispositivos a través de venta del equipo a empresas especializadas en
reacondicionamiento. Estas empresas restauran el equipo y lo revenden en el mercado de
segunda mano para consumidores individuales.

o Cuando la reventa no es viable, los residuos de equipos eléctricos y electrénicos se eliminan a
través de empresas autorizadas para la eliminacion y recuperacion, asegurando que los RAEE
cumplen con las regulaciones europeas para los paises de la Unién Europea.

2. Analisis de alineacion
El proceso de trabajo para el andlisis de alineacién ha seguido los siguientes
pasos:

No causar

Contribuir un dafio Cumplir con o Parte del equipo esta cubierto por una garantia de recompra, lo que permite la devolucion a
sustancialmente significativo las cambio de un pago proporcional basado en su condicién, y los proveedores reciclan las partes.
al menos a uno de los a ninguno de los salvaguardias o Ademas, un porcentaje del equipo que ya no se necesita pero esta en buen estado, es donado

seis objetivos otros cinco objetivos sociales por algunos paises para su reutilizacion.

ambientales ambientales minimas » En el caso de equipos alquilados, la responsabilidad de la gestion de residuos recae en los

arrendadores, ya que devolvemos el equipo al final del contrato.
» Varias oficinas de NTT DATA estan certificadas bajo el sistema de gestion ambiental ISO 14001, lo que
significa que se han implementado diversas medidas, desde el uso 6ptimo de los recursos y la gestion

Analisis DNSH de actividades alineadas de residuos hasta el monitoreo del desempefio ambiental. Consulte la lista en la seccion 2.2.5
Identificamos actividades alineadas pertenecientes Unicamente al objetivo de Cerhﬁgamones sostenibles..
Eco-disefio

mitigacion del cambio climatico y describimos los resultados del analisis a

continuacion: * Nuestras aplicaciones estan alojadas en servidores y equipos de almacenamiento de datos de terceros

y, segun su declaracion, los de Italia cumplen con los criterios DNSH.

DNSH para la adaptacién al cambio climatico

+ De acuerdo con el Apéndice A del Reglamento Delegado 2021/2139, NTT DATA
ha completado un andlisis de riesgos climaticos para identificar los riesgos
climaticos fisicos y de transicion méas importantes, cubriendo diversas actividades
y ubicaciones. Para mas detalle sobre el analisis de riesgos climaticos, consulte el
capitulo 3, punto 3.1.

Ademas, como parte de las mejoras en nuestros procesos, estamos trabajando en la incorporacién de los
criterios relevantes de la Taxonomia europea en la politica de adquisiciones y el proceso de homologacion
de proveedores.

Salvaguardias Sociales Minimas

+ Todas las actividades elegibles relevantes cumplen con los criterios DNSH. NTT DATA implementa los mecanismos y procedimientos necesarios, asi como politicas que aseguran

el cumplimiento de las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y los Principios Rectores
DNSH para la transiciéon a una economia circular de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos, incluyendo los principios y derechos establecidos en
Sustancias restringidas las ocho convenciones fundamentales identificadas en la Declaracién de la Organizacién Internacional
Hemos analizado las hojas técnicas de los fabricantes y los informes ambientales de del Trabajo sobre los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y la Carta Internacional de
productos para los modelos de portatiles mas comunes utilizados por los Derechos Humanos. Se divulgan mas detalles en los capitulos 2,4y 5..

profesionales de NTT DATA, y cumplen con las limitaciones para sustancias

restringidas. Principios contables — doble registro

Se ha evitado el doble registro llevando a cabo la conciliacién con la informacion contable consolidada
y utilizando fuentes de informacién consistentes, lo que evita considerar el mismo item en dos
indicadores diferentes o dos veces dentro del mismo indicador.
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Taxonomia EU

Volumen de negocio

Se calcula dividiendo:

Volumen de negocios neto derivado de
productos o servicios asociados con actividades
elegibles y alineadas con la Taxonomia europea

Volumen de negocios neto total, como figura en
"Ingresos netos - Servicios prestados” del Estado
de Resultados Consolidado.

NTT DATA desarrolla proyectos de
sostenibilidad financiados por la UE y
subvenciones locales que cumplen con la
Taxonomia europea. Sin embargo, los ingresos
asociados se reportan como "Otros ingresos
operativos" en el Estado de Resultados
Consolidado, por lo que no se consideran
volumen de negocios segun la Taxonomia
europea.

Ademas, la mayoria de los servicios principales,
como consultoria, mantenimiento de sistemas,
desarrollo de software y servicios digitales, no
estan incluidos en la lista actual de actividades
de la Taxonomia europea.

~

\

/

/
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CapEx

La proporcion de CapEx se refiere a:

/ . . R
[/ Los activos o procesos vinculados a actividades

alineadas con la Taxonomia europea.

El denominador incluye las adiciones a activos
tangibles e intangibles durante el ejercicio
considerado antes de la depreciacion,
amortizacion y cualquier revalorizacion, incluidas
las derivadas de revalorizaciones y deterioros, y
excluyendo las variaciones del valor razonable.
También incluye las adiciones a activos tangibles
e intangibles resultantes de combinaciones de

La informacion del denominador de CapEx se
detalla en las notas 5, 6 y 7 de los Estados
Financieros Consolidados, correspondientes a
activos intangibles, propiedades, planta y equipo,
y activos por derecho de uso, respectivamente.

Nota: Las tablas de las actividades relacionadas con energia nuclear y gas fésil se presentan en el Anexo 3.

/
[

\\de limpieza y alojamiento.

=

OpEx

La proporcion de OpEx incluye:

\

Los gastos operativos asociados a actividades
alineadas con la Taxonomia.

El denominador abarca costos directos no
capitalizados como investigacion y desarrollo,
renovacion de edificios, arrendamientos a corto
plazo, mantenimiento, reparacion y otros gastos
relacionados con el servicio diario de activos de
propiedades, planta y equipo, incluidos servicios

)

Estos costos estan registrados principalmente en
"Servicios externos" de la nota 24(c) de los
Estados Financieros Consolidados. Otros gastos,
como servicios profesionales, publicidad,
transporte, seguros o servicios publicos, no
cumplen con la definicion de gastos operativos
segun la Taxonomia de la UE y son excluidos.
NTT DATA ha evaluado detalladamente sus
items de OpEx para identificar aquellos elegibles,
diferenciando entre los que cumplen con los
criterios técnicos de alineacion y los que no
estan cubiertos por la Taxonomia.

3.777.142 miles € 98.955 miles € 89.181 miles €




Miles de EUR

Resumen por actividad Vol. Neg. m

.. . .. . . . 5.338 988 155
A.1. Actividades elegibles y actividades alineadas segun la taxonomia 0,14% 1,00% 0,17%
CCM 8.2 Soluciones basadas en datos para la reduccion de
- P Servicios o soluciones digitales entregados a los clientes. 4.237 988 155
emisiones de GEI
Servicios de consultoria técnica (consultoria energética, simulaciones energéticas, gestion de proyectos, contratos de
CCM 9.3 Servicios profesionales relacionados con el rendimiento rendimiento energético, capacitaciones, certificacion LEED/BREEAM) vinculados a la mejora del rendimiento energético de los 1101
energético de los edificios edificios y auditorias energéticas acreditadas y evaluaciones del rendimiento de los edificios. Hemos considerado un proxy para ’
estimar la porcién de ingresos de los proyectos asociados con el rendimiento energético.
. . . . . . . 18.084 34.849 23.693
A.2. Actividades elegibles seguin la taxonomia pero no alineadas con la misma 0,48% 35.22% 26,57%

Nueva adquisicion y arrendamiento de automoviles y los costos relacionados de mantenimiento y reparacion. Basado en el
andlisis realizado junto con nuestros socios de arrendamiento, el cumplimiento de los neumaticos con los criterios de la - 11.146 169
Taxonomia de la UE no puede evaluarse a nivel de vehiculo en esta etapa.

CCM 6.5 Transporte por motocicletas, automoviles de pasajeros y
vehiculos comerciales ligeros

CCM 7.3* Instalaciéon, mantenimiento y reparacién de equipos de Instalacion y mantenimiento de fuentes de luz eficientes energéticamente, asi como de sistemas de HVAC y calentamiento de

N " - 144 251
eficiencia energética agua.

CCM 7.4 Instalacion, mantenimiento y reparacion de estaciones y . )
. . e Instalacién y mantenimiento de estaciones de carga. - 89 2
de carga para vehiculos eléctricos en edificios

CCM 7.5% Instalacion, mantenimiento y reparacion de » . . ) L L
. . ” . Instalacion y mantenimiento de sistemas de termostatos y equipos de deteccion, sistemas de automatizacion y control de
instrumentos y dispositivos para medir, regular y controlar el - 78 449

. L. . edificios y sistemas de control de iluminacion.
rendimiento energético de los edificios

Adiciones al derecho de uso de edificios segun la IFRS 16 y limpieza, mantenimiento y reparaciones para instalaciones
CCM 7.7 Adquisicion y propiedad de edificios existentes. Para mdltiples oficinas, tenemos una o mas certificaciones ambientales (por ejemplo, BREEAM, LEED, WELL, ISO - 23.193 10.313
14001:2015, ISO 50001), sin embargo, no proporcionan evidencia suficiente para estar alineadas.

Ingresos por licencias de la venta de software desarrollado internamente generado por los acuerdos de tipo Software como
Servicio. Los gastos operativos representan los costos de alojamiento pagados a los hiperescalares y el alquiler de espacio en 11.435 - 12.129
centros de datos de colocacién para uso interno. No poseemos ni controlamos los centros de datos que respaldan esta actividad.

CCM 8.1 Procesamiento de datos, alojamiento y actividades
relacionadas

CCM 8.2 Soluciones basadas en datos para la reduccion de Servicios o soluciones digitales entregados a los clientes para los cuales no se pudo demostrar ahorros sustanciales de 4717 79 357
emisiones de GEI emisiones de GEI durante el ciclo de vida en comparacion con la mejor solucién alternativa disponible en el mercado. ’
WMR 4.1 Provisién de soluciones basadas en datos de TI/OT Soluciones desarrolladas internamente que mitigan las fugas en los sistemas de suministro de agua. El proyecto no gestiona los 1896 120 23
para la reduccion de fugas KPI relacionados con el buen estado del agua y el buen potencial ecoldgico. ’

* En la evaluacion de la actividad CCM 7.3 y CCM 7.5, encontramos desafios significativos debido a su complejidad, lo que ha hecho que el andlisis de alineacion sea impracticable en esta etapa. Estamos comprometidos a refinar nuestros procesos para mejorar la efectividad de los
analisis futuros



Taxonomia EU

Proporcién de la facturacion proveniente de productos o servicios asociados con actividades econdmicas alineadas con la taxonomia - divulgacién correspondiente al
afo fiscal 2024.

Criterios de contribucion sustancial

Criterios de ausencia de perjuicio significativo

Ano financiero

= > = >
= s 3 m = S g i ©  Proporcién de
& ° 2 o 8 o 2 Q 3 o o 9 w o
. o =~ c o g 23 [ = = o g = 0 volumen de
Proporcion de o o o 9 3 @ 3 ° o2 09 o9 3 @ 3 3 o S . ., )
Volumen de VR e ECS g g- 39 na. 3 o< 3 = 5 g. 39 8 5 % = negocios Categoria: Categoria:
Py ) .18 . - S 4 = = n © ? =, = : .
1en ¢ .2 b e E a5 o b ElEy = o
Actividades econémicas Cédigos negocio (miles de B o 3 5 o o 53 = 3 [} ®  alineados con la Actividad Actividad de
negocio, afio = 8 = 32 = a3 T o =g =5 3 5 = ] 3 > tiy
EUR) 2024 8 a 85 o g 2 = 3g 8 s ll8a lasg 2 3 = S taxonomia (A1) o facilitador
g : 8 g 2 ] 2 : : g ¢ g 2§ elegibles (A2),
g T g ) 3 =3 @ 2 & afio 2023
S o = ) o s
B Y; N; Y; N; Y; N; Y; N; Y; N; Y; N; o
EUR % NJEL NIE NJEL NJEL NJEL NJEL YN | YN | YN | YIN | YIN [ YIN |YIN % E T
|A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
IA.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
:ggf:l:ise;:‘za;zs CID € 2188 (212 (2 [CHTEE e DS AESE. AT 6O CcCM 8.2 4.237 0,11% Y N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL Y Y Y Y Y Y Y N/A E
:;;:/;::(;c;s profesionales relacionados con el rendimiento energético de los CoM 9.3 1101 0.03% v N/EL NJEL N/EL NJEL N/EL v v v v v v v N/A £
IVolumen de negocios de actividades medioambientalmente o o o o o o o
sostenibles (que se ajustan a I taxonomia) (A1) 5.338 0,14% 0,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Y Y Y Y Y Y Y N/A
De los cuales Habilitando| 5.338 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Y Y Y Y Y Y Y N/A E
De los cuales Transicionales| - 0,00% 0,00% Y Y Y Y Y Y Y N/A T
IA.2 Actividades elegibles segun la taxonomia, pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)
Procesamiento de datos, alojamiento y actividades relacionadas CCM 8.1 11.435 0,30% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
gzz::cl’olr;iz;e;zae?zs en datos para la reduccién de emisiones de Gases de coMaz 4717 043% EL NJEL NJEL NJEL NJEL N/EL
fF:,Z);n:Ion de soluciones basadas en datos de TI/OT para la reduccion de WMR 4.1 1.896 0.05% NJEL N/EL EL N/EL NJEL N/EL
I\Volumen de negocios de actividades elegibles segun la taxonomia,
pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se 18.048 0,48% 0,43% 0,00% 0,05% 0,00% 0,00% 0,00%
ajustan a la taxonomia) (A.2)
IA. Volumen de actividades elegibles para la taxonomia (A.1+A.2) 23.386 0,62% 0,57% 0,00% 0,05% 0,00% 0,00% 0,00%
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA -
Prop de la facturacion / Facturacion total
. Py . . . 0,
Volumen de negocios de actividades no elegibles segun la taxonomia (B) 3.753.756 99,38% Taxonomia alineada por objetivo | Elegible para taxonomia segin el objetivo
TOTAL 3.777.142 100,00% com 0.14% 0.57%
CCA 0,00%| 0,00%|
WTR 0,00%| 0,05%|
CE 0,00%) 0,00%)
PPC 0,00%) 0,00%)
BIO 0,00%| 0,00%|




Proporciéon de CapEx de productos o servicios asociados con actividades econdmicas alineadas con la Taxonomia — divulgacién que cubre el afio fiscal 2024

Criterios de ausencia de perjuicio

Ao financiero 2024 Criterios de contribucion sustancial R
significativo
w o o A o) ..
= > 9 o = 8= 8y o o o Proporcién de
= a = S m 08 3= 33 g 3 15 ;
nZotlal;?;eFm?lis Proporcién de % @ % s 3 g ? 5 2 3 S ge T2 E § & - g g "°'“|f“e"dde "eg°|°'°s Categoria: Categoria:
Actividades econémicas e de Volumen de o g. 238 = g' E g g 3 g. 3 2g 238 § 2 g 8 5 5 t:)::::m?: ;:: '11 )ao Actividad  Actividad de
EUR) negocio, afio 2024 § © 3 g8og% 3 2 2 8 g, 3 £ 32 35 %8 B g B 8 olegibles (A2), a0 facilitador transicion
o o o =Y e Fo 5 o o
o ), < o ] 2 S = o 2023
IA. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
IA.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
ﬁs:;::zz:obasadas en datos para la reduccion de emisiones de Gases de Efecto C8C£V| 088 1,00% v N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL v v v Y v v v N/A
ICapEx de actividades ambientalmente sostenibles (alineadas con la taxonomia) (A.1) 988 1,00% 1,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Y Y Y Y Y Y Y N/A
De los cuales Habilitando| 988 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00%
IA.2 Actividades elegibles segun la taxonomia, pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)
[Transporte en motocicletas, automéviles de pasajeros y vehiculos comerciales ligeros CGCE')VI 11.146 11,26% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
» - ” ’ o - CCM
Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos de eficiencia energética 73 144 0,15% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Instalacién, mantenimiento y reparacién de estaciones de carga para vehiculos eléctricos CCM
len edificios (y espacios de estacionamiento adyacentes a los edificios) 7.4 89 0.09% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Instalacion, manFer}imiento y rgparacién de ir.1§trumentos y dispositivos para medir, regulary| CCM 78 0,08% EL N/EL N/EL N/EL N/EL NJ/EL
icontrolar el rendimiento energético de los edificios. 7.5
N . e CCM
IAdquisicion y propiedad de edificios 77 23.193 23,44% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
ﬁ]c\)):;:t;z:fobasadas en datos para la reduccién de emisiones de Gases de Efecto C8C£VI 79 0,08% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
o . ” WMR
Provision de soluciones basadas en datos de TI/OT para la reduccién de fugas 41 120 0,12% N/EL N/EL EL N/EL N/EL N/EL
[pastode capit: g‘i:j" odes cleglle SZ?,‘,"':;‘:;xonomia) e sostenibles 34.849 35,22% 35,10% 0,00% | 012% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
IA. CapEx de actividades elegibles de Ia t ja (A1 +A2) 35.837 36,22% 36,10% 0,00% 0,12% 0,00% | 0,00% | 0,00%
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA = e T e
roporcién de CapEx/CapEx total
ICapEx de actividades no elegibles en la taxonomia (B) 63.118 63,78%
L 98.955 100,00% Taxonomia alineada por objetivo | Elegible para taxonomia segun el objetivo
CCM 1,00% 36,10%
CCA 0,00%] 0,00%|
WTR 0,00%) 0,12%)
CE 0,00%] 0,00%|
PPC 0,00%) 0,00%
BIO 0,00%] 0,00%|




Proporcién de los gastos operativos de productos o servicios asociados a actividades economicas alineadas con la taxonomia - divulgacion que cubre el aio fiscal 2024

Criterios de ausencia de perjuicio

Criterios de contribucion sustancial e
significativo

Aiio financiero 2024
Proporcion de

volumen de negocios

E|
3

(2]
=]
3
-

o9

Volumen de  Proporcion de

Categoria:

>
o

. ',3, Categoria:
D

o Q A
= > o = 1Y ® o]
= o o = o =
) = o ] Q5 3 = < £ 15} )
negocio (miles Volumen de 5 ] 5 a § %. g “3’ 2 S g- g g' S 3 g “3’ g‘ S % g 3 alineados con la
Actividades econémicas o 2 3 9 o 38 E 3 23 @ a o 2 5o 2 23 & F§ . Actividad  Actividad de
de negocio, afio & o = = 290 S T 3 o 2 59 S o S 5 3 @ = taxonomia (A.1.) o ) o
I 8908 o209 2 s 2 32 o 22 8 82 3 8 2 eegibles(A2) ano facilitador transicion
EUR) 2024 ° a ° < @ o, 5 R Sa S o = o S elegibles (A.2.), afio
& ® o w2 o2 g o 2 2023
= = < o 2 S|
Y; N Y; N Y; N Y; N Y; N Y; N;
EUR 9 ) ) ) ) ) o YN | YN[ YN]|YN]YN/|YN/|YN 9 E T
" N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL "
IA. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
IA.1. Actividades ambientalmente sostenibles (alineadas con la taxonomia)
Soluciones basadas en datos para la reduccion de emisiones de Gases de Efecto cCcM 8.2 155 0.17% v N/EL N/EL N/EL N/EL NJEL v v v v v v v N/A E
Invernadero
OpEx de actividades ambientalmente sostenibles (alineadas con la
P . ( 155 0,17% 0,17% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Y Y Y Y Y Y Y N/A
[taxonomia) (A.1)
De los cuales Habilitando 155 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Y Y Y Y Y Y Y N/A
De los cuales Transicionales| - 0,00% 0,00% Y Y Y Y Y Y Y N/A
IA.2 Actividades elegibles segun la taxonomia pero no ambientalmente sostenibles (actividades no alineadas con Ia t: ia)
ITransporte en motocicletas, automéviles de pasajeros y vehiculos comerciales ligeros [CCM 6.5 169 0,19% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos de eficiencia energética CCM 7.3 251 0,28% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Inf,tallamon, man.t.erflmlento y re.paracwn de. estac.lones de carga pa.ra yehlculos cCM 7.4 2 0,002% EL N/EL NJEL N/EL NJEL NJEL
leléctricos en edificios (y espacios de estacionamiento anexos a edificios)
Instalacion, mantenlmlentt.) y reparacwn’d.e |nstrument.0.s .y dispositivos para medir, CCM75 449 0.50% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
regular y controlar el rendimiento energético de los edificios.
IAdquisicion y propiedad de edificios CCM 7.7 10.313 11,57% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Procesamiento de datos, alojamiento y actividades relacionadas CCM 8.1 12.129 13,60% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Soluciones basadas en datos para la reduccion de emisiones de Gases de Efecto CCM 8.2 357 0.40% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Invernadero
Provision de soluciones basadas en datos de TI/OT para la reduccion de fugas WMR 4.1 23 0,03% N/EL N/EL EL N/EL N/EL N/EL
IOpEx de actividades elegibles segtin la Taxonomia pero no
lambientalmente sostenibles (actividades no alineadas con la 23.693 26,57% 26,54% 0,00% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00%
[Taxonomia) (A.2)
IA. OpEx de actividades elegibles de la taxonomia (A.1+A.2) 23.848 26,74% 26,71% 0,00% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00%
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA Propor de OpEx/ Total de OpEx
(OpEx de actividades no elegibles en la taxonomia (B) 65.333 73,26% = alingad Bigti EISGIB n - IEEit
TOTAL 39.181 100,00% axonomia alineada por objetivo egible para taxonomia segun el objetivo

CCM 0,17% 26,71%
CCA 0,00%) 0,00%
WTR 0,00% 0,03%
CE 0,00%) 0,00%
PPC 0,00% 0,00%
BIO 0,00% 0,00%
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(04)

Positivo para las personas

Positivo para las personas constituye el eje social de nuestra estrategia de sostenibilidad, a
través del cual NTT DATA se compromete a liderar con responsabilidad e innovacion.

En este capitulo, exploraremos las metas, politicas, acciones y resultados de NTT DATA
durante el FY24, en respuesta a los desafios sociales actuales, abarcando cuatro areas
fundamentales:

(¢]

Personas: Nos dedicamos a crear un entorno laboral inclusivo que promueva tanto el
desarrollo profesional como el personal de nuestros profesionales. Hemos implementado
diversas iniciativas para fomentar la diversidad y mejorar la calidad de vida laboral, asi como
facilitar la conciliacién entre trabajo y vida personal.

Personal externo: Este aflo marca un hito para nosotros, ya que por primera vez publicamos
informacion sobre nuestro personal externo. Consideramos esencial evaluar el impacto de
nuestras operaciones en aquellos que colaboran con nosotros de manera indirecta.

Comunidades afectadas: Estamos comprometidos con el fortalecimiento de las
comunidades donde operamos. A través de nuestra labor social, hemos llevado a cabo
diversas acciones enfocadas en generar valor compartido con las poblaciones locales y
contribuir al desarrollo local, priorizando la reduccion de la brecha digital y la creacion de una
cadena de valor mas sostenible.

Clientes: Con un enfoque centrado en el cliente, trabajamos para proporcionar soluciones
qgue no solo respondan a las necesidades de negocio, sino que también generen un impacto
positivo en la sociedad.

O O e o o Informaci6n social

52.49 6 personas

28 paises

1.640.251 horas de

formacion

1.618.252,05 €

donados a organizaciones de
impacto social
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Nuestra cultura en el entorno laboral

Reunir a personas de diferentes origenes, con experiencias unicas y diferencias

individuales, crea un lugar de trabajo moderno, dinamico e innovador. Muchos de
los logros y desarrollos actuales en NTT DATA Europe & Latam probablemente

serian impensables sin la diversidad en el lugar de trabajo.

En la empresa somos conscientes de que la diversidad de nuestros equipos es una
gran oportunidad para nosotros como empresa. Por eso, somos transparentes y
desarrollamos continuamente nuestro entorno y cultura para que las diferencias
entre nuestros profesionales sean respetadas y valoradas. Creemos que, ademas
de la aceptacién y valoracion de las diferencias, la inclusion real y el sentido de
pertenencia son decisivos para desbloquear todo el potencial de cada profesional.

6 . . ..
Un profesional para NTT DATA es cualquier persona fisica que
presta servicios personales para nuestra empresa, en virtud de su

. . .,
poder organizativo, a cambio de una remuneracion.

(o4 © o o e o o Informaci6n social

Se han identificado los siguientes
IROs relacionados con este bloque:

» Ladiversidad como base para la integracion
de nuestros equipos

» Perdida de talento en Sector Tl

» Creacion de un entorno diverso e inclusivo

» Desigualdad de género

* Proteccion de datos y brechas de privacidad

* Horas y salarios justos

» Atraccion de talento mediante la garantia de
excelentes condiciones laborales

» Salarios adecuados para no-empleados

» Equilibrio entre la vida laboral y personal

» Garantizar condiciones de salud y seguridad

» Formacion en sostenibilidad

Horas y salarios justos

Formacion en sostenibilidad

Oportunidades de transformacion digital
Mejora de la eficiencia operativa gracias a los
perfiles STEM

» Perdida de talento

» Obsolescencia laboral

» Desigualdad de género

» Saludy seguridad

» Conducta inapropiada de profesionales en el
lugar de trabajo

* Perfiles STEM

» Entrenamiento perfiles STEM

» Infraestructura de TI, software y herramientas

» Comportamiento contrario a la diversidad
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NTT DATA ha desarrollado un enfoque integral para
mitigar los riesgos potenciales de la companiia en sus
profesionales, denominado "People Compliance
Universe". Este enfoque se centra en integrar el
cumplimiento normativo, la ética y la gestidén de riesgos
en la estrategia de People, con el objetivo de proteger
y desarrollar el talento de manera proactiva ante
impactos negativos reales o potenciales.

Se busca proporcionar una comprension profunda de
los desafios a los que se enfrentan nuestros
departamentos de People en toda la region,
implementando un enfoque del cumplimiento como
oportunidad de mejora y crecimiento.

(o4 © o o e o o Informacion social

Puntos clave:

» Awareness: Fomentar la formacion y concienciacion
de los equipos People de los diferentes paises sobre
los desafios que gestionan.

+ Vision global y holistica: El "People Compliance
Universe" clasifica y contribuye tanto en la
identificacion de contingencias relacionadas con la
gestion del talento como en el impacto que estas
tienen en otras areas corporativas de la compafia.

» Mapa Articulado: Se utiliza una taxonomia
dinamica para trazar y analizar el cumplimiento a
distintos niveles y disciplinas, permitiendo ajustar la
estrategia de gestion de cumplimiento a procesos
concretos del dia a dia de cada uno de los equipos.

Una de las
prioridades para
NTT DATA es la
proteccion y
desarrollo del
talento de manera
proactiva
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Género:
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Mujeres Hombres Otros
FY24 FY24 FY24
Europa
Bélgica 138 149 287 302 267
Croacia 11 15 26 25 o
DACH 726 1573 2300 2.456 2.425
, . Alemania 684 1464 1 2149 2.282 *
Numero total de profesionales y Austi 2 74 106 106
o o o, Suiza 10 35 45 68 18
dlStI‘lbllClOH Espana 6.651 13.672 20.323 20.460 19.789
Francia 15 34 49 56 51
Grecia 25 72 97 108 71
Al cierre del ejercicio fiscal 2024, el numero total de Ifanda 1 1 12 - -
profesionales en los 28 paises donde NTT DATA Europe & ltalia 1704 4072 5.776 5775 5 674
Latam tiene presencia asciende a 52.496 personas. Luxemburgo 08 - 107 97 9
Paises Bajos 18 40 58 72 77
Portugal 672 982 1.654 1.564 1.379
Reino Unido 436 1.122 1.558 1.810** 1.903**
o . . s o .
Distribucion por continente Rumania 595 617 1212 12 1243
Serbia 24 45 69 65
Suiza (Benelux) 6 12 18 - -
América
‘ Argentina 332 724 1.056 1057 942
' ' -wr Brasil 1.778 3.521 5.299 5.309 5.046
Chile 404 1.136 1.540 1.543 1.768
S Lo o- . Colombia 761 1.406 2.167 1.715 1.451
Europa Ameérica Africa Asia e s o e s :
637900/0 34,42% 1 ,1 1% 0,570/0 México 754 1.521 2.275 2.365 2.248
Perd 1.556 3.640 5.196 4.769 -
Uruguay 1 1 2 1 -
Estados Unidos 36 96 132 117 102
Africa
* De los 28 paises que conforman la compaiiia, no se presentan datos de Lituania. Marruecos 265 317 582 494 499
** En afios anteriores se reportaba junto con otros paises y no estan desagregados. Asia
Referencia a Estados Financieros: El nimero total de profesionales no coincide ya que en los EF se Vietnam 70 228 298 306 -
incluyen también a los miembros del Consejo, y en este informe solo se incluyen los profesionales.
TOTAL 17.129 35.366 1 52.496 52.101 50.199

(o4 © o o e o o Informacion social =



4.1

NTT DATA Europe & Latam tiene una arquitectura de talento que incluye 5 categorias
profesionales principales para poner en valor y asegurar la coherencia global, la equidad y

. T , , o/ *
potenciar el talento. Se presenta un analisis de cada categoria agrupada en segmentos de Categorias %o N° %o N°
edades (menor de 30, de 30 a 50 y mayor de 50) y género (hombre, mujer, otro género). profesionales Mujeres Mujeres Hombres Hombres

, o Junior 34,53 % 5.487 65,47 % 10.401 15.889
NTT DATA desarrolla un plan de carrera personalizado para cada persona, con el objetivo Professional 52.52 9 o150 o7 489 19,006 25165
de que cada una se desarrolle en las areas que mas le interesen. roressiona 02 : A8 % : :

Manager 32,18 % 2.005 67,82 % 4.226 6.231
Nuestro compromiso es acompanfar a los profesionales en su desarrollo integral para que Senior Manager 24.82 % 412 7518 % 1.248 1.660
n ien quier r, crean n entorn tonomia y tenien n nta | .

cgdag 0 sea quien quiera ser, crea doune to o de autonomia y teniendo en cuenta la Executive 11.98 % 66 88,02 % 485 551
diversidad y singularidad que hacemos a traves de:
« Programas personalizados de mentoring y conversaciones de feedback continuo. Total 32,63% 17.129 67,37% 35.366  52.496
* Un proceso de desarrollo constante. *Los porcentajes se han calculado sobre el 100% de cada categoria

» Un sinfin de oportunidades que permitan crear nuevos retos.
» El reconocimiento de la evoluciéon con promociones personalizadas.

Categorias
profesionales

N° %* N° % N° %
Junior 647  4,07% 5795 59,45% 9.447 36,47%  15.889
Professional 2.380 8,45%  17.812 63,24% 7.973 28,31%  28.165
Manager 1139 18,28%  4.932 79,15% 160 2,57% 6.231
Senior Manager 599  36,08% 1.059 63,80% 2 0,12% 1.660
Executive 316 57,35% 235 42,65% 0 0% 551
Total 5.081 9,68%  29.833 56,83% 17.582 33,49%  52.496

*Los porcentajes se han calculado en base el total de la plantilla
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Gestion de contrataciones

NTT DATA ha desarrollado un proceso de gestion de reclutamientos para garantizar que
la seleccién de profesionales a proyectos cumple con las necesidades del negocio de la
compaifiia, los proyectos y las expectativas de los profesionales.

El proceso de seleccion comienza con la solicitud de recursos por parte de las unidades de
gestion o de soporte. En funciéon de los perfiles solicitados, se determinan las vias mas
adecuadas de obtencion de candidaturas y se recurre a ellas segun corresponda. Algunas
de las vias posibles para obtener candidaturas son los jobsites, universidades, ofertas de
empleo en prensa, web corporativa, head hunters, etc. Adicionalmente, se reciben también
candidaturas espontaneas, asi como remitidas por personal de la compafiia.

Las y los candidatos seleccionados son convocados a entrevista y los candidatos que no

superan la fase de pruebas reciben una comunicacién por escrito del resultado del proceso
y se finaliza su participacion en el mismo, registrando el dato.

(04 © o o e o o Informaci6n social

Nuamero y evolucion de contrataciones

Mujeres Hombres Total
FY24 FY24 FY24
Europa 1.638 3.313 4.951 6.386 9.252
América 1.694 3.834 5.528 4.996 5.924
Africa 71 102 173 114 191
Asia 10 43 53 - -
Total 3.413 7.292 10.705 11.496 15.367

Durante este ejercicio, NTT DATA ha alcanzado un total de 10.705 nuevos
contratos, lo que supone una disminucién de 791 contrataciones respecto al afio
anterior.

En Europa, el 67,84 % de las contrataciones se han concentrado en Espafia, con un
total de 3.834 nuevas incorporaciones. En América, los paises con mayor volumen
de contrataciones han sido Peru con 1.857, seguido de Brasil con 1.472 y Colombia
con 951.
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4.1

Distribucion de las modalidades
de contrato

En cuanto al total y la distribucién de las modalidades contractuales en la compafia, el 97,7% de
los contratos son de caracter indefinido mientras que los contratos temporales constituyen el
2,3%.

Tipo de % Contratos % Contratos % Contratos

contrato* FY24 FY23 FY22

Indefinido 97,7% 97,4% 92,0%

En cuanto a la distribucion por paises, todos presentan un patrén similar, con una mayoria de
contratos indefinidos y a tiempo completo. Cabe destacar el caso de Brasil y Peru, donde no se
registra ningun contrato temporal ni a tiempo parcial.

Modalidades de contrato por género

El 97,9% de los contratos son a tiempo completo

Tipo de . Género: . . .

contrato Mujeres Hombres Otro Total mientras que los contratos parciales constituyen
el 2,1%.

Indefinido 16.757 34.531 1 51.289

Temporal 372 835 - 1.207 El promedio anual de contratos desglosados por

Completo 16.524 34 885 ) 51.409 pais, género, edad y clasificacién profesional se

ueden consultar en el Indicador 4 del Anexo 5.
Parcial 605 481 1 1.086 P

*Los porcentajes se han calculado en base el total de la plantilla
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Europa
Bélgica
Croacia
DACH
Alemania
Austria
Suiza
Espafa
Francia
Grecia
Irlanda
Italia
Luxemburgo
Paises Bajos
Portugal
Reino Unido
Rumania
Serbia
Suiza (Benelux)

América
Argentina
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
México
Peru
Uruguay
Estados Unidos

Africa
Marruecos

Asia
Vietnam

TOTAL

Indefinido

287
23
2293
2144
106
43
20310
49
97
11
5767
107
58
1654
1520
1051
69
18

1056
5299
1538
2164
403
1497 778
5196
2
132

o W N O O

o o

582 0

106 192
51.289* 1.207

Temporal

0
3
7
5
0
2
13
0
0
1
9
0
0
0
38
161
0
0

Completo

287
22
1857
1734
85
38
19961
49
97
12
5776
107
58
1653
1558
936
68
18

1056
5299
1540
2167
403
2275
5196

132

582

298
51.409

Parcial

362

o =~ O O O o o o

276

O O O O O o o o o

1.086
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Nuamero y Tasa de rotacion de personas (%)

4.1
FY24 FY23
Numero %
., Europa
Rotacion de personas Bélgica o0 20,03 420 .
DACH
Alemania 222 10,04 8,46 -
Tasa de rotaci(')n (%) Austria 18 16,27 13,04 17,66
Suiza 10 20,73 7,09 -
La tasa global de rotacion ha aumentado, Espana 3.295 16.17 .02 1703
pasando del 11,80% al 18,15%. Este o—— = 3208 51 1005
indicador varia significativamente segun la Groc ’ 17’47 ’
franja de edad: es mas elevada entre los recia 21 24,94 * 15,03
profesionales menores de 30 afios, con un 18,47% 18,15% ltalia 599 9,00 8.5 :
22,9%, seguida por aquellos de entre 30 y 50 11.80% Luxemburgo 21 20,64 7,57 9,42
afos con un 16,04%, y finalmente los RAL Portugal 314 19,32 14,52 19,73
mayores de 50 afos, con una tasa del Paises Bajos 10 15,19 17,48 14,62
13,5%. Siendo el porcentaje de profesionales Reino Unido 316 2076 1218
~ o . , -
mayores de 50 anos de 9,68%. FY22 FY23 FY24 Rumania 380 30,00 1255 -
L . . Serbia 14 21,08 25,93
Los datos de rotacion se obtienen a partir de -
. . . América
la suma de salidas voluntarias, los despidos, :
e .. Argentina 212 19,39 16,42 23,03
las jubilaciones y los fallecimientos en el , ’ . 17 59
lugar de trabajo. Brasil 1.412 27,03 8,6 :
Chile 195 12,58 10,92 15,91
Colombia 458 24,05 14,68 20,93
22 959 Ecuador 54 14,87 11,18 19,74
SR México 502 21,20 12,91 23,40
) ] 15,67% Peru 1.200 24,04 15,81 24,07
Las cifras desglosadas por edad y pais se Estados Unidos 12 9.51 172 17.69
pueden consultar en el Indicador 2 del Anexo 5. g
Africa
Marruecos 79 14,74 12,23 17,03
Europa América Africa Asia Asia
Vietnam 64 21,75 21,92 -
Total NTT DATA 9.490 18,15 11,80 18,47
*No se incluyen datos de Irlanda. La tasa de rotacidon de Croacia, Suiza (Benelux) y Uruguay es cero.
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Desvinculaciones

Durante el ejercicio fiscal actual, NTT DATA
Europe & Latam ha registrado 2.924
desvinculaciones (847 correspondiente a mujeres
y 2077 a hombres), lo que representa un 5,6% de su
plantilla total de 52.496 profesionales al cierre del
FY?24. Esta cifra refleja un ligero incremento
respecto al afo pasado.

Las desvinculaciones se obtienen a partir de datos
de despidos procedentes (con causa),
improcedentes (sin justa causa), mutuo acuerdo, no
supera periodo de prueba y subrogacion (deseada).

(o4 © o o e o o Informaci6n social

Desvinculaciones

2.924

FY22 FY23 FY24

El nimero de desvinculaciones por sexo, edad y clasificacion
profesional se pueden consultar en el Indicador 3 del Anexo 5

Jubilaciones

Durante este FY24, se han registrado 14 jubilaciones, de
las cuales 7 correspondieron a hombres y 7 a mujeres. Los
paises con personas jubiladas son Espana (8), Reino
Unido (3), Brasil (2) y Bélgica (1).

En Alemania existe un programa plurianual que ofrece a
los profesionales la posibilidad de jubilarse
anticipadamente, basado en la Ley de Jubilacién Parcial
(AltersTZG), en vigor desde el 23 de julio de 1996. Este
afo 42 personas (13 mujeres y 29 hombres) se han
adherido a este programa.

El 9,7 % de la plantilla de NTT DATA Europe & Latam
tiene mas de 50 afos, mientras que la edad media de los
profesionales se sitla en los 36 anos.
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NTT DATA ha desarrollado un modelo de retribucion con
bandas salariales asociadas a roles y categorias, con un -
mapa de caminos que pueden variar en funcion de las @
motivaciones, interés y oportunidades.

Performance &
En linea con este modelo, existe un proceso de Growth
evaluacién anual gestionado a través de la plataforma
Performance & Growth donde se mantiene una
conversacion con los responsables para alinear la
definicidon de nuevos retos y trazar conjuntamente un plan
de desarrollo para lograrlos.

Adecuado cumplimiento salarial

NTT DATA Europe & Latam garantiza que todos los
profesionales reciban un salario adecuado de acuerdo con las
regulaciones sobre el salario minimo de cada pais en el que
opera, proporcionando en todos los paises salarios por encima
de dicho salario minimo, contribuyendo asi al bienestar
econdmico de nuestros profesionales.
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Remuneracion media de la plantilla

En NTT DATA, cada categoria profesional cuenta con una estructura salarial claramente definida. La
compainiia impulsa el desarrollo continuo de sus profesionales mediante un catalogo formativo accesible
para todas las personas. Ademas, proporciona financiacion para formacién e idiomas. Para los
profesionales con categorias iniciales de desarrollo de conocimiento, se fomenta la movilidad interna,
permitiendo la participacion en proyectos diversos, la exposicion a nuevos sectores y clientes, y la
exploracion de diferentes areas de especializacién como parte de su crecimiento profesional.

Remuneraciones medias por
grupos etarios

Categorias profesionales

Junior 27.296 € 28.050 € 18.068 € 18.766 € 16.264 € 16.772 €
Professional 45.405 € 45.414 € 35.434 € 35.815 € 28.321€ 29.115€
Manager 69.261 € 68.512 € 57.069 € 56.361 € 48.236 € 47.726 €
Senior Manager 105.936 € 106.736 € 90.074 € 89.989 € 53.202 € 71.241€
Executive 168.775 € 146.107 € 157.944 € 130.960 € - -

Total valor medio 63.256€ 61.744 € 38.542 € 38.696 € 22.027 € 22.483 €
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Ratio de remuneracion media
Brecha salarial de mujeres frente a hombres

NTT DATA trabaja por la igualdad retributiva y continda impulsando medidas estructurales para mejorar
la representaciéon femenina en todos los niveles organizativos y reducir progresivamente la brecha

salarial de género a medio y largo plazo. Categc?rla Ratio FY24 Ratio FY23
profesional

Entre los ejercicios fiscales FY23 y FY24, la brecha aumenté del 4,41 % al 5,06 %. Este aumento puede Junior 0.89 0.91

explicarse en parte por un incremento en zonas localizadas de la region como resultado del proceso de : :

. P . . . . Professional 0,92 0,92

integracion, con un impacto considerable en la media global de la region.

Por ejemplo, en el caso especifico de Alemania, el analisis sefiala una combinacion de factores Manager 0,91 0,91

relevantes: Senior Manager 0,81 0,82

+ Una rotacion significativamente superior de mujeres en niveles intermedios, especialmente en las Executive 0,90 0,91

categorias de Manager y Professional, redujo su representacion en posiciones con salarios medios- Total valor medio 0,87 0,88

altos, lo que tuvo un efecto directo en la media salarial femenina y, por tanto, en el aumento del
El ratio se obtiene de dividir la remuneracién media femenina de

indicador global. . . P .
. . . . . cada categoria profesional entre la remuneracién masculina de
» Un volumen de salidas concentrado en perfiles operativos, mayoritariamente femeninos, donde la dicha categoria

brecha salarial suele ser menor, amplificando asi el impacto sobre la brecha salarial.

Cabe destacar que los andlisis por categoria profesional no evidencian brechas salariales significativas, o, . ,
en linea con la politica retributiva de la compafiia, que garantiza la equidad salarial sin distincion de Remuneracion medla por Categorla
género ni de ninguna otra variable de diversidad. . ,
profesional y género
Brecha de Género* FY24 FY23 FY22
NTT DATA 5,06% 4,41% 4,48% Categoria Femenino Femenino Masculino Masculino
profesional FY24 FY23 FY24 FY23

Estos valores corresponden a la brecha salarial sin Business Support Area (BSA), Business Process
Outsourcing (BPO) y Executives. Junior 16.009 € 16.666 € 18.021 € 18.383 €
La brecha salarial se define como la diferencia de salarios entre grupos de profesionales del mismo nivel, es decir, se calcula Professional 32.285 € 32.660 € 34.959 € 35.383 €
comparando la remuneracién de segmentos de talento equivalentes (misma categoria, misma regién/pais, unidad de negocio,...), sin
embargo, nuestros datos se presentan de manera agregada, por ese motivo el calculo no incluye los segmentos talento que no contienen Manager 54.893 € 54.153 € 60.006 € 59.471 €

al menos un profesional y una empleada en roles similares o con caracteristicas similares. Para el calculo de la brecha hemos utilizado el

coste por hora de los profesionales teniendo en cuenta la jornada laboral de cada persona y pais. La férmula utilizada ha sido: Senior Manager 79.189€ 79.545€ 97.301 € 96.944 €
Brecha salarial= (Coste Medio x Hora Hombres - Coste Medio x Hora Mujeres) / (Coste Medio x Hora Hombres) Executive 142.453 € 121.632 € 158.404 € 134.400 €
Coste Medio x Hora = Salario 100% * % Jornada profesional * 7 / 365.25 / Horas x Semana

Para el Coste x Hora se ha utilizado el Salario 100% que incluye el Complemento Misién y la Gratificacién de Chile, pero no se han incluido Total valor medio 31.062 € 31.267 € 35.533 € 35.608 €

conceptos de variables o incentivos a largo plazo o retribuciones basadas en la misién por ubicacién geografica.
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Remuneracion de
Directivos

NTT DATA cumple con los criterios normativos
vigentes en cuanto a las formalidades y
parametros retributivos de su Direccion
Corporativa.

En nuestro compromiso con la transparencia y
la equidad, presentamos la relacion entre la
compensacion anual de nuestro empleado con
el mayor salario fijo y la compensacion anual
media fija de los empleados restantes: 13,42.

(o4 © o o e o o Informacion social

Remuneraciéon media Direccién Corporativa*

Remuneracion media 597.528,41 € 525.270,86 € 426.809,56 €
Remuneracion media hombres 667.357,79 € 605.108,51 € 544.927 11 €
Remuneraciéon media mujeres 492.784,35 € 405.514,40 € 463.038,01 €

*Remuneracion Direccion Corporativa: Incluye la retribucién total anual (salario fijo, bono y dietas por expatriacion) de la Direccion Corporativa (Chief
Financial Officer CFO, Chief BSA Officer CSO, Chief Legal Officery Chief People Officer CPO).

Remuneracion media Directivos de maximo

nivel *

Remuneracion media 991.248 € 886.677 € 1.014.937 €
Remuneraciéon media hombres 1.058.390 € 938.772 € 1.067.551 €
Remuneracion media mujeres 487.683 € 469.915 € 541.410 €

*Incluye la retribucion total anual (salario fijo, bono y dietas por expatriacién) de los Directivos de Maximo Nivel (CEQ’s y country managers).
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41.2

Salud y Seguridad en el trabajo

Desde la premisa de que todos los accidentes y enfermedades profesionales
pueden y deben ser evitados, NTT DATA establece medidas de prevencion de
riesgos laborales y politicas en los paises en los que opera con el compromiso de
asegurar al maximo unas condiciones de trabajo seguras, higiénicas, ergonémicas
y saludables para cada uno de nuestros profesionales, asegurandonos de:

- Cumplir con la legislacién aplicable en materia de prevencion de riesgos
laborales, otros compromisos y acuerdos que la empresa suscriba en este
campo.

- Promover la mejora continua del sistema de gestién del desempefio y los
comportamientos y niveles de prevencion de riesgos laborales.

- Fomentar la participacion, informacién, formacién y consulta de todo el personal
para mantener un adecuado nivel de prevencion en la empresa.

Asimismo, existen politicas y planes de salud y seguridad en casi todos los paises,
asi como procedimientos de investigacion de accidentes, incidentes y
enfermedades profesionales que se produzcan en las instalaciones de la empresa
0 en cliente. Por ejemplo, en el caso de Espafia, con el objetivo de evitar los
riesgos que puedan generar accidentes de trabajo y cualquier otro tipo de dafios
para la salud de los profesionales, ademas de dar cumplimiento a las obligaciones
y requisitos exigidos por la legislacién aplicable vigente. Asi como en Brasil, donde
existe una norma regulatoria, la NR-5, en la que las empresas deben tener una
Comision Interna de Prediccion de Accidentes y Acoso (CIPA+A).

Todos los paises tienen el 100% de los profesionales cubiertos por el
sistema de gestion de seguridad y salud, excepto Estados Unidos por el tipo
de regulacion en este pais y Marruecos, por los diferentes tipos de contratos
que gestiona internamente.
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Qué hacer en caso de Accidente Laboral

Mis informacién >

Informacion Equipos de proteccion

individual, Herramientas y

productos quimicos

Informacion uatil para el embarazo y
la diversidad funcional

Emergencias en la Oficina
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Incidentes laborales

El numero de accidentes de trabajo en este FY24 ha
disminuido con respecto a los dos afios anteriores,
considerando un aumento de 20% en nuevas contrataciones
(10.705 profesionales).

Se considera accidente de trabajo cualquier suceso que
ocasione un dano al profesional, ocurra durante el ejercicio
de su actividad laboral y genere baja médica, como pueden
ser las caidas, resbalones, cortes, etc.

Por otro lado, durante este ejercicio lamentablemente se
registré un fallecimiento en Reino Unido durante las horas
de trabajo, y de inmediato se reporto a las autoridades.

En cuanto a enfermedades profesionales, solo se han
registrado 3 paises con un total de 10 personas en Bélgica
(6), Brasil (2) y Chile (2). La mayoria de ellas se
corresponden con enfermedades psicolaborales.
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Accidentes, frecuencia y gravedad

Accidentes Accidentes Accidentes

Las formulas para el célculo de indice de gravedad y de frecuencia utilizadas FY24 FY23 FY22

son las que se encuentran disponibles en el ministerio de Empleo y Seguridad

Social de Espafia: E”’°pa_
Alemania 1
El indice de frecuencia (IF) representa cada cuantas horas de trabajo se Es?ana 8
produce un accidente con baja en un periodo determinado. Para calcularlo se Italia 2 2
ha utilizado la siguiente férmula: América
IF = N° accidentes / (N° horas trabajadas por afio x promedio de Argentina 3 0 0
profesionales) * 1.000.000 Colombia 5 3 0
Ecuador 1 1 -
El indice de gravedad (IG) relaciona el Pert 1 1 0
tiempo no trabajado a consecuencia de TOTAL 21 - =

accidentes de trabajo, con el tiempo
trabajado por los profesionales expuestos al
riesgo.

IG = N° jornadas perdidas de baja/ (N° de
horas trabajadas por aino* promedio de
profesionales) * 1000 horas

No incluyen en este calculo los accidentes
in itinere, las enfermedades comunes
(gripe, COVID-19, operaciones, etc.), bajas
de maternidad, paternidad y lactancia, asi
como incidentes que no registran baja
(cortes leves, caidas leves, etc.).

Accidentes por género Total indice Frecuencia indice Gravedad
FY24 Accidentes

Europa Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres  Mujeres Hombres
Alemania 0 1 1 0 0,26 - 0,0005

Esparia 4 4 8 0,11 0,11 0,001 0,0031

Italia 1 1 2 0,09 0,09 0,005 0,0005
América

Argentina 3 0 3 0,09 - 0,0035

Colombia 1 4 5 0,27 1,06 0,001 0,0031

Ecuador 1 0 1 1,38 - 0,001

Perd 0 1 1 - 0,10 - 0,0001
TOTAL 10 1 21

*No se produjeron accidentes en Bélgica, Croacia, Austria, Suiza (DACH), Francia, Grecia, Luxemburgo,
Marruecos, Portugal, Reino Unido, Rumania, Serbia, Suiza, Brasil, Chile, México, Uruguay y Estados Unidos.
*No se incluyen datos de Irlanda ni Vietnam.
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413

La compaiiia tiene consolidada su politica Be Flex que permite ajustar las necesidades de los profesionales a
través de un modelo de trabajo hibrido que combina el teletrabajo con la asistencia a las oficinas. De esta
manera, dependiendo del tipo de proyecto, cada persona tiene flexibilidad para decidir trabajar en remoto o en
la oficina.

Todos los paises en los que NTT DATA desarrolla su actividad tienen distintos modelos de trabajo hibridos.
En promedio, un 78% de los profesionales de la compafia tienen este tipo de contrato.

Jornada laboral

En NTT DATA, las jornadas laborales varian segun el pais,
adaptandose a la normativa local y a las necesidades
organizativas. La modalidad mas comun es de 8 horas
diarias, 5 dias a la semana. Sin embargo, algunos paises
presentan jornadas ligeramente reducidas, como Reino
Unido, con una media de 7,5 horas diarias; Austria, con 7,7
horas; y Francia, con 7,8 horas. A continuacion, algunos
ejemplos de diferentes modalidades de jornadas de acuerdo a
los contextos locales:

+ [Espana: La jornada media es de 8,5 horas al dia durante
el afio, con una reduccién durante el verano a 35 horas
semanales entre el 1 de julio y el 15 de septiembre.

* Portugal: En las sociedades SDCP y CPOR pueden
reducir su jornada en 4 horas diarias durante los meses de
verano (junio, julio y agosto), siempre que dichas horas se
compensen en el resto del ano.

* Marruecos: Se contempla la posibilidad de ajustar la
jornada laboral durante el periodo de Ramadan,

Absentismo

Este aspecto no es relevante en NTT DATA dado
que el trabajo y el desempefio de los
profesionales se realiza por objetivos, dando
flexibilidad en el desarrollo de sus tareas.

El absentismo laboral, para todo NTT DATA

EMEAL, fue de 1.928.567 horas en FY24 frente a
respetando las practicas culturales y religiosas del pais. las 1.597.109 horas de FY23 como consecuencia

Estas adaptaciones reflejan el compromiso de la compafiia de un mayor nimero de profesionales en este

con la flexibilidad y el bienestar de sus profesionales, dentro afio.

de un marco de eficiencia y respeto a la diversidad regional.
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Europa
Bélgica
Croacia
DACH
Alemania
Austria
Suiza
Espafa
Francia
Grecia
Italia
Luxemburgo
Paises Bajos
Portugal
Reino Unido
Rumania
Serbia
Suiza (Benelux)
América
Argentina
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
Estados Unidos
México
Peru
Uruguay
Africa
Marruecos
Global

Contratos

presenciales (%)

51,4

1,9
4,0

86,0

100,0

1,2

11,1
6,4

6,0
0,9
29,8

10,0
11,0

7,5

Contratos
hibridos (%)

48,6
100,0

100,0
100,0
100,0
88,6
96,0
87,0
100,0
14,0
100,0
99,8

96,5
51,0
88,9
69,7
92,8
61,0

64,8
100,0
20,0
89,0
100,0
100,0
85,0
85,0
78,0

Contratos en
remoto (%)

9,6

13,0

0,2

2,3
49,0

23,9
7,2
33,0
99,1
54

70,0

15,0
15,0
14,5
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El bienestar de las personas que forman parte de la compafia es una
prioridad, y por ello se han impulsado diversas iniciativas orientadas a
mejorar la salud fisica y mental en el entorno laboral. Desde acciones que
favorecen una mejor organizacion del trabajo hasta propuestas que
promueven la desconexion digital, a continuacién, se presentan algunos

ejemplos locales que reflejan este compromiso.

Nuevos Tiempos de
Enfoque de Trabajo

En la region DACH, las reuniones internas en Teams
se programan con una duracién reducida (25 minutos
en lugar de 30 y 50 en lugar de 60) para facilitar pausas
entre encuentros.

+ L

Ademas, se han definido franjas de concentracién sin
reuniones: los lunes antes de las 10:00, los viernes
después de las 13:00, y todos los dias antes de las 8:00
y después de las 18:00.

(o4 © o o e o o Informaci6n social

Trabajo inteligente ]

En Italia se le ofrece a los profesionales flexibilidad en
la gestion del trabajo inteligente, permitiendo hasta
cuatro dias laborables por semana en modalidad
remota.

Estos dias pueden distribuirse libremente o acumularse
dentro del mes, siempre que exista acuerdo con la
persona supervisora y se garantice la continuidad
operativa y técnica del equipo.

Protocolo desconexion digital &

En Espana se ha establecido un Protocolo de
desconexion digital que aplica a todos los
profesionales de la companiia en el pais. Este
protocolo tiene como finalidad garantizar el derecho
a la desconexion digital, promoviendo una adecuada
organizacioén del tiempo de trabajo que respete la
vida personal y familiar.

Incluye medidas para asegurar el disfrute efectivo
del descanso y vacaciones, asi como la proteccion
de la intimidad, independientemente del tipo de
jornada o modalidad de trabajo.
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En NTT DATA promovemos el equilibrio entre la vida personal, familiar y
profesional como parte esencial del bienestar de las personas. Por ello,
impulsamos medidas de conciliacion y flexibilidad que permiten desarrollar
un proyecto de vida pleno, facilitando el trabajo a distancia y la adaptacion de
las funciones cuando es posible.

A continuacién, se presentan una serie de iniciativas encaminadas a mejorar
la conciliacion y el bienestar laboral de las y los profesionales.

Iniciativas para el cuidado de la salud mental

Programa de asistencia a los profesionales 2

En Austria, los profesionales disponen de un programa de apoyo emocional que ofrece servicios confidenciales de orientacion y
acompafamiento. Esta iniciativa esta disefiada para brindar contencién a quienes atraviesan situaciones personales complejas, facilitando
un espacio seguro donde puedan expresar sus inquietudes y recibir herramientas para afrontarlas con mayor bienestar.

NTT DATA Cares-Openup 0=-0

Se trata de una plataforma online, a la que puede acceder cualquier profesional en la regién de Benelux. Esta plataforma permite el
acceso a profesionales de la psicologia y talleres relacionados con la salud mental.

O (f

13
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Iniciativas de soporte y educacion financiera

Minu ) +Apo10 @ Areas de apoyo cubiertas
MINU es una aplicacion que se pone a +Apoio es un Programa de Asistencia al 59
disposicion de los profesionales de México, Colaborador (EAP) disponible para todas las

dandoles acceso a herramientas que les personas que trabajan en NTT DATA

ayudan a administrar mejor sus finanzas, Portugal. A través de este servicio, se ofrece 39

promover el ahorro y brindar apoyo en apoyo confidencial y especializado en temas

temas de salud y bienestar. legales, financieros, familiares o sociales, Colaboradores 16

Con MINU, los profesionales de NTT DATA mediante una linea de atencién disponible las beneficiados 0, 4

México tienen disponibilidad de adelantos 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. ! !

de hasta un 30% de su salario neto, asi Esta iniciativa busca acompafar y apoyar a > > > > N > S >

como descuentos en 10.000 las personas en distintos aspectos de su vida, & < & & & F N

establecimientos. promoviendo su bienestar integral dentro y &° Qo}°° Qc}"o ,@\Q ¢ & &
fuera del entorno laboral. ¥ @’*’o ®®°®

Iniciativas de apoyo familiar

Team coaching para madres y padres primerizos ()

Como parte de nuestro compromiso con la conciliacion y el bienestar, en Italia se ofrece un voluntarios
programa de feam coaching para madres y padres primerizos. Su objetivo es acompaniar el

regreso al trabajo tras la llegada de un hijo, facilitando la adaptacion a esta nueva etapa y

promoviendo un equilibrio saludable entre la vida personal y profesional.

beneficiados

(o4 © o o e o o Informaci6n social —
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Iniciativas de promocion de la salud

Programa de afastados Q
En NTT DATA Brasil se cuenta con un programa de seguimiento personalizado para personas
que se encuentran en situacion de baja médica prolongada. A través del acompanamiento de
profesionales de enfermeria, se realiza un seguimiento cercano y humano, con el objetivo de profesionales
ofrecer apoyo, resolver dudas y facilitar su recuperacion y posible reincorporaciéon al entorno acompafados
laboral.
Feria Salud y Sabor &
En tres de nuestras sedes en Ecuador, se llevo a cabo una iniciativa de promocion de la salud que
beneficié a 250 profesionales. A través de sesiones de capacitacion, se abordaron los beneficios
de una alimentacion saludable y la importancia de realizar chequeos médicos periodicos. Esta capacitados de
accion buscé fomentar habitos de vida mas sanos y una mayor conciencia sobre el autocuidado, beneficios de comer
contribuyendo al bienestar integral de nuestro equipo. saludable y chequeos
médicos

L4 /

Pruebas de deteccion de cancer colorrectal =

Como parte de las acciones de prevencion en salud, se implementé en Alemania un programa de
deteccion temprana del cancer de colon, dirigido a nuestros profesionales. Esta iniciativa ofrecio la
posibilidad de realizar chequeos especificos, al tiempo que se promovio la concienciacion sobre la
importancia de la prevencion y el diagnoéstico preventivo.

profesionales
realizaron el test

(o4 © o o e o o Informaci6n social -
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Hombres Mujeres
Europa
Bélgica 8 12 20
Croacia 0 3 3
R . DACH
Permisos por motivos Alemarnia 49 73 122
ey e Austria 1 4 5
familiares Suiza 0 0 0
Espafa 1.023 476 1.499
Francia 1 1 2
, . . Grecia 5 3 8
En linea con nuestro compromiso por construir una alia 229 179 208
cultura de bienestar y equilibrio entre la vida Luxemburgo 3 6 o
personal y laboral, presentamos a continuacion los Paises Bajos 2 2 4
datos correspondientes a los profesionales que han Portugal 42 42 84
hecho uso de permisos parentales durante el Gltimo Reino Unido 72 14 108
ejercicio fiscal. Esta informacion refleja el avance Rumania 127 179 306
hacia un entorno laboral mas inclusivo y respetuoso :e.rb'a 0 ! 4
uiza (Benelux) 0 0 0
con las distintas etapas de la vida. América
Argentina 15 10 25
Brasil 152 111 263
Chile 24 19 43
Colombia 31 31 62
Ecuador 31 14 45
Estados Unidos 4 2 6
México 24 25 49
Peru 164 102 266
Uruguay 0 0 0
Africa
Marruecos 38 88 126
Global 2045 1400 3467

*No se incluyen datos de Irlanda ni Vietnam
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Cultura de aprendizaje
continuo

NTT DATA es una compafia donde su principal activo son las personas, por lo que
uno de sus objetivos es promover el desarrollo integral de las mismas a través de
una cultura de aprendizaje personalizada que fomente la curiosidad y la
colaboracién entre sus profesionales. Promovemos impulsar y favorecer la
evolucioén de cada persona a través de nuevos modelos de talento estrechamente
relacionados con el aprendizaje continuo y nuevos desafios donde cualquier
persona pueda desarrollar su maximo potencial.

Para ello, la NTT DATA University, ha disefiado una serie de Escuelas y
Academias de conocimiento, que permitiran a cualquier profesional afrontar sus
retos de futuro relacionados con la adquisicién de conocimientos.

Estos ambitos abarcan desde el conocimiento mas especifico de nuestro negocio o
conocimiento funcional, hasta el conocimiento de las tecnologias mas
transformadoras pasando por aquellas habilidades basicas, claves e indispensables
que cualquier profesional debe desarrollar para alcanzar la excelencia profesional.

Como parte de las herramientas de formacion, durante este ultimo afo se ha
implementado para algunos paises, un nuevo LMS (Learning Management System)
como portal de formacion a través del cual los profesionales de NTT DATA podran
acceder a toda la oferta formativa asignada en funcién de su rol, unidad, sector o
pais de pertenencia. Y ademas, a nivel local, los paises cuentan con otros
mecanismos de formacion fisicos y virtuales, dependiendo de sus necesidades
como Udemy, Idiomas, Bootcamps, Habilidades blandas, formaciones técnicas,
entre otras.

(o4 © o o e o o Informaci6n social

NTT DATA UNIVERSITY
[ Morsthanrovdge

Contintia aprendiendo >

Delivery School »

MethoAcademy Liferay Upgrade

Digital Transformation School »

P -
<o
<>
e -
Oferta de Valor en

Cloud Academy Hiperautomatizacién

Evolving Talent School >

)

AN

Assertive Communication Devops Fundamentals valor diferencial

nos azules y propuesta de
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FY24

Inversion (€)

FY24

Promedio
Horas

FY24

N° Horas

FY23

N° Horas

FY22

N° Horas

° o Europa
Horas e imnversion o 7w cas 1o
, DACH 12.487.712 53 121.512 30.464 89.214
[ )
en formacion eeen moeese 0T O
Francia 78.670 22 1.066 873 441
Grecia 226.366 39 3.782 1.436 740
Italia 12.770.895 30 172.251 162.773 10.850
Luxemburgo 71.051 13 1.369 1.598 225
s, Paises Bajos 200.620 39 2.255 4.043 1.065
Durante el FY24, NTT DATA Europe & Latam invirti6 mas de Portugal 3.300.379 36 79,944 22,759 51077
55 millones de euros en la formacion de los profesionales. Roino Urido 511,000 o5 28633 25 741 2422
. - . Rumania 925.672 52 62.717 6.007 63.134
La inversion se ha calc’ulado sumando _el |mpc_>rte del' . Serbia 38,569 3 5190 315 5 491
desarrollo del curso mas el coste horario del tiempo invertido :
., ) - Suiza (Benelux) 64.246 23 407 507 109
en la formacion de los profesionales que han participado. o
América
. L . Argentina 1.531.535 43 45.867 27.577 11.029
El nimero de horas de formacién ha crecido con respecto al Brasil 455.285 35 185.055 152.588 132.059
afo anterior, alcanzando 1.640.251 horas. Chile 468,348 35 54393 55.905 23 644
) ] . Colombia 858.915 25 54.230 38.094 42.287
Alguno§ cursos relacu_)nados_ con _areas de_la com.panla. §on i Ecuador 26.002 43 17 452 5798 _
formaciones en materia de diversidad, equidad e inclusion, Promedio de horas de México 1325917 19 48,386 5 560 35471
curso de Compliance, gurso ba5|c_o y obllg_a'tono de sggundad, formaci6n por género Peru 1 306.304 1 107 681 163.418 51676
curso general en seguridad de la informacion, formacion Gen p dioh ; » Uruguay 199 4 ;
Al Academy, y formacion en idiomas, cuyo detalle se podra romedio horas formacion Etados Uridos B 458
encontrar en los siguientes apartados. Mujeres 28,3 At 344.100 17 2.285
Hombres 27,5 fice
B ) _ Global 312 Marruecos 350.447 40 23.363 3.855 2.701
Las horas de formacion desglosadas por categoria profesional, ’ TOTAL 55.422.663 € 1.640.251 h 1.175.311 904.773
género y pais se pueden consultar en el Indicador 5 del Anexo 5.
*No se incluyen datos de Croacia, Irlanda ni Vietnam.
**Los datos de Chile, Brasil y Ecuador tuvieron errores en la publicacién del informe del afio pasado, en
esta tabla se presentan los datos corregidos para FY23.
(o4 © o o e o o Informacion social =
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Convenios colectivos

En algunos paises, los profesionales de NTT DATA Europe & Latam estan cubiertos por convenios colectivos que regulan las condiciones
laborales. Estos documentos establecen aspectos clave como salarios, horarios de trabajo, vacaciones, seguridad laboral, beneficios sociales
y mecanismos de resolucion de conflictos. Su objetivo principal es garantizar derechos minimos para los profesionales, promover un
equilibrio entre las partes y proporcionar un marco que regule las relaciones laborales, asegurando transparencia y estabilidad en el ambito
laboral. Adicionalmente, algunos paises también cuentan con representacion legal de los trabajadores que se enfocan en asegurar que se
respetan los derechos de los empleados, la promocion de los intereses de los empleados, negociacidon colectiva y en mecanismos de . .
retroalimentacion como reuniones regulares, encuestas o asambleas en las diferentes regiones. Porcentaje de prOfeSIOHaleS

cubiertos por convenio colectivo

En la tabla a continuacion, se muestra el porcentaje
de profesionales cubiertos por convenio, desglosado
por pais, de conformidad con la normativa aplicable:

Estructura Métodos de participacion y comunicacion

Reunion trimestral con los profesionales; lista de correo para la difusiéon de

Alemania gf?gﬁzfs de trabajo independientes por oficina/grupos de actualizaciones; participacién en proyectos internos (ej. Relocalizacion de oficina); Profesionales cubiertos por
pagina web con datos de contacto y novedades y comentarios sobre los grupos. convenio colectivo (%)
Austria S:T?S;gzgojs"o'“”ta”os y representacion estatutaria de Reuniones individuales limitadas bajo solicitud. Europa
o "y . "y . . . Bélgica 100
Bélgica Comité d_e Empresa: Comité pour la Prévention et la Protection Consejos de trabajo mensual y documentaciéon compartida en la nube.
au Travail DACH
Brasil Sindicato Alemania 98
; . Comité économique et social se reine cada dos meses; lista de correo para la difusién Austria 08
Francia Sindicato o © ma : ; i
de actualizaciones; mas la figura del Refferent harcelement. Suiza 98
Espana Comités de Empresa y Delegados de personal en algunos Reuniones a solicitud de parte, y envio de informacion periodica. Espafa 100
centros de trabajo de Barcelona, Madrid y Sevilla. :
. . . . . . . Francia 100
. Reuniones bianuales y discusiones sobre temas regulatorios especiales; espacios -
Italia Sindicatos, principalmente, en Roma y Milan privados para entrevistas con trabajadores; reuniones en linea para una mayor ltalia 100
participacion; lista de correo para la difusion de actualizaciones. Marruecos** 100
Luxemburgo Sindicato Reuniones una vez cada dos meses. Portugal 100
Rumania 100
Marruecos Representantes de los trabajadores Serbia 100
FETESE y otros para NTT DATA Portugal, S. Ay NTT DATA Figuras y canales en la compafiia que recogen las preocupaciones de los América
Portugal Portugal Centers; AGEFE y FEPCES para NTT DATA BPO profesionales: Asesores para el desarrollo de carrera, responsables de unidades de Brasil 6

Portugal. negocio, mentores, buzén Portugal Orienta y otros. *Se excluyen los paises sin convenio colectivo

Reino Unido Sindicato Prospect **Marruecos cuenta con un reglamento interno validado por la
Inspeccién de Trabajo, que regula los derechos y obligaciones
de los empleados, asi como los procedimientos disciplinarios,
garantizando un marco normativo claro y conforme, en acuerdo
con los representantes del personal.

Reuniones de asamblea general, encuestas de retroalimentacién cada 2 afos, y
Rumania 3 representantes elegidos cada 2 afios los representantes pueden participar en entrevistas de salida y recibir
retroalimentacién a través de otros canales.

*Se excluyen los paises sin representacién legal de los trabajadores.
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Comunicacion y
engagement de
profesionales
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Comunicacion abierta
y permanente

La participacion de los profesionales en la vida de la
compaifiia, tanto a través de los érganos de representacion
legal como de otras formas y canales de comunicacion
implementados por la propia empresa, es una prioridad
constante para NTT DATA.

Conectamos con los profesionales utilizando una diversa
combinacion de métodos de comunicacion directos y digitales.
Entre estos canales destacan el correo electrénico,
invitaciones mediante Outlook, chats especificos en Teams y
paginas dedicadas en SharePoint o Knowler 365. Para
construir un entorno laboral mas responsable y consciente,
lanzamos continuamente iniciativas que involucran a nuestros
profesionales en areas clave como politicas internas,
personas, diversidad, equidad e inclusion, bienestar y otra
informacion relevante. Asimismo, promovemos una politica de
puertas abiertas, alentando a los profesionales a expresar sus
consultas o inquietudes a través del canal de comunicacion
que prefieran.

(o4 © o o e o o Informacion social

Doorways

Portal de acceso a todas las
aplicaciones y herramientas
corporativas. A través de nuestro Digital
Workplace los profesionales pueden
estar al dia de las ultimas novedades,
compartir contenidos y descubrir
‘comunidades’ en las que encontrar
informacion relevante para su dia a dia.
Su buscador interactivo y su amplio
repertorio de documentos permiten
encontrar toda la informacion relativa al
proceso Be Flex, planes de las oficinas,
formas de trabajo, etc.

Ademas, se realizan diversas campanas
a lo largo del afio donde se organizan
diferentes eventos que promueven el
dialogo con los profesionales, ademas
de difundir mensajes corporativos a
multiples equipos y personas.

DOORWAYS | DIGITAL WORKPLACE

Correo electronico y
Newsletters

= . :
Utilities Newsletter

[“Noticias de interés del settor -

Una empresa es tan buena como la gente
que trabaja en ella.

am, iFeliz Navidad de
% parte de todo el equipo!
i, yor

Knowler365
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Canales locales

Ademas, los distintos paises que conforman NTT DATA Europe & Latam utilizan canales de comunicacién adicionales para transmitir noticias, eventos, politicas
internas, o cualquier otra informacion, de acuerdo con el contexto local, para incrementar la participacion de los profesionales. A continuacion, se muestran

algunos ejemplos.

NTT mas cerca de ti

Este espacio esta disenado
para que el equipo de socios
se acerque a los proyectos y
puedan de esta manera
conocer y resolver dudas, asi
como contar novedades de la
organizacion.

People time <

Es un espacio creado para los

, NTTDATA, .
Mas cercati

profesionales que llevan 3 meses de

incorporacion, con el objetivo de
conocer su adaptacion a la
compainiia.

NTTDaTa

iHola, soy Pao de People!

Desde el drea de Bienestar y Experiencia del
‘Colaborador, queremos saber ;Cémo va tu
2 proceso de integracion a NTT DATA?
»
' Recuerda que estamos en un espacio seguroy
a de confianza,y el propésito de este s conocer tu

8 proceso de adaptacion a la compatiia.

BOI@E
ING

(o4 © o o e o o
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®nrroara

People & Culture &
(intranet)

Proporciona enlaces a diferentes grupos
e individuos con los que hablar, como
Our Change Ambassadors que conecta
a los profesionales con iniciativas,
desempefiando un papel clave en las
actividades de Personas y Cultura.
Estos embajadores proporcionan
retroalimentacion, participan en
discusiones y comunican cambios a sus
equipos.

People Argentina <

Canal de difusiéon de informacion relevante de
People en Argentina.

Te damos la Bienvenida a la
Comunidad People Argentina

Nuestro propésito

En NTT DATA quer

WhatsApp NTT DATA ()

Canal de difusion en Peru donde realizamos
anuncios importantes de la compafiia y reforzamos
ebntenido diario de o —
nuestras comunica- &

ciones tales como NTT DATA(O
eventos corporativos, WhatsApp s
charlas, campanas,
concursos, beneficios,
capacitaciones, entre
otras acciones clave.

Plataforma usada en la
region de América para
comunicar
actualizaciones de
iniciativas, actividades
de las unidades de
negocio, pueden publicar
logros, mensajes y
permite una interaccion.
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One Voice

One Voice es una encuesta que se realiza a nivel global todos los afios, dentro de todas
las empresas que conforman el grupo NTT DATA, en la que se valora la percepcion
interna de los profesionales, asi como su grado de satisfaccion y vinculacion.

La encuesta estuvo abierta del 24 de febrero al 21 de marzo 2025, con una tasa de
participacion final del 76% (37.617 respuestas recibidas) para NTT DATA Europe &

Latam.

Gracias a One Voice no solo se mide el nivel de vinculacién y
compromiso de los profesionales, sino también una serie de
factores clave para que los responsables de los paises y de las
unidades de negocio definan planes de accion especificos para
mejorar en cada una de las areas.

En 2025, realizamos la transicidon de la herramienta eMotiva a
Qualtrics, lo que implicé un cambio en la metodologia utilizada.
Es importante tener en cuenta algunas consideraciones:

» El método de calculo de los resultados agregados (por
categorias) en Qualtrics difiere con eMotiva.

» Se redujo la encuesta a 53 preguntas para simplificarla y
aumentar la tasa de participacion.

» Se modifico la redaccion de varias preguntas para ajustarlas a
la nueva metodologia de Qualtrics, lo que dificulta la
comparacioén de los datos con respecto a afnos anteriores.

Por primera vez, One Voice se lanz6 simultaneamente en todos

los paises de NTT DATA Inc. y con el mismo conjunto de

preguntas para todos los paises, lo que hace de la encuesta un
mecanismo unico en el grupo para escuchar a los profesionales.

(04 © o o e o o Informaci6n social
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A partir de este afio con la transicidn a la nueva herramienta y
para alinearnos con la estrategia de NTT DATA Group,
hemos cambiado el indicador de satisfaccion de empleados
por engagement de profesionales (4KPI), con el objetivo de
mejorar la experiencia de los empleados. EI 4KPI combina
los siguientes factores:

Compromiso Laboral, desempefio del trabajo con un
sentido de realizacién y entusiasmo.

y =. Compromiso Organizacional & Emocional, orgullo que
los empleados sienten hacia su empresa y su intencién de
recomendarla como un gran lugar para trabajar.

La Disposicion a contribuir, comportamiento que muchas
organizaciones esperan de los empleados, que va mas alla
de sus responsabilidades definidas, como la compasién, una
actitud cooperativa y la consideracion, que son clave para la
resolucién de problemas.

Ademas de este nuevo indicador, a la derecha se encuentran
otros datos relevantes sobre la percepcion de los
profesionales en diferentes ambitos.

oicqﬁa

Ambiente de equipo

Equilibrio entre la
vida y el trabajo

Diversidad e
inclusion

Ambiente de
trabajo

Cultura global de
NTT DATA

NTT DATA
Sostenibilidad e
iniciativas
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Diversidad, equidad e
Inclusion




En NTT DATA creemos en la singularidad de
las personas y en el valor que cada una puede
aportar a la sociedad. Trabajamos a diario para
garantizar la igualdad de oportunidades
dentro de la empresa y para que las personas
se sientan incluidas y respetadas en la
comunidad de NTT DATA, independientemente

de sus caracteristicas personales y sociales.

La Politica de Diversidad, Equidad e
Inclusion proporciona pautas para la inclusion
de varios grupos, incluidas las mujeres, las
personas con discapacidad, los miembros de la
comunidad LGBTQ+ y las personas de
diferentes edades, razas, nacionalidades,
culturas y religiones. Enfatiza la importancia de
valorar las cualidades unicas y la Uniqueness
de cada persona.

Informaci6n social

Estrategia Global DEI 2023/25

Marco integral destinado a garantizar la diversidad, la equidad y la inclusién (DEI) dentro de
todas las empresas operativas del grupo. El objetivo es alinear todas las oficinas de la compafia
bajo una misma estrategia de DEI, con el fin de generar un impacto positivo tanto en la vida de
nuestros profesionales como en la sociedad que nos rodea. Para lograrlo, desarrollamos las

siguientes lineas:

Reclutamiento y promocion

Promovemos que tanto los equipos de seleccion
como los lideres implicados estén formados en
DEIl y sean conscientes de sus sesgos. Desde el
primer contacto con los candidatos hasta las
oportunidades de desarrollo profesional, se
impulsa una cultura que valora la diversidad,
revisando indicadores clave y eliminando barreras
para impulsar el crecimiento de mujeres y
minorias en todos los niveles de la organizacion

Formacion

Seguimos trabajando activamente para mejorar la
accesibilidad de nuestras plataformas de

formacion. Integramos contenidos inclusivos en la
oferta formativa, y promovemos una comprension

amplia de la diversidad en todas sus dimensiones.

Concienciacion

Desarrollamos campanas,
formaciones y comunicaciones
internas y externas que
sensibilizan sobre los sesgos
inconscientes, los estereotipos
culturales y la importancia de
valorar la singularidad de cada
persona.

Comunicacion
Interna

Promovemos una comunicacion
inclusiva y accesible que valore y
respete la identidad de cada uno
de nuestros profesionales
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Igualdad de género

El plan de igualdad se sustenta en nuestra Para abordar esto, el compromiso del equipo ejecutivo con la O
politica DEI, con foco en la igualdad de género. politica de DEI es crucial. Las medidas clave incluyen el 3 2 6 /()
Si bien NTT DATA garantiza la equidad salarial empoderamiento de las mujeres a través de programas como )
y la no discriminacion basada en el género u Women Together, el establecimiento de politicas y KPI especificos H :
otras variables de diversidad, existe un para garantizar la equidad de género en la contratacion, la revision M UJereS en plantllla
desequilibrio de género en los puestos de nivel de los procesos de promocion para brindar igualdad de
superior debido a la infrarrepresentacion de las oportunidades a las mujeres, la implementacién de medidas para
mujeres en los campos de STEAM y consultoria. apoyar el equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Parents, We
Care y Be Flex) y el establecimiento de un modelo de gobernanza
para monitorear el progreso de la equidad de género hasta 2025. ()/
Hemos establecido objetivos especificos para 3 O O
aumentar el porcentaje de mujeres en roles clave J
para el afio fiscal ‘25, como se muestra en la M ujeres ejecutivas

tabla de la derecha. Si bien se han logrado
avances, con un aumento constante de la
representacion de las mujeres desde marzo de
2022 hasta marzo de 2024, la tabla visibiliza la
necesidad de seguir prestando atencion, . Marzo 2022  Marzo 2023 Marzo 2024
especialmente a los niveles Executive y Senior profesionales 2025 ()/
Manager, donde las cifras actuales se sittan en Junior 30,92 32,26 34,53 35,0 1 2 O
el 11,98% y el 24,82%, reSpeCtiVamente. PrOfeSSiona/ 30‘22 32’34 32’52 35’0

% Mujeres

Categorias Objetivo Marzo

Mujeres Top ejecutivas

Nuestro objetivo es alcanzar el 20% en el nivel Manager 28,93 29,61 82,18 35,0

Executive y el 30% en el Senior Manager en el Senior Manager 19,26 24,12 24,82 30,0
corto plazo, para marzo del 2026, lo que refleja
nuestro compromiso con la equidad de género y
la diversidad. *Los porcentajes se han calculado sobre el 100% de cada categoria

Executive 13,44 13,04 11,98 20,0
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Porcentaje de N° personas con % personas con N° personas con N° personas con
cuota numérica discapacidad discapacidad discapacidad discapacidad
exigido por la Ley FY24 FY24 FY23 FY22
Europa
Bélgica 0% 0 0% 2 1
Croacia 2% 0 0% - .
L4
DACH - 53 2,3% 48 43
Inclusion de las personas con _
. . Alemania 5% 53 2,5% 48 43
discapacidad Austria 4% 0 0% 0 0
Suiza 0% 0 0% 0 0
En NTT DATA creemos que la diversidad en los equipos Espafia 2% 290 1,4% 272 225
impulsa la innovacion, mejora la toma de decisiones y Francia 6% 0 0% 0 !
fomenta una cultura laboral inclusiva. Por ello, promovemos Grecia j; 1:8 303/"/ 0 0
. ., ., i % 3% 186 17
activamente la formacion, contrataciéon y desarrollo ltalia ?
. . . . Luxemburgo 2% 0 0% 0 0
profesional de personas con discapacidad, garantizando Portugal 2 4 0.8% . .
entornos accesibles y colaborando con organizaciones Paises Baios 001 0 0o . ;
. . . , | (] ()
especializadas para fortalecer una cultura corporativa mas : _J
inclusiva y equitativa Raino tnido o ° 0% ’
yeq ' Rumania 4% 9 0,7% 8
Serbia 2% 0 0% 0
Al cierre del FY24, 798 personas con discapacidad forman Suiza 0% 0 0% 0
parte de nuestra plantilla, lo que supone un 1,52% del total América
de profesionales. Argentina 0% 0 0% 0 0
Brasil 5% 199 3,8% 187 166
Chile 1% 17 1,1% 13 15
Colombia 0% 5 0,2% 4 4
Ecuador 4% 10 2,5% - B
México 0% 2 0,1% 2 2
Peru 3% 5 0,1 % 6 7
Uruguay 4% 0 0% - -
*No se incluyen datos de Irlanda y Vietnam. Estados Unidos N/A 0 0% N/A N/A
**Cuando no se alcanza los objetivos de contratacion de personas con discapacidad requeridos por las o
legislaciones locales, se cumple con los requerimientos legales mediante la contratacion de servicios Africa
con proveedores homologados para la inclusion de personas con discapacidad, donaciones a Marruecos 0% 0 0% 0 1
entidades que promueven la inclusion o se obtienen certificados de las organizaciones publicas TOTAL 798 1,52% 736 660

correspondientes.
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La diversidad es uno de los pilares fundamentales de nuestra empresa, ya que
reconocemos que las diferencias en identidad, cultura, experiencia y perspectiva
enriquecen nuestra organizacién y nos permiten abordar los desafios con
creatividad, empatia e innovacion. Por ello, trabajamos de manera constante para
garantizar que todas las personas que forman parte de nuestra comunidad se
sientan valoradas, respetadas y apoyadas en un entorno en el que puedan
desarrollarse plenamente.

Comunidad LGBTQ+

Trabajamos continuamente para erradicar la exclusion y discriminacion que
enfrentan las personas del colectivo LGBTQ+ en el ambito laboral, para ello,
adaptamos los sistemas de conciliacion y protocolos internos para eliminar
estereotipos de género, concienciar y formar a nuestros profesionales en
conceptos relacionados con la diversidad sexual y creando, en definitiva, un
entorno laboral seguro e inclusivo para las personas del colectivo LGBTQ+.

Diversidad generacional

Raza, etnia y nacionalidad

Entendemos que nuestra diversidad nos hace culturalmente ricos,
innovadores y creativos. Por ello, luchamos por evitar cualquier tipo
de discriminacion por raza, etnia o nacionalidad, mediante la
concienciacion, el desarrollo de acciones y estrategias y creando
espacios seguros para nuestros profesionales.

El sector STEAM se caracteriza por su dinamismo, juventud y constante crecimiento, lo que da
lugar a equipos con una amplia diversidad generacional. En NTT DATA trabajamos para sensibilizar
a nuestros lideres sobre la gestion de equipos multigeneracionales, apostando por programas de
mentoria y fortaleciendo nuestra cultura de formacién continua y actualizacion de conocimientos.

(o4 © o o e o o Informaci6n social
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Inclusion de personas con
neurodivergencias
Neurodiversidad ()

NTT DATA Bélgica ha iniciado una colaboracion con la escuela

Iniciativas
secundaria "Ecole des 4 vents", cuyo proyecto pedagdgico es

1ocales preparar a los adolescentes con autismo y sindrome de Asperger

para el mundo profesional para permitirles crecer aiin mas como
profesionales.

Uno de los principales objetivos

de la Estrategia DEI es incentivar

a los paises a desarrollar su plan

estratégico local, con programas

e iniciativas locales, alineados

Hidden Talents & Neurodivergencia o

Formacién Sindrome Asperger (TEA) vy

con la estrategia global DEI.

Por ello, nos comprometemos a
garantizar el cumplimiento de la
Politica de DEI y a hacer todo lo
posible para compartir los
programas e iniciativas existentes
en los diferentes paises,
ayudando vy facilitando su
implementacion

Entornos Laborales, enmarcada en el
Proyecto Hidden Talents, especialmente
poniendo el foco en las Neurodivergencias
dirigida a las diferentes Oficinas y Centros de
Andalucia.

Convivir con el autismo:

Profesionales
formados

Desarrollo de competencias transversales o

A continuacion, se presentan
algunas de las iniciativas locales
desarrolladas durante el FY24:

Iniciativa de NTT DATA Portugal con 3 asociaciones
especializadas en trastornos del espectro autista

Personas en
(Innovar autismo, Apsa y Cadin) con el objetivo de

transmitir a los profesionales de NTT DATA las e'sq”'potde'
principales estrategias a utilizar para gestionar el talento quoetg o
i

de personas autistas en los equipos.
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Igualdad de género en el &mbito tecnologico

Women Together () @ () Tech Women
Europe O <

NTT DATA Argentina cred este programa con el
propdsito de contribuir a reducir la brecha de género

El programa Women Together es una iniciativa destinada a impulsar dentro del sector tecnoldgico de la compaiiia &
’

%

'I‘ .’ '
4

a las mujeres a puestos de nivel directivo a través de recursos 2
integrales de desarrollo profesional y personal. Este programa
incorpora sesiones de capacitacion, oportunidades de networking y
mentoria por parte de altos ejecutivos. Fomenta una comunidad de
apoyo para que las mujeres compartan experiencias, intercambien
conocimientos e inspiren a las demas. Durante el FY24, 20 mujeres
han sido beneficiarias de este programa.

acompafando a las mujeres que ya forman parte de la
fuerza laboral a seguir evolucionando y desarrollandose
profesionalmente y promover la contratacion de mas
mujeres. La empresa trabaja en alianza con diferentes
fundaciones y organizaciones de la sociedad civil que
capacitan a mujeres en diferentes tecnologias.
Mediante este programa, 25 mujeres se han
incorporado a la compafiia durante el presente ano
fiscal.

¥

iSoy
Se han celebrado, ad.er.r]as, ed|C|0n?s locales del programa Women ech Woman!
Together, como la edicidon de Espaia, del que se beneficiaron 44

mujeres, o la edicion de Brasil, que beneficié a 10.

-

Programa Mujeres
v

: Auténticas N
NTT DATA Break: S ’ ’

Mamas Tech

Esta iniciativa de NTT DATA Colombia tiene como
objetivo brindar herramientas con enfoque de género

.,
Taeile | >

Se realiz6 una jornada con la comunidad de mamas tecnolégicas
enfocado en “Maternidad y crianza respetuosa en el mundo
tecnologico”. § Qué tipo de mama eres? ;Como te identificas? Asi
comenzaba esta sesidon especial donde las madres de nuestra
compainiia se encontraron por primera vez para compartir anécdotas,
experiencias y generar una red de apoyo en la que pueden
compartir datos, consejos y disfrutar de una grata conversacion.

La jornada conté con 2 voluntarias y 18 mujeres atendieron a la
misma.

(o4 © o o e o o Informaci6n social

para el desarrollo de habilidades que permitan el
autoliderazgo del grupo de mujeres Staff y Lideres a
través de un programa que les permita redescubrirse
a si mismas, aumentar sus niveles de confianza y
fortalecer su liderazgo, marca personal y networking.

Durante el FY24, 160 mujeres han sido beneficiarias
de este programa.
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Diversidad cultural

Almuerzo alrededor del mundo

I, A
[ 1

Mediante esta iniciativa, se celebraron los
diversos origenes de los equipos de NTT
DATA Benelux con almuerzos tematicos
internacionales. Cada participante llevd un
plato representativo de su cocina regional,
lo que permitié un enriquecedor
intercambio cultural.

Feria de la Interculturalidad =

Participantes

Espacio de intercambio de costumbres
y nacionalidades que se desarroll6 en
Argentina en el marco del Dia Nacional

por el Respeto a la Diversidad Cultural. Participantes

Language Learning Tandem
(+ [ Jemn

Iniciativa llevada a cabo para ayudar a los profesionales

de la region DACH a aprender diferentes idiomas y a
relacionarse entre si, superando las barreras linguisticas.

(o4 © o o e o o Informaci6n social

Diversidad racial

Conferencia Alegria

En NTT DATA Brasil se desarrollaron
varios talleres, uno de ellos organizado
por el grupo de afinidad de diversidad
étnico-racial que abord¢ la alegria
como una forma poderosa de
resiliencia frente al racismo y expresion
de resistencia colectiva, siendo
conceptos arraigados en tradiciones y
conocimientos ancestrales. Impartido
por una filésofa africana y CEO de la
ONG Colmeia.

e

Profesionales
asistentes

Kit DNA Genera &

Kit DNA Genera - para
personas de descendencia
africana, una accién promovida
con el objetivo de trabajar el
sentido de pertenencia de las
personas negras, Cuyos
origenes ancestrales fueron
arrebatados por los
movimientos esclavistas en
Brasil en el pasado.

Profesionales
asistentes al
lanzamiento
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Inclusion de personas con discapacidad

Laboratorio presencial para
la inclusién e

Con el objetivo de mostrar las dificultades del dia a dia de una

persona con discapacidad, NTT DATA Brasil lanzé un laboratorio

de actividades presenciales inclusivas donde se abordaron temas

relacionados con las personas con discapacidad como:

» La experiencia de cdmo trabaja una persona con discapacidad
visual a través de lectores de pantalla y vendas en los ojos.

» La lectura de labios.

» La experiencia de la baja vision.

» La tecnologia de asistencia para personas con tetraplejia.

Profesionales
asistentes

Olimpiadas
Inclusivas

Evento organizado en Brasov,

donde los profesionales, también

como en Brasil, experimentaron

cémo es vivir con discapacidad. El Profesionales
objetivo principal del evento fue asistentes
crear conciencia sobre los retos

que las personas con
discapacidades fisicas enfrentan
en su vida diaria.

(04 © o o e o o Informaci6n social
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Comunidades y redes de apoyo

Colectivo LGBTQ+

Diversidades sexuales &

, O
ERG
> O

- Programa de o m =
+) Alianzas oes

O (F

- . . . En la region de Benelux hay 5 comunidades Este programa consta de una serie de
U adaptacien socily también desde o pacia labora. £n (mujeres, personas con discapacidad, cultura y campafias en la regién de DACH,
NTT DATA Chile lanzaron su primer protocolo de ' etnia, familia y cuidadores, y LGBTQ), que disefiadas con el objetivo de
acompafiamiento a personas en transicion de género, un gran gﬂiinpgtfég;::foﬁales embajadores y un socio involucrar activamente a los grupos
o Tomapr syt EmpsloErAcc i | oo montss, | Profosionles
tiene como objetivo ofrecer el apoyo necesario a los ) . ., . A dolos & corvertise en alia7dos asistentes
profesionales trans, asegurando que se sientan acompariados, Redes de lnChlSlOIl o _ :
respetados y comprendidos en su proceso, dentro de un comprometidos con la equidad y la
ambiente laboral seguro, empatico e inclusivo. Ademas, En el Reino Unido por su parte se encuentran inclusion.
proporciona lineamientos precisos y claros para el equipo de las siguientes: Red de Negocios de Mujeres
Cultura_ &'DEI y las personas involucradas en el Cultura y Etnicidad, Neurodiversidad, Amigos
procedimiento. de las Fuerzas Armadas, Red de Familia y
Pride.
Horas invertidas por nuestros Grupos de afinidad &
profesionales étnico-racial

Reconocido como un espacio seguro
para que las personas se expresen y
compartan sus experiencias, incluida la
participacion esporadica del CEO de
NTT DATA Brasil.

Miembros del Grupo

(o4 © o o e o o Informaci6n social 43
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Sensibilizacion y participacion activa

En nuestra organizacion, impulsamos una cultura de Diversidad,
Equidad e Inclusion (DEI) a través de acciones que combinan
sensibilizacion, formacion y participacién activa. Estas actividades
suelen incluir espacios de dialogo y reflexién, campafas de
comunicacion interna y externa, talleres educativos, y contenidos
adaptados a distintos contextos culturales y legales. Se abordan
tematicas clave como la inclusion social, la equidad de género, la
salud mental, la accesibilidad, y la valoracion de las diferencias
individuales. Todas estas acciones buscan fortalecer entornos
laborales mas respetuosos, seguros y representativos, donde cada
persona pueda desarrollarse plenamente y sentirse valorada. Algunos
ejemplos de campanas y charlas que se han realizado durante FY24
son:

Ik e Mes de la Diversidad evrar
* Talks Day El foco principal fue la inclusion de personas neurodivergentes en la sociedad, el
entorno laboral y los equipos de trabajo. A través de testimonios personales y participantes

. . - conversaciones sobre liderazgo inclusivo, promovimos una mayor comprension y
* Charlas de Diversidad - empatia,

Galas Culturales O - :

° Charlas DEI ‘ . Campafas llevadas a cabo en la regiéon de DACH con el objetivo de proporcionar
_ Profesionales informacion sobre las profesiones técnicas a las jovenes, permitirles tomar una Profesionales
asistentes en total a decision valida sobre su futura profesion, animarlas a dedicarse a la informatica y la asistentes

« ANIMATE ) las distihtas pharlas t.ecnolog.l'a.
de diversidad e DiversiNews @
Boletin mensual con todas las acciones relacionadas con la diversidad en la _
* Mes del Orgullo EMEAL empresa, proporcionando enlaces para acceder a materiales adicionales, Profesionales )
grabaciones, actas, etc. receptores del boletin
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Formaciones en diversidad, equidad e inclusion

Alo largo del FY24 se han lanzado diferentes formaciones en materia de diversidad, equidad e inclusion
para las y los profesionales de la compania, que tuvieron una tasa de participacion del 12,80%
En la tabla a continuacion se desglosa, por pais, el porcentaje de profesionales de la companiia que han

completado al menos una de las formaciones en DEI.

A nivel local, varios paises desarrollaron también formaciones locales:

Capacitaciones locales en DEI

Se realizaron en Argentina una serie de capacitaciones destinadas a
los grupos de liderazgo, donde se trataron conceptos como diversidad,
equidad e inclusién, y se proporcionaron herramientas para favorecer la
creacion de equipos mas inclusivos.

¢)

(Fp
0000

En Brasil se llevaron a cabo capacitaciones estratégicas sobre
diversidad LGBTQ+ para ejecutivos y programas de mentoria para
personas con discapacidad, enfocados en el empoderamiento
profesional.

)

En Colombia, la compafia ha impulsado diversas acciones de
sensibilizacién y formacion en Diversidad, Equidad e Inclusion,
abordando temas como sesgos inconscientes, lenguaje inclusivo,
accesibilidad, empoderamiento femenino en tecnologia y
reconocimiento de la diversidad cultural, con el objetivo de construir un
entorno laboral mas inclusivo y representativo.

(o4 © o o e o o Informacion social
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En la regién de Benelux, los profesionales
disponen de cursos y talleres sobre DEI,
liderazgo inclusivo y sesiones de onboarding con
enfoque en la diversidad.

Existen diversas formaciones en Espaina sobre
crianza y cuidados infantiles, neurodivergencias,
inclusion LGTBQ+ y procesos de reclutamiento
inclusivo.

En Portugal se han desarrollado formaciones
sobre autismo para equipos de People, eventos
de empoderamiento femenino en tecnologia y
programas de reskilling con integracién de
nuevos talentos en areas tecnoldgicas.

Europa
Bélgica
DACH*
Espafa
Francia
Italia
Luxemburgo
Paises Bajos
Portugal
Reino Unido
Rumania
Serbia

América
Argentina
Brasil
Chile
Colombia
México
Peru

Africa
Marruecos

% de profesionales que

han realizado al menos una
formacion en DEI

3,48
96,00
13,20
2,04
10,00
0,93
3,45
0,60
64,00
47,00
57,00

14,30
91,00
0,84
2,35

41,00
2,36

0,17

*DACH incluye los datos Alemania, Austria y Suiza.
**No se incluyen los paises que obtuvieron 0% en el

indicador.
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Accesibilidad fisica y virtual

En todos los paises se estan promoviendo medidas fisicas y virtuales para garantizar que las personas con alguna discapacidad fisica
puedan acceder y disfrutar de nuestras oficinas y espacios virtuales en las mejores condiciones. Ademas, desde las areas de Health and
Safety, se evalua el cumplimiento de la normativa vigente y se revisan los dispositivos de emergencia y evacuacion, asegurando que
respondan a las necesidades especificas de quienes trabajan en cada edjficio:

(¢]

o

Informacion social

( ) EnPeru se han instalado rampas de

con movilidad reducida para facilitar los
accesos a las sedes principales.

de acceso y ascensores con botones en

piso de referencia, adaptados a personas
con discapacidades motoras y/o visuales.
Las puertas y mesas cuentan con
dimensiones adecuadas para el uso
comodo de personas en silla de ruedas, y
tanto las oficinas como las salas estan
identificadas con numeracion y rotulacion
en braille, facilitando su localizacion a
personas con discapacidad visual.

acceso Yy ascensores adaptados a personas

En México se cuenta también con rampas

braille y estimulos auditivos para indicar el

4

I

QOO

¢

En la region de Benelux, se dispone de
ascensores y bafos adaptados en la planta
baja. Los videos que se publican en las
paginas de SharePoint o se envian por correo
electronico incluyen subtitulos para asegurar
su comprension. Asimismo, se contempla la
posibilidad de adaptar herramientas de oficina
en caso de que alguna persona lo requiera,
promoviendo asi un entorno laboral mas
inclusivo y accesible.

En Ecuador también se han adaptado los
accesos a las oficinas mediante rampas,
ascensores especializados para personas en
situacion de vulnerabilidad, los pasillos y las
puertas, para facilitar los accesos a las
personas con dispositivos de asistencia.
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Del mismo modo, en Rumania se han implementado medidas de
accesibilidad fisica como rampas, ascensores, banos y escritorios
adaptados, ademas de sefializacidon en braille y acustica en algunas sedes.
En el ambito digital, las herramientas internas cumplen con criterios de
accesibilidad WCAG 2.1 y se ofrece la funcién de lector inmersivo en
Outlook.

En Reino Unido se ha obtenido un certificado que reconoce el compromiso
con un proceso de seleccion inclusivo y accesible. Este aval garantiza la
promocion equitativa de vacantes, la oferta de entrevistas a personas con
discapacidad que cumplan con los requisitos minimos, la implementacion de
ajustes razonables, y el apoyo a profesionales con discapacidad o
condiciones de salud prolongadas.

QOD

Por ultimo, en la regién de DACH se han llevado a cabo medidas en todas
las ubicaciones, como nombrar a un Delegado de Discapacidad, que
representa los intereses de las personas con discapacidad en el lugar de
trabajo, plazas de aparcamiento para personas con discapacidad y
ascensores con botones en sistema braille. Ademas, en Alemania y
Austria se han instalado escritorios de altura regulable y rampas de
acceso.

En la sede de Colonia (Alemania) se ha incluido también un ascensor con
voz para facilitar su uso a personas con discapacidades visuales y, en
Austria, rotulos acusticos y luminosos, asi como placas de guia, para
facilitar la movilidad dentro de las oficinas.

Informacion social
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Derechos
Humanos
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NTT DATA esta comprometida con el respeto a los Derechos Humanos (DDHH) de
todas las personas con las que interactua, de todos los profesionales, clientes,
proveedores, socios comerciales y de otros grupos de interés.

En coordinacion con la Direccion General y las diferentes areas de operacion, la
empresa busca promover politicas y procesos que prevengan y reduzcan los
conflictos y las situaciones de alto riesgo en todas sus relaciones laborales,
comerciales, asi como en su cadena global de valor.

Para la prevencion de riesgos de violacion de los DDHH, NTT DATA ha llevado a
cabo acciones con diversos equipos de trabajo que se complementan para lograr este
objetivo de manera transversal y eficiente:

* Politica de Derechos Humanos: Con la implementacion de esta politica se
reafirma el compromiso de la Compainiia y se estipulan las acciones que se deben
llevar a cabo en las operaciones y en las relaciones con los grupos de interés,
acorde con las mejores practicas internacionales en la materia.

* Proceso Due Diligence de terceros para medir y catalogar cualquier incidente
ocurrido durante el afio en materia de DDHH.

» SAP Ariba Risk Supplier. La implementacion de este sistema permite detectar
riesgos potenciales en los proveedores que se homologan en la compafiia.

Durante este afio fiscal, no se han producido violaciones de los Derechos Humanos
por lo que no se ha registrado cantidad alguna para compensar los posibles dafios.

Informaci6n social

Politica de Derechos Humanos

En la Politica de Derechos Humanos NTT DATA Europe & Latam reconoce las
siguientes areas como las mas destacadas para nuestras operaciones y, por lo tanto,
la prioridad para el Negocio:

* Prohibicion de discriminacion

» Prohibicion de trabajos forzosos y trabajo infantil

» Salarios justos

+ Libertad de expresion

» Derecho a utilizar una tecnologia conforme a normas éticas estrictas

* Derecho a un uso responsable de datos y a la privacidad de los mismos
+ Derecho a trabajar en un entorno saludable y seguro

* Respeto a los derechos humanos y laborales

* Fomento de una cultura de respeto de los derechos humanos

Este documento cumple con la normativa internacional, como lo estipulado en los
convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (“OIT”). Asimismo, al ser
miembro del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, reafirmamos nuestro
compromiso con la proteccion de los Derechos Humanos al trasladarlo a una politica
para que estos principios se implementen en sus operaciones y cadenas de valor,
promoviendo practicas éticas y sostenibles conforme a los valores de la organizacion

Proceso de debida diligencia

En NTT DATA Europe & Latam se ha llevado a cabo un proceso de Debida
Diligencia para medir y catalogar cualquier incidente ocurrido durante el afio en
materia de Derechos Humanos, clasificandolos por niveles de acuerdo a su
impacto. Con los resultados obtenidos se tiene una visién para definir nuevas
estrategias o reforzar las que ya tienen.

Ademas, se esta preparando una Politica Global de Debida Diligencia para
reforzar lo estipulado en la Politica de Derechos Humanos respecto al proceso
y las medidas que se toman en caso de algun incidente de violacién a dichos
derechos por cada grupo de interés, incluidos los clientes.
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Cédigo de Eticay
Conducta Profesional

NTT DATA Europe & Latam dispone de un Cédigo de Eticay
Conducta Profesional, publicado en mayo de 2024, cuyo propdésito es
determinar los Valores, principios y normas que deben regir nuestras
actuaciones en el contexto de las actividades de la empresa.

El cédigo incluye, entre otros, el compromiso de la empresa a tratar a
todas las personas con dignidad y respeto y no tolerar ninguna forma de
acoso, conducta de odio o violencia, independientemente de su posicion y
de si la persona es un profesional, cliente o socio comercial. El detalle de
este documento se puede encontrar en el capitulo 5.

Ademas, cada entidad de NTT DATA puede introducir contenidos o
estandares adicionales, mas especificos, de acuerdo con los requisitos
legales de la jurisdiccion en la que se encuentre o segun lo sugieran las
buenas practicas, o la cobertura de ciertas excepciones o singularidades
locales basadas en dichos requisitos legales, las cuales deberan estar
siempre alineadas con los contenidos del Cadigo.

(o4 © o o e o o Informacion social

Medidas para la prevencion del acoso

Como parte de las diversas medidas locales que existen para reforzar el respeto a los
Derechos Humanos, a continuacion, se enumeran algunas medidas para la prevencion del

acoso:

Europa
Alemania
Bélgica
Croacia
Espafia
Francia

Grecia

Italia
Luxemburgo
Portugal

Reino Unido

Rumania
Serbia
América
Chile
Colombia
Ecuador
Estados Unidos
México
Peru
Africa
Marruecos

Global (EMEAL)

Medidas especificas para la prevencion del acoso

Arbeitsordnung (reglas de trabajo)

Procedimiento de carga psicosocial

Employee Dignity Protection, sobre el nombramiento de una persona que no sea el profesional afectado
para recibir y resolver quejas relacionadas con la proteccion de la dignidad de la persona.

Politica de Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual, Politica de acoso moral

Prohibicién del acoso moral conforme al articulo L.1152-1 del Cédigo de Trabajo Francés

CSE (Comité Social y Econémico)

Politica contra la violencia y el acoso en el lugar de trabajo

Certificacion PdR125, Igualdad de Género
Politica de acoso

Guia de conducta local

Politica contra el acoso y el bullying, Politica contra el acoso sexual, Politica de igualdad de
oportunidades

Politica de dignidad en el trabajo

Reglamento sobre la prevencién de abusos en el trabajo de conformidad con el marco legislativo serbio

Protocolo de prevencién del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo
Comité de convivencia

Politica de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual

Manual del profesional (Employee Handbook)

Protocolo anti acoso y Reglamento Interior de Trabajo.

Politica de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual

Reglamento interno establecido en aplicacion de los articulos 138 y 139 de la Ley 65-99 que forma el
Cadigo del Trabajo
Cédigo Etico y de Conducta Profesional
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4.2

Personal externo

NTT DATA cuenta con el apoyo de personal externo para
desarrollar diversos proyectos, quienes proporcionan un
trabajo muy valioso para la compafiay, por tanto, se ha
considerado asunto material en nuestro Analisis de Doble
Materialidad.

Para NTT DATA, el personal externo o los no-empleados son
cualquier persona fisica que preste algun servicio para la
compafiay no tenga la consideracién de profesional.

A cierre de afio fiscal el total de no-empleados en la compaiiia
es de 1.529 personas de los que 221 son mujeres, 741 son
hombres y sin informacion disponible hay registrados 567.

A partir de este afio FY25 se empezara a trabajar en un plan
de accion con el area de compras y subcontratacion, para
poder obtener mas informacion sobre este grupo de no-
empleados y compartir datos adicionales y mayor detalle en el
préximo reporte.

(o4 © o o e o o Informacion social

Europa
Bélgica
Croacia
Espafia
Francia
Grecia
Italia
Luxemburgo
Paises Bajos
Portugal
Reino Unido
Suiza (Benelux)

América
Argentina
Brasil
Colombia
Ecuador
Estados Unidos
México
Peru
Uruguay

Africa
Marruecos

Asia

TOTAL

*Al ser el primer afio que se reporta esta informacién no se dispone de

NUm. de No-empleados

154

436

44

49

52

145

20

1.529

datos de todos los paises sobre el sobre nimero de no-empleados

Se han identificado los siguientes
IROs en el anadlisis del ESRS:

» Trabajos y salarios precarios

» Trabajos con contratos precarios

* Inseguridad laboral

» Violaciones de los derechos humanos

» Posibles condiciones laborales precarias de
los profesionales en la cadena de valor

* Potenciales violaciones de los derechos
humanos — Trabajo forzoso

* Potencial violacién de los derechos humanos
— Esclavitud infantil
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Las empresas son mas que motores econdmicos; son actores sociales con una responsabilidad
fundamental hacia quienes impactan de forma directa o indirecta en su entorno. En un mundo
interconectado, nuestras decisiones y acciones no solo transforman mercados, sino también
vidas, comunidades y ecosistemas. Reconocer y respetar los derechos humanos no es
simplemente una obligacion ética, sino un principio esencial para construir un futuro sostenible y
equitativo.

Desde NTT DATA asumimos que nuestra actividad trasciende mas alla de ofrecer servicios
tecnoldgicos. Somos conscientes de que, en cada paso de nuestra cadena de valor,
interactuamos con personas, culturas y territorios. Por ello, nuestra Politica de Derechos
Humanos es un compromiso con las partes interesadas, especialmente con las comunidades,
quienes muchas veces son las mas vulnerables frente a los impactos de nuestras operaciones.
A través del dialogo, la empatia y un proceso integral de debida diligencia, no solo buscamos
mitigar posibles dafios, sino también ser agentes de cambio positivo, promoviendo la dignidad,
el respeto y el bienestar colectivo.

Este capitulo representa nuestra visién y nuestras acciones para proteger y fortalecer ese
vinculo que nos conecta con cada comunidad.

O e o o Informaci6n social

Se han identificado los siguientes
IROs relacionados con este bloque:

* Inclusion digital de las comunidades
» Oferta de sostenibilidad para la comunidad
* Apoyo a proveedores locales

* Proteccion de la seguridad de las
comunidades locales mediante soluciones de
TI

* Inclusion digital de las comunidades
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Nuestro compromiso:
Generar impacto positivo para la
sociedad

En NTT DATA estamos comprometidos con generar un impacto positivo en las comunidades
donde tenemos presencia.

Materializamos nuestro compromiso social a través de las siguientes acciones:
* Iniciativas de impacto social y medioambiental

» Acciones de voluntariado (Portal BlueWave)

* Proyectos probono

+ Donaciones monetarias

* Donaciones en especie

* Iniciativas de educacion y accesibilidad digital

Ademas, fortalecemos y financiamos como patronos principales dos organizaciones clave para
multiplicar nuestro impacto social alrededor del mundo:

* La Fundacion NTT DATA, con presencia en varios paises en los que tenemos operaciones.
» Teaming, plataforma de microdonaciones.

O o o e o o Informaci6n social

2.320

Profesionales voluntarios

33

Iniciativas locales de impacto
social y ambiental

2.319
Horas invertidas en
proyectos probono

1.618.252,05€

Donaciones monetarias
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Blue Wave

Para promover estas iniciativas, se utiliza Blue Wave, el portal de
voluntariado de NTT DATA Europe & Latam impulsado por la
diversidad de talentos y el trabajo en equipo de todos los
profesionales de la empresa.

The Blue Wave (nttdatavolunteering.com)

Iniciativas
locales 1.981 7.930

Profesionales Visitas
registrados como

A lo largo del presente afio fiscal se desarrollaron diversas iniciativas de
impacto social y ambiental en diversos paises donde tenemos

operaciones. usuarios

A continuacion, se Qetallan algunas de Iag iniciativqs Ilgyadgs a cabo

on 125 comnidados con fas qub colaboramos. Y CEOETe +48.163 102

Los proyectos con la etiqueta incluyen la participacion de Personas Actividades de voluntariado

profesionales durante su jornada laboral, cubriendo NTT DATA el coste
de esas horas en beneficio de organizaciones sociales. Asi, el personal

beneficiadas por publicadas desde el

contribuye a causas sociales combinando compromiso profesional y iniciativas lanzamiento del portal
responsabilidad social.

(o4 © o o e o o Informacion social i
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4.3.1

Tecnologia al servicio de la sociedad

Solidaridad ante desastres :
Las iniciativas presentadas a continuacion son ejemplos de como la tecnologia y el
voluntariado corporativo pueden unirse para generar un impacto positivo en la sociedad.
naturales A través de colaboraciones con ONGs, instituciones educativas y culturales, estas

acciones buscan colaborar con comunidades locales mediante la educacion, el arte y
herramientas digitales, fomentando asi una transformacion social significativa.
A

Apoyo a los afectados de la DANA

PP -
y o Missing maps @& < © -
NTT DATA activo un plan de contingencia tras la NTT DATA DACH particip6 en el proyecto
DANA de octubre de 2024 en la Comunidad > 135 . O O O € mapathon Missing Maps para mapear edificios en
Valenciana, priorizando la seguridad de sus Nigeria y mejorar datos cartograficos. Esto
profesionales y el apoyo a comunidades afectadas. facilita la labor humanitaria y también

La empresa doné alrededor de 700 equipos 6 . 75 1 Edificios promueve la conciencia sobre el valor de
informaticos, y el equipo de Sector Publico apoy6 en >100 voluntarios los datos geoespaciales y el trabajo

mas de 80 casos para recibir ayudas de la mapeados colaborativo.
Administracion Publica. A la par, se cred una app > 700 Ordenadores

“Localitza Vehicle” para vehiculos danados, con +

70.000 vehiculos registrados que desarrollamos en donados

tiempo récord para la Generalitat Valenciana.

donados

— Lab2Market @

P,y | | _
.\ \ ; | [Ty ; 5 ) = 3 Lab2Market es una iniciativa del IST
o CHERRE (L E&ter OF! o S 2 y NTT DATA Portugal que ayuda a

OR . 3 - : By investigadores a validar el potencial

- W 7 = B
Voluntari@: - 7 213 g7 ; - comercial de sus proyectos. Incluye
3 | g ; s . mentoria practica y tedrica en
innovacién y emprendimiento.
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Tecnologia al servicio de la sociedad Digital Jungle 0
| 4 200) {0\ [0)

Romanian Film () El proyecto Digital Jungle de NTT DATA
. . . Rumania ensena ciberseguridad a
promotlon association estudiantes de 7 a 18 afios para prevenir
riesgos como el ciberacoso y el phishing.
NTT DATA Rumania se une al Festival Internacional de Cine de La iniciativa se implementa en escuelas
Transilvania para impulsar el cine independiente y la innovacién durante el programa educativo nacional
cultural. Promueve la transformacion digital en la narrativa audiovisual “Saptamana Altfel”. Incluye formacion a
y apoya a nuevos talentos creativos. Esta alianza refuerza su jovenes voluntarios que luego transmiten
compromiso con la tecnologia, la educacién y el arte. el conocimiento en otras escuelas. Fue

reconocida por su impacto educativo en la

Gala de RSC Rumania 2024. estudiantes

Changemakers g Mais Impacto ¢ 14

program PROBONO
Voluntarios ONG’s Beneficiarias

Voluntarios

Este programa tiene como objetivo fortalecer a asociaciones y fundaciones sin animo de
lucro con impacto social, proporcionandoles herramientas tecnolégicas que les permitan
acelerar su transformacion digital y ampliar el alcance de su labor. En el FY24, se colaboré
con CERCI Braga, Mentes Emprendedoras y el Teatro Nacional D. Maria II.

El programa de voluntariado
corporativo de NTT DATA
Portugal permite a los :
profesionales participar en =
actividades de voluntariado en
colaboracién con ONGs que
trabajan en causas sociales que la
empresa considera prioritarias.

Las organizaciones que participan en la iniciativa se beneficiaran del programa Microsoft

Skill Boost, que se centra en apoyar a las organizaciones en la adopcién de Office 365 y en
ofrecer formacion adaptada a las necesidades especificas de cada entidad.

(o4 © o o e o o Informacion social =



Compromiso Social

Iniciativas
ambientales

Estas acciones reflejan un compromiso integral con el
medioambiente que combina la reforestacion, la educacion
ambiental, la promocion del bienestar y la participacion
comunitaria.

World Clean Up Day

Nuestro grupo NTT DATA, Inc. organiza una iniciativa global que
se celebra cada septiembre y moviliza a millones de personas en
combatir el problema del exceso de residuos. Este afio, varios
paises de la region de NTT DATA Europe & Latam como
Alemania, Bélgica y Espafia se unieron a esta causa a través de
diversas iniciativas locales, junto con mas de 30 paises del grupo
alrededor del mundo.

Residuos
recogidos

(o4 © o o e o o Informacion social

Nzes

Desde Alemania, Argentina, Ecuador y Rumania,
NTT DATA impulso acciones de reforestacion. Esta
iniciativa global refuerza su compromiso con la
restauracion de ecosistemas en distintas regiones del
mundo

Reforestaciones

R VW

holes plantados

A
Treeloverun @ o @

NTT DATA DACH financid la
participacion de profesionales en
la Tree Love Run, una carrera
solidaria virtual dedicada a la
preservacion de nuestros
bosques. La tarifa de inscripcion
incluia una donacion destinada a
apoyar a tres organizaciones
alemanas dedicadas a la
proteccion y reforestacion de

arboles. 100 Participantes

Caminata ecologica w

Se realizé una caminata en las afueras
de Bogota que promovid el bienestar
fisico, la salud mental y el compromiso
ambiental. La jornada incluyd una
charla sobre sostenibilidad,
fortaleciendo el lazo entre el cuidado
personal y el del planeta.

Embajadoras del reciclaje @y

El equipo de aseo de la oficina de Santiago lideré acciones
educativas sobre reciclaje, realizando intervenciones
presenciales donde se oriento a los profesionales sobre la
correcta segregacion de residuos y qué materiales pueden
reciclarse en el punto limpio.

Limpieza de costas -
En el marco de jornadas globales

de voluntariado ambiental,

profesionales de NTT DATA en

Argentina y Espania participaron i
en limpiezas de costas y playas. Sk ' / o
Estas acciones reflejan nuestro
compromiso con el cuidado del
planeta y la lucha contra la
“basuraleza”.

Residuos

216 kg recogidos

4 8 personas
voluntarias

Limpieza de parques E=

En Estados Unidos, se organizo
un grupo de limpieza comunitaria
para ayudar a preservary
embellecer los parques y
senderos locales de Fairfax.

Personas
voluntarias
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Cultura de compromiso sostenible

NTT DATA promueve una cultura de compromiso con la sostenibilidad a través de acciones
gue conectan a sus profesionales con los valores de la compaiia. Desde actividades
deportivas y ambientales hasta campanas digitales y espacios de aprendizaje colaborativo,
estas iniciativas fortalecen el sentido de pertenencia, fomentan el liderazgo y empoderan a
los profesionales como agentes de cambio con impacto real en la sociedad y el planeta. A
continuacion, se presentan algunas de las iniciativas del FY24.

Move for the SDGs I'lE sa = sl 1%

Move for the SDGs es una iniciativa que busca transformar a cada profesional en un embajador
activo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Pasando de la concienciacién a la accion,
convirtiéndose en una de las iniciativas mas destacadas de la region.

Este afo se ha celebrado la tercera edicion, y se han realizado actividades deportivas organizadas
en distintos ambitos para el bienestar. Ademas del deporte, la iniciativa integré acciones ESG,
empoderando a los profesionales como agentes de cambio.

CeNTT for Change o & & @

“l 8 Pa|SeS Imp| |CadOS NTT DATA DACH impulsa el compromiso sostenible de sus
M v E profesionales a través de CeNTT for Change, una iniciativa voluntaria
que permite donar automaticamente pequenas cantidades del salario
1 7. O O O > 1 O O neto a causas ambientales. Cada seis meses, lo recaudado se destina a
PLANT-MY-TREE®, organizacion dedicada a la reforestaciéon en

Or the SUCEN  Profesionales  Actividades e

R ‘ [EADY, MOVE Con aportes simbdlicos, los profesionales contribuyen activamente a
reducir la huella de carbono y proteger los bosques locales.

#NTTDATADigitalLovers
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Donaciones monetarias

NTT DATA refuerza su compromiso social a través de
contribuciones econdmicas, destinadas a respaldar el trabajo
de organizaciones sin animo de lucro. Estas ayudas estan
dirigidas tanto a apoyar a colectivos vulnerables en su dia a
dia como a ofrecer respuestas rapidas en situaciones de
emergencia humanitaria que demandan accién inmediata.
De esta manera, la compainiia busca generar un impacto
significativo y positivo en las comunidades que mas lo
necesitan.

La eleccidén de las entidades beneficiarias se realiza
considerando la coherencia de su misién con las principales
areas de impacto de la estrategia de sostenibilidad de la
empresa, asi como con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible clave. Asimismo, NTT DATA promueve la
implicacion activa de sus profesionales, asegurando un
enfoque participativo y alineado con sus valores
corporativos.

Las donaciones incluyen las realizadas de manera global por
NTT DATA Europe & Latam y las hechas por los diferentes
paises donde se encuentra la empresa, no se considera ni
incluye informacion sobre patrocinios.

1.618.252,05 €

donados a organizaciones de
impacto social

Donaciones a la investigacion 2

NTT DATA Reino Unido dona a varias organizaciones que
luchan contra distintas enfermedades.

Este FY24, ademas de la donacién econdmica,
profesionales se cortaron el pelo de manera solidaria con
los pacientes que las sufren.

Research, Guys St. Thomas Foundation, Leicester Hospital Charity, MacMillian,
Motor Neuron Disease Association, Spinal Muscular Atrophy (SMA), The Gavin Glynn
Foundation

Donacion a AVSI I

En 2024 NTT DATA ha decidido destinar todo el presupuesto de regalos para
clientes a apoyar a AVSI, una organizacion sin animo de lucro fundada en 1972,
que realiza proyectos de cooperacion y ayuda humanitaria en 38 paises, incluido
Italia. Este afo respaldamos un proyecto que busca mejorar el bienestar de 450
nifios vulnerables de los suburbios de Kireka y Naguru, en Uganda,
garantizandoles acceso a educacioén y atencién médica a través del apoyo a
distancia.

104 15

organizaciones paises donantes
beneficiadas

Informaci6n social
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Donaciones no monetarias

(04)

NTT DATA ha realizado varias campafias de donaciones materiales este FY24 para apoyar a las comunidades en las
que esta presente y en algunos casos, también contribuir a la economia circular. Se han realizado diversos tipos de
donaciones incluyendo campafias de regalos de navidad, donaciones de sangre, donaciones de mobiliario, de ropa, de
electrodomésticos y de equipos electronicos. A continuacion, se presentan algunas de estas campafias.

& = — il

Desde NTT DATA Chile se donaron 260 NTT DATA Colombia incentivo a los NTT DATA Argentina lanzé una campania
computadoras a la organizacién Kyclos para su profesionales en Bogota a participar activamente de donacion de sangre en colaboracion con
campafa "Reutilizacién", en colaboracion con en la donacién de ropa y pequefios el Hospital Garrahan, para ayudar a los
Entel. electrodomésticos usados como parte de un nifos y nifas que necesitan transfusiones
El objetivo de esta campafia es recolectar programa de economia circular. para recuperarse de una cirugia, un
equipos electrénicos como notebooks, celulares, De esta manera se contribuy6 al cuidado del trasplante, un accidente, o para pacientes
tablets y CPUs a lo largo de las oficinas de Chile, medio ambiente y se generd un impacto social con leucemia o anemias cronicas severas.
con el objetivo de reacondicionarlos y donarlos a positivo a través de la utilizacion y reciclaje de También se hicieron donaciones de sangre
los estudiantes que mas lo necesitan. estos articulos. en NTT DATA Chile y Marruecos.

©@nrroara

for the SDGs

£ ADY, MOVE:

£Qué puedes donar?

Ropa: En buen estado, ni manchas.

Zapatos: En buen estado, sin dafios.

Articulos del hogar: Funcionando y en buen

ectrodomésticos: En b LRI beneficiados de la
ficiooands pen R . T & comunidad de la donantes
ordenadores Dondé puedes danar? .. voluntarios
o 0 At AN 5 A Y Fundacién
donados con el logo de muévete por las ODS. R
Chaminade

O o o e o o Informacion social

donaciones materiales,
de las cuales
fueron dispositivos TI

personas impactadas
positivamente

voluntarios
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Donaciones no monetarias
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Durante la temporada de Navidad se llevé a
cabo una campania entre los profesionales
de NTT DATA Ecuador para recolectar
juguetes y donarlos a la comunidad de la
Comuna, Quito, en alianza con la Fundacion
Second Chances.

También se llevo a cabo una campafia de
recolecta de juguetes para conmemorar el
mes de la nifiez en NTT DATA Argentina y
participaron en una fabrica de juguetes para
crearlos y donarlos.

regalos
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NTT DATA USA participo en el programa
Adopt-a-Family en colaboracién con el
Departamento de Servicios para la Familia
de Fairfax County. Esta iniciativa da soporte
a familias mediante la donacién de ropa,
comida, y juguetes durante las fiestas.

En otofio organiz6 una campana de
donaciones en toda la empresa. Estas
donaciones se distribuyeron a las familias
identificadas, ayudando a que sus fiestas
fueran mas alegres.

voluntarios

|
|

Desde las diferentes oficinas de NTT DATA
Espaiia se han donado varios elementos de
mobiliario que han sido recibidos por 8
entidades sin animo de lucro.

Estas entidades estan focalizadas en el
apoyo a personas vulnerables.

elementos de
mobiliario de
oficina donados

NTT DATA Peru doné 4 concentradores de
oxigeno a dos asilos de adultos mayores,
los cuales beneficiaron a 200 personas:

+ Asilo de Trujillo.

+ Asilo de Arequipa.

concentradores de oxigeno
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Teaming

Teaming - 1€/month micro donations

La Fundacion Teaming fue co-fundada por NTT DATA en 2012 con el objetivo de fomentar la
solidaridad y generar transformacion social combinando tecnologia y colaboracion a través de
la plataforma.

Este portal es la mayor plataforma gratuita de micro-donaciones de Espaia y una de las mas
grandes de Europa: un ecosistema solidario donde cualquier persona puede ayudar a una o
varias causas sociales con 1 euro al mes sin comisiones de ningun tipo.

Desde sus inicios, y especialmente desde su designacion como patrono de referencia en 2022,
NTT DATA ha desempefiado un papel clave en el desarrollo de proyectos tecnologicos ‘ 105 SUERs No TIENEN LI PoRQUE o
alineados con su core empresarial, enfocados en maximizar la continuidad y el impacto de la : -

plataforma. La actualizacion tecnolégica es especialmente relevante para la seguridad de
Teaming, asi como para la credibilidad de la plataforma y la confianza de los donantes.

En 2024, NTT DATA colabor6 con la Fundacion Teaming para introducir Inteligencia Artificial
en el proceso de clasificacion y validacion de causas sociales. Gracias a esta innovacion, el
80 % de los documentos cargados al portal en Espafia son ahora analizados por IA, lo que ha
contribuido al crecimiento sostenido de usuarios donantes y causas apoyadas. Ademas, la
compafia ha brindado apoyo en otros proyectos clave como la creacién de la nueva marca de
Teaming cuya implementacion esta ya en marcha.

11.283 104 M€ +62MC€ 71.102  410.734

Proyectos solidarios ~ Recaudados en FY24 Recaudados desde su inicio Teamers nuevos en FY24 Teamers activos
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Educacion y
Accesibilidad Digital




4.3.2

En un mundo cada vez mas tecnoldgico, la educacion digital se ha convertido en una
herramienta clave para reducir brechas sociales y abrir nuevas oportunidades. Conscientes
de este desafio, NTT DATA ha fortalecido su compromiso con la transformacién educativa,
participando activamente en iniciativas que promueven el acceso equitativo al conocimiento
digital. A continuacion, se detallan algunas de las iniciativas llevadas a cabo durante el afio
fiscal FY24.

Mujer Digital FI=Eda = mbal 1=

Mujer Digital es una iniciativa de alto impacto liderada por Junior Achievement Américas junto

al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que tiene como objetivo empoderar a mujeres en

situacién de vulnerabilidad, mejorando su acceso a oportunidades de empleo de calidad en la

economia digital. El programa combina:

— Formacién técnica en areas de alta demanda como ciberseguridad y computacion en la
nube.

— Desarrollo de habilidades blandas, como la comunicacién, el trabajo en equipo y la
adaptabilidad, fundamentales para el éxito profesional a largo plazo.

— Mentoria para la empleabilidad, un componente clave donde profesionales de NTT DATA,
guiaron a las participantes en su orientacion profesional, preparacién para el empleo y
desarrollo personal.

Gracias a este enfoque integral, Mujer Digital no solo contribuye a cerrar la brecha de

habilidades digitales, sino que también fortalece la confianza, la resiliencia y las conexiones
reales que permiten a las mujeres prosperar en el sector tecnoldgico.

215

A Mujeres impactadas
— positivamente
(04 o o o e o o Informacion social

Charlas I.T. &

Desde NTT DATA Chile, se realizaron
diversas charlas y talleres sobre
inteligencia artificial y tecnologia en
universidades y otros centros educativos
incluyendo la Universidad Adolfo Ibafez y
la Universidad del Bio-Bio.

Estas actividades estuvieron dirigidas tanto
a estudiantes universitarios como a nifios y
nifias, promoviendo el interés por la lAy el
desarrollo de habilidades digitales.

710

Asistentes totales

| vv
‘ ‘o

Formacion en @
habilidades digitales

En colaboracion con Caritas, NTT
DATA Espaia impulsa programas de
formacién digital dirigidos a colectivos
infrarrepresentados en Barcelona.
Los profesionales participan como
voluntarios, brindando apoyo
presencial durante las sesiones
formativas.

Las iniciativas se enfocan en mujeres
en situacion de vulnerabilidad y
personas mayores, promoviendo su
inclusion y autonomia digital.

Dirigido a:
Personas mayores [«3]8)
Mujeres 40-55 anos CUP
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Aulas Tech ()
Social Corporate @ = @

Volunteering Aulas Tech es un programa de NTT DATA

Peru que instala aulas tecnolégicas en
colegios para reducir la brecha digital y
brindar mas oportunidades educativas.
Promueve el uso de tecnologia como
herramienta de transformacion personal y
social. Este afio se implementaron dos
aulas en escuelas de Lima, aplicando
principios de economia circular.

Con el objetivo de promover una educacion
inclusiva y de calidad, esta iniciativa nacié como
un concurso interno donde profesionales
propusieron proyectos alineados con el ODS 4,
por parte de NTT DATA DACH. Un jurado
seleccioné cuatro propuestas ganadoras, que se
transformaron en oportunidades de voluntariado
tanto presenciales como virtuales en Alemania.

Teck Trek () Alumnos y alumnas beneficiadas

El programa TechTrek permite a los estudiantes 2 O

de universidades asociadas en Rumania a 4 TeCh Glrl Power ‘ ’ i ©
NTTDaTa

estudiar tecnologias de la informacion en un .

entorno laboral real con mentores. Este programa EStUd|anteS
ayuda a los estudiantes a tomar la decision
correcta sobre su carrera gracias a la experiencia
previa con el mundo de la tecnologia.

Lo Tech Girl Power es un programa disefiado por NTT DATA Peru para
beneﬂClad 0OS empoderar e impulsar el desarrollo profesional de mujeres que, por
diversas circunstancias, no han podido avanzar en sus carreras..

Inspirate, innova y
transforma el mundo
digital con nosotras

- Este programa no solo ofrece formacion técnica en tecnologia, sino
Future At Work S que también brinda herramientas practicas para facilitar su insercién
laboral. Cada participante se convierte en agente de cambio, llevando
consigo habilidades, confianza y una nueva vision de futuro.

£

En Espana, Future at Work es un proyecto dentro de
nuestro programa Future Youth, cuyo proposito es
acercar el mundo de la tecnologia a las futuras
generaciones y fomentar las vocaciones STEAM. Con
esta iniciativa, buscamos implicar a las familias de
nuestros profesionales y a estudiantes de 4° de la ESO
de institutos de Madrid, invitandoles a visitar nuestras 8
oficinas para que vivan de cerca coémo se desarrolla la O
actividad laboral dentro de NTT DATA.

Tech Girls Power ha demostrado resultados concretos, conectando a
mujeres con oportunidades reales en el sector tecnoldgico,
contribuyendo asi a cerrar la brecha de género y construir una
industria mas inclusiva y diversa.

Mujeres beneficiadas
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NTT DATA eAwards
Fundacion NTT DATA:

Premio dirigido a emprendedores con proyectos escalables, sostenibles,

compromiso social respetuosos con el medio ambiente y que pongan la tecnologia al servicio horas de
Durante ol FY24. Ia Fundacién NTT DATA y de la sociedad. Se trata de una competicion en la que cada pais elige a su ,
urante e , la Funaacion a seguido 2 I H
conaolidando su campromiso son ¢l desarrollo Sogal A proyecto ganador. El ganador, ademas de la mentoria y el premio local, mentoria
través de la tecnologia. Financiada en su totalidad por la gana el derecho a participar en la final global, en la que compite por
Compaﬁia, la Fundacion impu|sa proyectos que promueven 100.000 euros a fondo perdIdO Yy mentoria espeC|aI|Zada para su proyeCtO
la inclusién digital y el espiritu emprendedor en personas de Ademas, los finalistas (ganadores de cada pais) participan en la "Semana
todas las edades. de la Innovacién", una serie de jornadas intensivas de aceleracion con ]
Actualmente. tenemos fundaciones en México. Colombia seminarios tecnoldgicos, rondas con inversionistas, reuniones Invertidos
Chile y Brasil.sin embargo, las acciones se irr,1plementan’ personalizadas con sectores clave para el crecimiento de sus proyectos y
para ciertos programas en mas paises donde tenemos networking, entre otros.
presencia. Estas iniciativas, posibles gracias al compromiso
voluntario de profesionales, buscan transformar la
tecnologia en una herramienta de impacto positivo en las
comunidades donde operamos. -
L] L] L]
Olimpiadas Internacionales @, BYO)
/
de Tecnologia =200
-
Tienen el objetivo de acercar a los nifios y nifias a la tecnologia como Ninas y ninos
‘ ? creadores y no solo como consumidores. Tras una etapa de formacion inscritos
@\"%“ 5.,.' | X = fv_ e ﬁ’ en la que desarrollan habilidades digitales y adquieren o potencian sus
. % N [ ClobaeAwaras 2024 habilidades blandas, se enfrentan a una competicion en la que

ijg,g

Global

responden a retos de su entorno. Los retos se basan en la programacion
desde cero y pueden ser videojuegos o animacion para concienciar
sobre algun problema social o medioambiental.
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4.3.3

Proveedores



Se han identificado los siguientes
IROs relacionados con este bloque:
4.3.3

* Interrupcién de las cadenas de suministro

o ‘2 . . debido al cambio climatico
El objetivo central de la funcion de Compras es garantizar la calidad en los procesos de compra y
» Cultura corporativa que abraza la cadena de

contratacion. - . e
suministro sostenible y la economia circular.
Para lograrlo, se han desarrollado una serie de politicas y procedimientos que formalicen este compromiso: * Apoyo a proveedores locales
» Cultura corporativa que abraza la cadena de
« Politica Global de Gestion de Riesgos de Proveedores describe el proceso de gestion integral de los suministro sostenible y la economia circular.

riesgos asociados a la cadena de suministro, que nos permite identificar, evaluar y tratar los riesgos para
su posterior monitorizacion. Esta politica recoge la normativa, responsabilidades y condiciones basicas en
materia de gestion de riesgo de proveedor a nivel corporativo y es conforme con las directrices facilitadas
por NTT DATA, asi como con la estrategia de sostenibilidad de la compafiia.

+ Politica Global de Compras, donde se incluyen los procesos de compra de bienes y servicios de NTT
DATA Europe & Latam, asi como la normativa, responsabilidades y condiciones basicas en materia de
adquisiciones a nivel corporativo.

» Codigo de Conducta para Proveedores, el cual promueve iniciativas relacionadas con la sostenibilidad a
lo largo de la cadena de valor, a través de actividades comerciales responsables. Se impulsa a los
proveedores para que cumplan con la legislacion aplicable, respeten los derechos humanos y participen
en el comercio justo. + Cadenas de suministro insostenible

» Gestidn responsable y concienciacion sobre la
sostenibilidad

» Creacion de sinergias entre los actores

* Interrupcién en las cadenas de suministro

» Condiciones laborales precarias de los
profesionales de la cadena de valor

El area de compras se encarga también de impulsar y velar que los terceros, proveedores, con los que se va
a relacionar, promueven la ética, la integridad, el cumplimiento normativo y que siguen unos Principios de
Conducta equivalentes a los de la organizacion, de forma que se eviten impactos negativos en el desempefo
del negocio.

(o4 © o o e o o Informacion social 163


https://es.nttdata.com/documents/policies/codigo-de-conducta-para-proveedores-es.pdf

433

Proceso de Homologacion y
Comunicacién con proveedores

Para seleccionar a los proveedores con los que trabajaremos,
NTT DATA cuenta con un detallado proceso de homologacién
donde en conjunto con areas relevantes, se revisa y asegura
que el proveedor es conocedor de las politicas de NTT DATA
en cuanto a seguridad, prevencion de riesgos laborales,
politica medioambiental y energética, GDPR, etc., asi como
de las condiciones generales de contratacion. Como parte de
este proceso se controla también que el proveedor cumple las
expectativas en cuanto a los plazos de ejecucion y entrega
acordados y la calidad de los productos y servicios
contratados.

Fomentamos la seleccion de proveedores que compartan
nuestra vision de sostenibilidad, favoreciendo a aquellos que
operan con practicas ambientales responsables y éticas.

Ademas, durante el proceso de homologacion de proveedores
es fundamental contar con herramientas y canales de
comunicacion eficientes que nos permitan gestionar y
coordinar todas las actividades de manera efectiva. A
continuacion, se detallan las aplicaciones que utilizamos para
asegurar una homologacioén exitosa y para mantener una
interaccion fluida y constante con nuestros proveedores.

(04 © o o e o o Informaciénsocial

One Desk

Esta aplicacion se utiliza para la
apertura de incidencias, tanto por
parte del solicitante que solicita el
alta, como por nuestra parte, para
gestionar problemas que surgen
durante el proceso de
homologacion. Permite una gestion
eficiente y rapida de las incidencias,
asegurando que se resuelvan de
manera oportuna.

Shori

Herramienta fundamental para
llevar la trazabilidad de la gestién de
la homologacion. Shori permite un
seguimiento detallado de cada
etapa del proceso, asegurando
transparencia y control en la
homologacion de proveedores.

Ariba

Plataforma del portal de
proveedores donde los proveedores
se registran y completan los
cuestionarios de calificacion. Ariba
facilita la recopilacién de
informacion esencial de los
proveedores y asegura que todos
los datos necesarios para la
homologacion estén disponibles y
sean precisos.

SAP Ariba
Supplier Risk

Solucién disehada para ayudar a las
organizaciones a gestionar y mitigar
los riesgos asociados con sus
proveedores. Nos permite a evaluar
los perfiles de riesgo generales a
través del monitoreo de informacion
publica.
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% Compras

% Compras

% Compras

locales locales locales
FY24 FY23 FY22
. . . Europa
Cumplimiento y transparencia Bélgica 52,34 52 70
Croacia 76,00 - -
DACH 89,90 84 :
Nuestra compafia mantiene un firme compromiso con el cumplimiento de las condiciones de Es'oar_'a 68,37 o 84
pago establecidas en cada pedido, asegurando la transparencia y equidad en nuestras Francia 76,31 o7 86
relaciones comerciales. Entendemos que el cumplimiento de pagos oportunos contribuye al Grecia 83,38 90 99
bienestar financiero de nuestros socios y fortalece el desarrollo de pequefias y medianas Italia 87,56 87 87
empresas, promoviendo un ecosistema empresarial sostenible. Luxemburgo 65,01 57 75
Paises Bajos 11,08 14 75
En aquellos paises donde existan regulaciones especificas para apoyar el crecimiento de Portugal 93,08 94 90
pequefios negocios, respetamos estrictamente los periodos de pago establecidos por la Reino Unido 49,59 80 83
legislacién vigente, asegurando el acceso equitativo a condiciones favorables. Por ejemplo, las Rumania 94,00 95 94
empresas del grupo en Espaina estan sujetas a la Ley de Morosidad, Ley 15/2010, de 5 de julio, Serbia 1,73 69 75
de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, que marca 60 dias como plazo limite de Suiza (Benelux) 53,26 38 99
pago. En base a esta premisa se realizan los pagos de las facturas de proveedores, sin hacer América
distincién del tamafo del proveedor. Argentina 92,07 83 88
Brasil 96,39 97 99
Resaltar que durante este afio fiscal no se ha registrado ningin procedimiento legal por demora Chile 79,53 90 91
en los pagos. Colombia 80,47 83 %6
Ecuador 96,44 - -
C 1 1 Estados Unidos 86,66 94 93
ompras 10cales México 85,74 90 9
Peru 82,61 84 83
A través de las compras a proveedores locales, NTT DATA contribuye al desarrollo y Uruguay 78 - -
crecimiento del tejido empresarial de sus comunidades. En FY2024 un 69% de las compras Africa
se realizaron a proveedores locales, con una ligera disminuciéon comparando con un 79% en Marruecos 100 100
100
FY2s. TOTAL 69% 79% 85,5%

Se consideran proveedores locales aquellos en los que el pais de origen del proveedor

*No incluye informacion de Lituania, Vietnam ni Irlanda.

**Los datos de Brasil, Italia, Espafa y Suiza (Benelux) tuvieron errores en la publicaciéon
del informe del afio pasado, en esta tabla se presentan los datos corregidos para FY23.
***DACH incluye los datos Alemania, Austria y Suiza.

(domicilio social) coincide con el pais que efectua la compra. Al igual que el afio anterior, el
calculo de este indicador se realiza en base a las facturas recibidas a lo largo del afio.
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Compras Sostenibles

En NTT DATA creemos que cada decision de compra es una
oportunidad para avanzar hacia un futuro mas sostenible y para
contribuir a un mundo en el que la tecnologia y la responsabilidad
coexistan en armonia.

Nuestro objetivo es integrar principios de sostenibilidad en cada etapa
de nuestro proceso de compra, asegurando que nuestras decisiones
no solo cumplan con los mas altos estandares de calidad y eficiencia,
sino que también promuevan practicas que beneficien al medio
ambiente y a las comunidades en las que operamos y a toda la cadena
de suministro involucrada en las operaciones.

Proveedores homologados con criterios de
sostenibilidad

Hace un afo que incorporamos en el proceso de homologacién de los
proveedores un capitulo de sostenibilidad, con el cual se evaltan a
empresas grandes y a pymes, para medir si cumplen con los criterios
minimos y medir su nivel de desarrollo en este ambito.

Durante el FY24, incrementamos el nimero de proveedores
homologados bajo criterios de sostenibilidad, con un valor del

34,2%
con criterios Sostenibles
FY24 FY23
34,2% 31,9%
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A partir de abril de 2024, contamos
con SAP ARIBA RISK TOOL para
evaluar el riesgo de los proveedores,
incluyendo un catalogo de riesgos
ESG.

Es el segundo afo que participamos con el
Pacto Mundial de Naciones Unidas Espafia
en su Programa de Formacioén de
Sostenibilidad para PYMES. Este ano 148
proveedores de 17 paises de NTT DATA
se registraron y también miembros de los
equipos de Compras Globales y Espafia
estan tomando esta formacion.

Estamos trabajando en el ajuste de nuestros
procesos para incluir criterios de ecodisefio y
circularidad para la seleccion de productos y
servicios, a través de los cuales podamos
disminuir significativamente nuestro Alcance 3,
mas detalle sobre esto se puede consultar en el
Capitulo 3.1 de Cambio Climatico.
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En FY24 Espafia ha implantado y certificado la
norma ISO 20400 sobre compras sostenibles a
través de la Asociacion Espanola de Profesionales
de Compras y Aprovisionamiento (AERCE) y The
International Federation of Purchashing and Supply
Management (IFPSM), consolidando nuestro
compromiso con la integracién de los criterios
ambientales, sociales y éticos en toda nuestra
cadena de suministro. Se esta trabajando para que
el resto de los paises puedan obtenerla también en
el corto plazo.
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4.4

Clientes

Los clientes son el eje central de la actividad empresarial de NTT DATA, y junto a ellos avanzamos hacia un
futuro digital promoviendo la sostenibilidad, la diversidad, la equidad y la inclusion.

Nuestra experiencia en innovacién, excelencia técnica, y apuesta por la sostenibilidad nos permite pensar en el
futuro, resolviendo problemas y ayudando a nuestros clientes a transformar su negocio.

Los servicios y soluciones que ofrecemos en el ambito de la sostenibilidad suponen un impacto positivo para
nuestra empresa y generan valor para una sociedad mejor para todas las personas y el medio ambiente.

7, Ay 9

Clima y Naturaleza Sostenibilidad Cadena de Valor
5 Corporativa Sostenible
@) ke
IT Sostenible Sostenibilidad
SMART
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Se han identificado los siguientes
IROs relacionados con este bloque:

» Oferta de sostenibilidad para los clientes
» Satisfaccion del cliente
* Inclusién digital de los clientes

» Privacidad y seguridad de los datos de
nuestros clientes

* Incumplimiento de la proteccién de datos
y las normativas

¢ Desarrollo de servicios de educacion
digital

* Investigacién en inteligencia artificial (1A)

* Inclusion digital de los clientes

* Mejora de herramientas educativas

* Cambio en el comportamiento del cliente

* Dependencias de grandes clientes

168



4.4

Proceso de gestion y atencion a clientes

NTT DATA, conforme a su Sistema de Gestion de Calidad mantiene las siguientes
fases de control en sus proyectos:

Fase de inicio de los proyectos. Se analiza la informacion recogida en la
propuesta para la gestién tanto interna como logistica del mismo (alta cliente y
proyecto en los sistemas, asignacion puestos, etc...).

Fase de planteamiento. Se define con el cliente, el trabajo a realizar identificando
entregables, estimaciones de tiempo y recursos.

Fase de desarrollo y control. Se establece el adecuado seguimiento y control
del proyecto en coordinacién con el cliente para comprobar que se sigue el plan
previsto satisfaciendo los objetivos establecidos en calidad, coste y tiempo.

Fase de finalizacién. Se realizan aquellas tareas relacionadas con la
formalizacion de la aceptacion del producto, la evaluacién de la satisfaccion del
cliente, lecciones aprendidas y el término legal y administrativo del mismo.

Delivery ecosystem

NTT DATA trabaja cada afio alineado en las nuevas tendencias de mercado para
optimizar la entrega de proyectos a clientes integrandolos dentro de un “Delivery
Ecosystem®, con el objetivo de aumentar el éxito en el delivery.

El Delivery Ecosystem es un conjunto de practicas y procesos enfocados en estandarizar,
aumentar la eficiencia y acelerar el desarrollo de software en base a las tendencias
estandar del mercado, respaldados por herramientas que maximizan su aplicacién a través
de la automatizacién y el aseguramiento de la calidad.
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El modelo de objetivos de Delivery Ecosystem define una directriz corporativa sobre como
gestionar el proyecto/servicio (gobernanza), cémo desarrollar el software (desarrollo/
conocimiento/ herramientas) y como medir el impacto (analitica).

Tableros de control y KPI para hacer
seguimiento de la productividad y el aumento
de la madurez de la entrega y el impacto de la
implementacion del Delivery Ecosystem.

Comunidades de practica para
facilitar la obtencion y el
intercambio de experiencias y
dudas.

Herramienta en linea para medir el nivel de
madurez en cada dimension, definir un objetivo
y establecer un plan de mejora

Entrenamientos practicos en
linea, documentacion y
manuales para lograr

Evaluaciones y
experiencia y conocimiento planes

Conjunto de herramientas
corporativas que se utilizaran
para cubrir todas las practicas

Practicas especificas que se deben / dol model
el modelo.

ejecutar en el ciclo de vida del
proyecto/servicio, apoyadas por
herramientas y distribuidas en

niveles de madurez. Modelo

CALIDAD/
SEGURIDAD
Deteccién temprana

El enfoque en la prueba y
calidad detecta los errores
en las primeras etapas del

desarrollo, justo donde su
resolucién implica menos
esfuerzo y cambia la
mentalidad de los
desarrolladores, haciendo
que aumenten sus
habilidades de desarrollo.

TIEMPO DE
COMERCIALIZACION
Respuesta rapida

La automatizacién de
procesos permite
implementar mas rapido y
proporcionar valor en menos
tiempo. Un desarrollo de
SW estandarizado reduce la
curva de aprendizaje al
pasar entre proyectos,
enfocandose en lo que
realmente importa.

PRODUCTIVIDAD
Eficiencia

El aumento en la calidad y la
seguridad, asi como la
automatizacion de procesos
y practicas, reduce errores y
retrabajos, mejorando la
productividad.

CONTROL
Previsibilidad

Cuanto mas estandarizado
esté el desarrollo de

software, mas previsible se
vuelve. El monitoreo
continuo de los procesos y
practicas organizados
facilita el control del
desarrollo.
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4.4

Canales de dialogo con clientes

Para atender de forma directa aquellas inquietudes o preocupaciones que pudieran
planteéarsele al cliente, existe en NTT DATA la figura del Client Manager,

que acompana al cliente durante todas las fases del proyecto y se encarga de
atender el plan de accién asociado para resolver las potenciales contingencias.

Ademas, como parte del compromiso de confidencialidad, NTT DATA gestiona la
informacion de los clientes de acuerdo con los contratos y con las correspondientes
leyes y reglamentos relativos a la proteccién de datos personales, estableciendo los
siguientes canales de didlogo:

Encuestas de satisfaccion

Propuestas de negocio y su seguimiento.

Actividades de desarrollo de negocio.

Eventos orientados al cliente: congresos y conferencias.
Reporte de sostenibilidad anual.

También cada afio se realizan eventos organizados por NTT DATA, desde las areas
de Brand & Communications, donde el objetivo es discutir o presentar temas
relacionados con la oferta disefiada para apoyar a los clientes en los diferentes
sectores (telecomunicaciones, servicios publicos, tecnologia, etc.). Estas iniciativas
amplian nuestro alcance a clientes potenciales y partes interesadas, fomentando las
relaciones y mostrando nuestra experiencia.
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Gestion de quejas o reclamaciones
y resolucion

En NTT DATA damos méxima prioridad a las quejas y reclamaciones de nuestros
clientes, entendiendo estas como situaciones relacionadas con el nivel de calidad del
proyecto.

Para abordar estas situaciones, las areas de negocio aplican mecanismos especificos
para gestionar las quejas o reclamaciones y, proporcionar las soluciones necesarias
para cumplir con las expectativas del cliente y mantener asi sus niveles de satisfaccion.
Estos mecanismos incluyen procesos de interaccién con el cliente, comités de
seguimiento y procesos de escalado que involucran a responsables de cuentas,
unidades de negocio y/o sector.

En caso de que estas medidas no resuelvan la situacion, las quejas o reclamaciones se
clasifican como precontenciosos o litigiosos y se remiten al area legal. Durante el FY24
no se ha registrado ninguna reclamacion o queja que haya derivado en un litigio con
cliente. En linea con esto, las areas de calidad solicitan regularmente al area legal un
seguimiento del estado de estas situaciones para analizarlas y extraer lecciones que
permitan implementar planes de accién a nivel corporativo para la mejora de los
proyectos y de la satisfaccién del cliente.

Asimismo, se monitorizan continuamente las comunicaciones realizadas en redes
sociales, solicitando las mismas al area de Brand & Communications para incluirlas en
este mismo proceso.
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4.4

Satisfaccion de los clientes

NTT DATA valora la satisfaccion del cliente y la supervisa regularmente a través de
encuestas, retroalimentacioén, y otros medios. La empresa analiza anualmente esta
informacion para identificar tendencias y patrones de mejora y tomar decisiones basadas
en datos.

El objetivo de este analisis es comprender y medir los componentes que influyen en la
satisfaccion del cliente, asi como predecir comportamientos, con el fin de lograr una visién
clara de las areas de mejora. Principalmente estas Oportunidades de Mejora estan
orientadas al aumento de la eficiencia, la optimizacién de la utilizacién de recursos o la
automatizacion.

En este ario fiscal se ha obtenido un valor anual para la satisfaccién de los clientes del
85%, siendo un valor muy positivo aunque ligeramente inferior a FY23 con un 87%.

Con el fin de mejorar la satisfaccion de los clientes, NTT DATA seguira trabajando en dos
aspectos principales: la definicion de planes de mejora de la satisfaccion en aquellos
clientes donde el resultado de las encuestas ha sido bajo y definicién de planes de accion
por region sobre los aspectos de mejora identificados.
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4.4

Servicios de
Sostenibilidad
NTT DATA

(o4 © o o e o o Informaci6n social

En NTT DATA desarrollamos experiencias que transforman a
nuestros clientes, revolucionan industrias y dan forma a una
sociedad mejor para todos.

A continuacidn, presentamos algunas herramientas, proyectos y
eventos mas significativos llevados a cabo por los profesionales de
NTT DATA en el campo de la sostenibilidad y el medioambiente.
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Herramientas de Sostenibilidad disenadas por NTT DATA

4.4

Apostamos por la sostenibilidad de NTT DATA y de nuestros clientes. Por y para ello, hemos desarrollado una serie de herramientas avanzadas que facilitan y potencian la sostenibilidad de la
compafiia y de nuestros clientes optimizando la gestion de recursos y promoviendo practicas responsables en todas las etapas del negocio. Cabe destacar:

(04)

Plataforma forestal inteligente que permite medir y controlar el
carbono almacenado en los bosques mediante el uso de
tecnologias de monitoreo avanzadas (imagenes satelitales,
sensores loT y analisis de datos basados en IA),
proporcionando datos en tiempo real, publicos y accesibles
sobre las emisiones y el secuestro de carbono.

Herramienta de gobernanza, gestion y valoracion del capital
natural para la contabilidad y valoracion de los activos naturales
y los servicios ecosistémicos. Digitaliza todo el proceso
analitico del capital natural, lo evalua, contabiliza, valora 'y
gestiona, facilitando una gestion rentable y adaptativa de la
naturaleza, asegurando la conservacion de su valor para la
sociedad, el medio ambiente y la empresa.

Plataforma creada para proporcionar a los clientes soluciones
tecnoldgicas destinadas a facilitar el servicio de carga de
vehiculos eléctricos, tanto para los CPO (los responsables de
instalar, activar y gestionar la infraestructura de carga) como
para los MSP (los que proporcionan el servicio de recarga a los
usuarios finales mediante aplicaciones o tarjetas digitales).
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Sistema de Monitoreo y Proteccion de Infraestructura de
Suministro de Agua. Es una plataforma de software IoT para la
vigilancia y alerta temprana de la contaminacion a través de la
deteccion de elementos contaminantes mediante el monitoreo
de la huella fisico-quimica en cuerpos de agua.

Solucion para controlar y notificar las emisiones de carbono
relacionadas con los sistemas informaticos. La herramienta
calcula las emisiones de cada uno de los principales
componentes del servidor (CPU, GPU, Memoria y
Almacenamiento) recopilando informacién de diferentes
fuentes. Esta herramienta permite a las organizaciones
monitorear y almacenar todos los datos ambientales relevantes
de Tl para un facil acceso y analisis.

Solucidn que lleva a cabo un examen del cédigo de manera
estatica para identificar errores en las practicas arquitectonicas
y de codificacion, que podrian causar problemas como
rendimiento deficiente o consumo elevado de recursos,
ofreciendo una métrica que evalla la sostenibilidad del cadigo,
garantizando que el software sea eficiente y respetuoso con el
medio ambiente y permitiendo evaluar cémo los
desarrolladores, tanto internos como externos, estan aplicando
practicas sostenibles al escribir codigo.

Herramienta basada en blockchain para el registro de proyectos
sostenibles (carbono, biodiversidad, plastico, eficiencia hidrica 'y
energética) y creacion de mercados voluntarios para el
intercambio de créditos ambientales. Surge como una
plataforma de apoyo a las operaciones de crédito y la gestion de
las emisiones de carbono.

Conjunto de soluciones y sistemas para integrar la gestion de la
movilidad y la seguridad vial en entornos urbanos y regionales
bajo una misma plataforma, facilitando la transformacion digital
y la colaboracioén publico-privada a través de tecnologias
innovadoras y la integracion de servicios de ciudad.

Herramienta de certificacion digital y trazabilidad basada en la
tecnologia blockchain que permite gestionar la vida del producto
en toda la cadena de valor, asociando informacion de
sostenibilidad al producto trazable.

Solucion integral nativa en la nube para supervisar y controlar el
sistema de distribucion de agua, disefiado para digitalizar y
optimizar la gestion de la red de agua, proporcionando un
enfoque basado en datos para una toma de decisiones mas
efectiva y sostenible.

173



4.4 --:f_...r
CPFL

ENERGIA

Proyecto Hydro 4.0, la plataforma digital de
seguridad de presas de CPFL &

CPFL Energia es la principal distribuidora, en volumen, de energia eléctrica,
comercializada en el mercado brasileno. Actualmente, CPFL cuenta con mas de 50
represas en operacion en todas las regiones del pais, posicionandose como una de las
principales lideres regionales en el sector energético.

NTT DATA Europe & Latam disefi6 y desarrollé Hydro 4.0, la plataforma integrada de

gestion y analisis de seguridad de presas que tiene como objetivo transformar el monitoreo

de plantas hidroeléctricas y represas para CPFL, considerando los 3 pasos a continuacion:

- Mejorar la gestion remota del riesgo de presas

- Crear un nuevo modelo de gestion de la seguridad de las presas que conecte la
informacion multiple con el fin de mejorar el analisis remoto y proporcionar algunas
pautas para apoyar las decisiones y orientaciones técnicas.

- Anticipar y prever acciones estratégicas y de seguridad para las presas.

METEOROLOGY

—

Forecasts of temperature, wind velocity, CPFL

LY Hidtopower wind direction, solar radiation index, 54 Ewerncia

e precipitation and cloud coverage for NN A
10
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models
N
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plants and dams for CPFL, a Brazilian energy company and part of the
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BANCO DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

Portafolio de Proyectos en Ecosistemas Estratégicos
en América Latinay el Caribe & %=

El Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF) es una institucion financiera
multilateral que busca promover el desarrollo sostenible y la integraciéon regional en América
Latina y el Caribe. En los ultimos afios, ha buscado ofrecer soluciones de gestién a los paises
para evitar la pérdida de biodiversidad, confrontando sus causas subyacentes, y abordando los
problemas de biodiversidad y cambio climatico de manera conjunta y sinérgica.

NTT DATA Europe & Latam construyd un portafolio de proyectos enfocados en la detencién de
la pérdida de biodiversidad, donde se sistematizaron las oportunidades y necesidades de
financiamiento para 14 ecosistemas estratégicos de América Latina y el Caribe, entre los que
se incluyen el Mar Caribe, la Selva Amazédnica, la Cuenca del Rio de la Plata, el Corredor
Biolégico Mesoamericano, entre otros.

uNIDOS

©nrroata
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MEDIO AMBIENTE

€8 nicc

Sistema de Seguimiento de Datos sobre Cambio
Climatico de México ()

Tras firmar el Acuerdo de Paris, un pacto mundial enfocado en combatir el cambio climatico,
México adopt6 ciertos compromisos recogidos en politicas nacionales, entre ellos, la reduccion
del 35% de sus emisiones de CO, para 2030.

Para ayudar a cumplir estos compromisos, NTT DATA, junto con entidades gubernamentales
mexicanas, disefiaron un Sistema de Informacién capaz de monitorear la accion y los datos
climaticos del pais. El sistema esta disefiado para recopilar y reportar mas de 800 variables,
en forma de KPIs y métricas, que permiten:

Estimar y monitorear emisiones de CO, nacionales y por sectores econdémicos.
Analizar el progreso de las iniciativas de adaptacion al cambio climatico.
Monitorear y evaluar los flujos de inversion climatica por tipo.

Gracias a este sistema se mejorara la precision y consistencia del seguimiento de las acciones
climaticas nacionales y sus efectos, lo que permitira tomar decisiones mas efectivas sobre la
politica publica y, por tanto, contribuira a lograr objetivos ambientales adquiridos por México al
mismo tiempo que se promueve la transparencia.

Estrategia de recoleccién y sistematizacion de datos

.
H:i:u:‘ Sistema de Informacion Sobre el CC (SICC) Sistematizacién de acuerdo con Capitulos Il IV &
VI del MPG

Fuentes de informacién

Circunstancias nacionales y arregios

institucionales

Descripcion del NDC y actualizaciones

Informacion necesaria para seguir el progreso
de implementacion del NDC

=Y/ Il Conjunto Nacional de Indicadores.
4

sobre Cambio Climatico
(CONICC)

Data lake o ke e e e
L
SEMARNAT SIAT-PECC T ‘mitigacion, incluyendo co-beneficio:

I Proyecciones de emisiones y absorciones GEl
ﬁé INECC SIAT subnacional
W Extraccién y transformacion

Apoyo recibido y brindado en forma de:
fina
Interfaces con otros sistemas Fiujo de informacion dentro del SIAT - NDC
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CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Desarrollo del Plan de Accién de Energia Sostenible y
Clima de Melilla 2

El "Pacto de las Alcaldias por el Clima y la Energia" es una iniciativa de la Comision
Europea que reune a autoridades locales de mas de 140 paises para impulsar la
descarbonizacion, la adaptacién al cambio climatico y la transicién hacia una energia
segura y sostenible.

En este contexto, NTT DATA ha brindado asistencia técnica a la Ciudad Auténoma de
Melilla en la elaboracion del Plan de Accién sobre Clima y Energia Sostenible
(PACES). Como parte de este trabajo, NTT DATA elabor¢ el Inventario de Emisiones de
Referencia (IRE), estimando el consumo energético y las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI).Ademas llevé a cabo la Evaluacion de Riesgos y Vulnerabilidades
(ERVCC), identificando las principales vulnerabilidades al cambio climatico. Ademas,
desarrollé un plan de mitigacion con 30 acciones, que permitira reducir mas de 160.000
toneladas de CO, para 2030, y un plan de adaptacion con 24 acciones.

Este compromiso se alinea con los
objetivos del Pacto de reducir al menos un
55 % las emisiones de CO2 y aumentar en
un 27% la eficiencia energética y el uso
de energias renovables para 2030, asi
como hacer las ciudades mas resilientes.

- ) PLANDE

Finalmente, NTT DATA diseid y participd
en el plan de comunicacion del proyecto
para conseguir una participacion activa de
ciudadanos y entidades locales.

. UDAD AUTONOMA d i -
g MiEdilTA & o Wi
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aj = GOBIERNO MINISTERIO
'q DE ESPANA PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
L Y EL RETO DEMOGRAFICO

i \e "

Sistema Centralizado de Datos sobre la Calidad del
Agua (NABIA) =

NABIA es una plataforma nacional de la Direccién General del Agua, dependiente del Ministerio
de Transicion Ecolégica y Reto Demografico (MITERD), disefiada para centralizar y mejorar la
gestion de datos sobre el estado ecoldgico, quimico y cuantitativo de las masas de agua
continentales, cumpliendo con normativa europea y la Ley 27/2006, que exige la transparencia y
accesibilidad de esta informacion.

El proyecto, liderado por NTT DATA, incluye la digitalizacion y actualizacién del sistema NABIA.
Sus principales avances consisten en la implementacion de un sistema de gestién centralizada, el
desarrollo de médulos clave (geolocalizacion, consulta de datos, generacion de informes,
integraciones externas, validaciones y control de accesos), y la construccion de un servicio web
centralizado. Ademas, contiene un aplicativo suplementario al sistema NABIA, instalado en las
sedes de los diferentes organismos de cuenca, permitiendo el intercambio de datos de calidad del
agua entre las autoridades competentes y NABIA. Estas soluciones permiten mejorar la
usabilidad, la visualizacién geografica y el ciclo de la informacién, optimizando procesos como el
almacenamiento, analisis y difusiéon de datos de calidad del agua.

El proyecto impulsa la transparencia, facilita la participacion ciudadana, y mejora la consulta 'y
analisis por parte de usuarios técnicos, gestores del agua y la administracion, contribuyendo a la
proteccion y conservacion de los recursos hidricos de manera mas eficiente y accesible.

[~ = — o @ m—
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Selva: CO2Sink para Créditos de Carbono. ()

Selva es una solucion desarrollada con nuestro socio ZeroCO2, que aprovecha proyectos
basados en la naturaleza para generar Créditos de Carbono de alta calidad para la venta. Este
activo permite un nuevo modelo de negocio que tiene como objetivo producir ingresos
exponenciales a partir de proyectos forestales de 20/30 afios de duracion que absorben CO2.

El nucleo tecnoldgico de Selva se basa en el activo CO2Sink de NTT DATA e incluye un nuevo
meétodo que utiliza algoritmos de IA para combinar datos satelitales y datos terrestres
recopilados directamente de los agricultores para medir y monitorear el carbono almacenado
en los bosques de proyectos de forestacion y reforestacion. Estos datos proporcionan un
sistema unico para medir el balance neto del intercambio de CO2 entre el bosque y la
atmésfera, que constituye la base para estimar los créditos de carbono forestal de alta calidad,
es decir, las toneladas de CO2 almacenadas por el bosque después de la transformacion del
bosque en un proyecto de conservacién ambiental.

El método proporciona transparencia y alta precision en la medicion, lo que garantiza la
produccion de créditos de carbono de alta calidad.

Gracias a este proyecto, NTT DATA y
ZeroCO2 ayudan a:

Monitorear 60,000 arboles en
Guatemala, que generan 14,000
toneladas de absorcion de CO2eq al afo.
Apoyar al crecimiento local con un
modelo de reparto de ingresos del 40%
con las comunidades locales.

Activar proyectos locales de forestacion
agricola en ltalia.
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Eventos con impactos positivos para clientes

NTT DATA ha organizado a lo largo del FY24 multitud de eventos con la finalidad de
promover el intercambio de conocimientos, la diversidad, la igualdad, creando espacios que
inspiran la transformacion y el crecimiento en diferentes ambitos sociales y profesionales. A
continuacion, se muestran algunos ejemplos:

Sede del Green Software Foundation “

Como miembros de la Green Software
Foundation, NTT DATA y CAST han compartido
su vision sobre la evolucion de la sostenibilidad
en el espacio de Tl al explorar cdmo las empresas
pueden contribuir, medir y transformar su
ecosistema de aplicaciones para apoyar los
objetivos de desarrollo sostenible.

Teatro Real Project

"R reatro reac O®nrTDara

Con el objetivo de introducir la épera a un publico
mas joven, se creo el personaje virtual de una
compositora de 6pera femenina, basado en
Francesca Caccini, una compositora italiana del
temprano Barroco, y su propdsito era explicar los
conceptos basicos de la épera para conectar con
la audiencia.

i

Green Your Future ()

Promocion de estrategias digitales respetuosas
con el medio ambiente y soluciones tecnoldgicas
sostenibles para las empresas a través de la
presentacion de nuevas tecnologias y la
exhibicién de la experiencia y la cartera de NTT
DATA en el campo.
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Cybersecurity Congress Romania, 9th edition Sibiu { }
(NTT DATA Rumania coorganizador)

102 edicion del Congreso de Dialogos de
Ciberseguridad de Rumania en la que
representantes de los sectores publico y
privado participaron en debates sobre los
desafios de la ciberseguridad en la era digital
emergente, la influencia del desarrollo de la
inteligencia artificial en la ciberseguridad, y
estrategias para que las empresas mejoren
la proteccién de sus infraestructuras de IT.

Data EmpowerHER <

Evento organizado junto a Banco Galicia,
pensado para inspirar e impulsar el desarrollo
profesional de las mujeres en NTT DATA, donde
mujeres de diferentes sectores del mundo de la
tecnologia para conversar sobre los desafios y
aprendizajes de la industria, y asi potenciar sus
carreras profesionales animandolas a dar el
primer paso.

Evento entretenido y lleno de sabor que
combina la cocina peruana con un espacio
libre con la finalidad de intercambiar
experiencias, opiniones y expectativas
sobre los cambios que la IA Generativa y
las innovaciones en herramientas de
gestion de datos nos traen para los
préximos meses.
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5.1

Prosperidad positiva

constituye el eje de gobernanza de nuestra estrategia de sostenibilidad, a través
del cual NTT DATA se compromete a liderar con integridad, ética y transparencia sus operaciones, con
el objetivo de garantizar un buen gobierno corporativo.

80% de participacion en
cursos de ciberseguridad

En este capitulo, exploraremos las respuestas de NTT DATA a los desafios de gobernanza corporativa
actuales, abarcando seis areas:

» Cultura corporativa: Promovemos un ambiente laboral que valore la ética y la transparencia.

8 o)
» Gestion de riesgos: Implementamos un robusto marco de gestién de riesgos que nos permite 7 /O de personas formadas
identificar, evaluar y mitigar posibles riesgos, para salvaguardar la integridad de nuestras operaciones. en Compliance

» Anticorrupcion: Hemos desarrollado politicas estrictas y procedimientos claros para prevenir la
corrupcion en todas nuestras interacciones comerciales, asegurando la transparencia y la
responsabilidad.

93% de la plantilla formada

- Inteligencia artificial ética y sostenible: Fomentamos practicas que aseguren el desarrollo y la en IntellgenC|a Artificial
aplicacion ética de la IA, buscando beneficiar a la sociedad en su conjunto.

+ Ciberseguridad: Invertimos continuamente en robustecer nuestras medidas de ciberseguridad.

» Fiscalidad responsable: Adoptamos un enfoque transparente y ético en nuestras obligaciones
fiscales.

A través de estas iniciativas, NTT DATA reafirma su compromiso con un futuro mas sostenible y un
legado social positivo.
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5.1

Cultura corporativa en
NTT DATA

NTT DATA es una empresa que se distingue por su compromiso con una
cultura corporativa basada en valores fundamentales como respetar cada
voz, pensar en grande, ser audaz, entregar resultados y ganar juntos. Estas
buenas practicas estan alineadas con los principios de sostenibilidad y buen
gobierno corporativo, asi como con la promocién de la integridad, la
transparencia y la ética. Ademas, los criterios y directrices de Compliance
del Grupo NTT, junto con las medidas de prevencién de riesgos, consolidan
las bases de nuestra cultura corporativa.

El Consejo de Administracion de NTT DATA Europe & Latam esta
firmemente comprometido con “marcar la pauta” en el comportamiento ético
alineado con nuestros valores, el cumplimiento corporativo y, muy en
particular, con el principio de tolerancia cero ante cualquier tipo de
incumplimiento de la legalidad vigente o de nuestros principios,
especialmente en el ambito de la prevencién de los riesgos penales, tales
como la corrupcion y el soborno, el blanqueo de capitales, las vulneraciones
de los Derechos Humanos, las conductas contrarias a la competencia y el
fraude o la evasion fiscal.

La region se encuentra actualmente en un proceso de organizacion interna e
integracion. Como parte de este esfuerzo, el modelo operativo de
Compliance se esta analizando y definiendo para garantizar que se alinee
con nuestros objetivos estratégicos y requisitos regulatorios. Esto ayudara a
optimizar las operaciones y mejorar nuestra capacidad para gestionar el
Compliance de forma eficaz en toda la Organizacion.
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Dentro de la compaiiia, existen areas especificas
encargadas de promover esta cultura, destacando
principalmente People, Compliance y Auditoria Interna:

People: Alineada con la gestion de las personas y
fomentando la transformacion en entornos de trabajo
en constante cambio.

Compliance: Traslada directrices en todo el grupo
para garantizar que la conducta de NTT DATA
cumpla con las leyes y regulaciones aplicables y la
ética.

Auditoria Interna: Desempena un papel clave en la
evaluaciéon y mejora continua de nuestras
operaciones. Su labor no solo contribuye al
cumplimiento de los objetivos organizacionales, sino
que también aplica un enfoque sistematico y riguroso
para revisar y evaluar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobernanza en todos los
paises de la region. Comprometido con los
principios de independencia y objetividad, el
departamento opera con acceso directo y sin
restricciones a la Alta Direccion y al Consejo de
Administracion, reportando directamente al Comité
de Auditoria y Compliance.

Se han identificado los siguientes IROs
relacionados con este bloque

G1 Conducta empresarial

IMPACTOS

Impulso de la motivacion de los profesionales a través de
valores sostenibles como parte de la cultura corporativa
Pérdida de confianza debido a posibles incidentes de
corrupcion y soborno

Posibles conductas empresariales no éticas e ilegales
Transparencia de la informacién

Amenazas de ciberseguridad que afectan la cultura
corporativa

Uso responsable de la tecnologia basado en practicas
ambientales sostenibles

OPORTUNIDADES

Responsabilidad y conciencia sobre la sostenibilidad
Motivacion de los profesionales debido a la cultura
corporativa

Uso responsable de la tecnologia

Asumir el liderazgo con el crecimiento del Big Data y el
Andlisis de Datos

RIESGOS

Dafios debido a posibles incidentes de corrupcion y
soborno / Posible corrupcién y soborno

Posibles practicas empresariales fraudulentas
Posible no cumplimiento normativo y potenciales riesgos
éticos

Gestion de riesgos ESG

Ciberseguridad

Fluctuacion normativa en el sector global de T
Riesgos relacionados con la propiedad intelectual
Precio de transferencia entre empresas

Conflicto de intereses

Potencial vulneracion de leyes de Trade Compliance
Posible robo y malversacion

Potenciales fugas de privacidad

Posible comportamiento anticompetitivo
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5.1

Principios y normas

NTT DATA opera globalmente en muchos paises con diferentes culturas y practicas
empresariales, donde diversos profesionales trabajan al unisono. Ante un entorno con continuos
y complejos cambios, el Cédigo de Etica y Conducta Profesional sirve como guia de buena
conducta empresarial para todos los profesionales de la empresa, independientemente del pais
o la region. Describe nuestro enfoque para abordar problemas sociales, incluidos la
sostenibilidad y los Derechos Humanos, y describe el comportamiento esperado para garantizar
que cada profesional actie de manera ética y conforme a la normativa aplicable.

El Codigo de Etica y Conducta Profesional establece los principios y la base fundamental por la que
todas las personas vinculadas a NTT DATA debemos regir nuestra actividad, con independencia de
la entidad en la que operemos. Su objetivo principal es definir los valores, principios y normas que
deben regir nuestras acciones en el contexto de nuestras actividades. Aprobado formalmente por el
Consejo de Administracion y publicado en mayo de 2024, el Cédigo sirve como documento base de
Compliance y guia de actuacidn necesaria para todas las entidades dentro de su perimetro de
control.

Este Cddigo es de obligado cumplimiento para todos los incluidos en su ambito de aplicacién. En
este sentido, el Cédigo nos vincula a todos nosotros, ya seamos administradores, directivos o
profesionales, independientemente de nuestra posicion y funcién. Ademas, dicho Cédigo confirma el
compromiso de la empresa a actuar no solo conforme a la legislacion vigente, sino también de
acuerdo con sus principios y valores.

De cara al siguiente afio fiscal, se va a aprobar un nuevo Cdédigo de Conducta unico, de alcance

global y aplicable a todas las entidades del Grupo NTT DATA. Este nuevo Cédigo se aprobara por la
sociedad matriz domiciliada en Japén.
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Comunicacion de politicas

El objetivo es llegar a todos nuestros profesionales en la region para informarles
sobre las politicas aplicadas por la Compafiia. Para ello utilizamos diferentes
canales internos y nos coordinamos estrechamente con nuestros equipos de
comunicacion Interna en cada pais.

Para comunicar el nuevo Cédigo de Conducta a todos los profesionales de NTT
DATA se realizdé una campafia de comunicacion interna en nombre de Chieri
Kimura, CEO de NTT DATA Europe & Latam.

Chieri Kimura
CEQ NTT DATA EMEAL

Dear all,

As we evolve in a fast, changing and complex environment, it is important that we fulfill our
corporate social responsibilities as an ethical Company. Compliance is key to gain the trust
of our clients and other stakeholders, as well as to safeguard the sustainable development of
our region and the Group.

Within the regional Compliance Program, the EMEAL Compliance team has prepared a new
NTT DATA EMEAL Code of Ethics and Professional Conduct, which will be fully applicable

from May 28" 2024

In the link below you can find the Code, which 15 also accessible on each couniry website and
the Intranet:

Access the Code

Eurape & Latam, S.L.LL nittdata.com

182


https://es.nttdata.com/documents/Codigo-de-etica-y-conducta-profesional-NTT-DATA.pdf

5.1

Canales de denuncias

En NTT DATA durante el FY24 estuvo implementado, como principal, un canal de denuncia o
Sistema de Whistleblowing de alcance global, confidencial y anénimo (siempre y cuando asi lo
requiera el denunciante). Este canal estuvo disponible en la web corporativa de cada pais y fue
accesible para todos los profesionales del grupo, asi como para terceros, como clientes y
proveedores, entre otros grupos de interés, y para aquellos que actien en nombre de la empresa
0 que, de cualquier modo, interactien o colaboren con ella.

Este canal estuvo operativo desde que se comunicé su implantacién y funcionamiento a todos los
profesionales de la organizacién el 1 de mayo de 2022 y estuvo regulado por el procedimiento
interno aprobado el 20 de marzo de 2024 por el Consejo de Administracion.

El canal estuvo gestionado, de manera independiente, por un prestigioso despacho de abogados
espafiol, contratado especificamente para este propdsito, lo que lo hace imparcial y objetivo.
Estuvo alojado en una avanzada plataforma tecnoldgica externa ubicada en Alemania,
garantizando sus caracteristicas de confidencialidad y anonimato, conforme a los parametros
adecuados de privacidad y seguridad. Para la recepcién de las denuncias a través de este canal,
se cred un 6rgano colegiado global, encargado y responsable de gestionar las denuncias que se
comunican.

Ademas, todos los profesionales tuvieron acceso durante el FY24 a un canal de denuncias
adicional, propiedad de NTT DATA Corporation (sociedad matriz ultima domiciliada en Japén), el
cual fue aplicable a todas las entidades del Grupo NTT DATA. Este canal era utilizado a través de
la direccién de correo electronico distribuida internamente a nivel global y fue gestionado por un
despacho de abogados externo ubicado en Japén.
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Ademas del canal global, durante el FY24 estuvo disponible un canal de
denuncias especifico, aplicable en Italia, para dar cumplimiento a los
requerimientos normativos de la legislacion italiana en este ambito y que
transpone la Directiva de la UE en materia de Whistleblowing (Ley
24/2023). Este canal de denuncias local utilizaba la misma plataforma que
esta operativa para el canal de denuncias global, por tanto, se encontraba
bajo las mismas medidas de seguridad, confidencialidad y privacidad.
Para la recepcion de las denuncias a través de este canal, se formé un
6rgano colegiado local denominado Comitato Segnalazioni, integrado,
entre otros miembros, por el Chief Compliance Officer de NTT DATA
Europe & Latam y por el Head of Legal & Compliance de Italia.

A principios del FY25 estara operativo un nuevo canal de denuncias, unico y
global para todas las unidades (de NTT DATA, Inc. (sociedad holding
matriz de NTT DATA Europe & Latam, S.L.U.). Este nuevo canal se
denominara SpeakUp y entrara en vigor a partir del 1 de abril de 2025. Sera
una nueva plataforma que también garantizaréa adecuadas medidas de
seguridad, confidencialidad y privacidad.

Estara disponible en las paginas web corporativas de cada pais e
igualmente accesible para profesionales y terceros. Asimismo, este nuevo
canal de denuncias se regira por dos nuevas politicas de NTT DATA, Inc.
(SpeakUp & Whistleblowing Policy + Internal Investigations Policy).

Acceso al canal de denuncias web NTT DATA: SpeakUp & Whistleblowing
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https://ntt.speakup.report/es/NTTDATA/home

5.1

Garantia de efectividad de las
denuncias

Para garantizar la efectividad del canal se han elaborado los siguientes procedimientos:

- Procedimiento Interno del Canal de Denuncias, que regula la implementacién y
el funcionamiento del canal, y el

- Protocolo de Investigaciones Internas, que establece las pautas de como llevar a
cabo una investigacion.

Estos documentos buscan reforzar la ética y la cultura de Compliance en la
organizacion, proteger su reputacion y activos, identificar claramente los riesgos,
especialmente aquellos de naturaleza penal, y adoptar medidas disciplinarias de
conformidad con la legislacion aplicable.

Asimismo, entre otros mecanismos, se asegura la efectividad del canal promoviendo su
debido uso en toda la organizacion y a través de acciones de concienciacion y de
formacién. En particular, el curso de Compliance anual dedica una seccién especifica
al uso de esta canal y como el profesional puede acceder y utilizar el mismo.

A través del canal de denuncias, en FY24 se han recibido un total de 89 denuncias.
Gran parte de estas comunicaciones se vinculan al ambito de People (Laboral), ya que
implican presuntas incidencias en la gestién de personas, en el ambito de proyectos, y
sin conexién especifica con aspectos de Compliance. Del total de denuncias, 70
corresponden a empleados, 1 a clientes, 1 a proveedores y 17 a otros terceros que no
se especifican. De este total, 9 denuncias se vinculan a la categoria de discriminacion
y 8 de ellas se comunican por nuestros profesionales. Estas comunicaciones se han
gestionado internamente siguiendo los procedimientos aplicables, y se han redirigido a
las unidades de People y competentes, respectivamente, para llevar a cabo la
correspondiente investigacion y adopcion, en su caso, de las medidas disciplinarias
necesarias, dentro del marco legal en vigor. EI 100% de los casos han sido
resueltos.
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Proteccion de las personas que denuncien
irregularidades

La proteccion a los denunciantes esta claramente establecida en el Cédigo de Conducta del
Grupo NTT DATA y en el Cédigo de Etica y Conducta Profesional de NTT DATA Europe
& Latam. Ambos documentos prohiben cualquier represalia contra los denunciantes que
actuen de buena fe. Ademas, el procedimiento interno del Canal de Denuncias, junto con el
Protocolo de Investigaciones Internas, refuerzan esta proteccion, asegurando que los
denunciantes estén protegidos contra intimidacion, acoso, dafio reputacional, trato
desfavorable, discriminacion y represalias.

» Cadigo de Conducta del Grupo NTT DATA: establece en su apartado 5.6 “Reporting
concerns” que no se tomaran medidas de represalia contra el denunciante que actue de
buena fe.

« Cddigo de Etica y Conducta Profesional de NTT DATA Europe & Latam: pauta en su
seccion 4 “Canal de denuncias (Sistema de Whistleblowing) que no se toleraran
represalias contra la persona que presente una denuncia de buena fe por una conducta
presuntamente inapropiada o que coopere con una investigacion interna o de las
autoridades, conforme a la legislacion aplicable.

» Procedimiento Interno de Whistleblowing System: regula el funcionamiento del canal de
denuncias global de NTT DATA Europe & Latam.

* Protocolo de Investigaciones Internas: es una guia sobre como deben realizarse las
investigaciones en la organizacion y las necesarias fases que debe cumplir el proceso
con el fin de que se concluya por el equipo de investigacion, formalmente asignado, si
los hechos comunicados, objeto de la investigacion, han ocurrido efectivamente o no.

La Companiia también gestiona cuidadosamente los conflictos de interés y garantiza la
confidencialidad de la informacion comunicada.

» Politica de Conflicto de Interés garantiza que todos los profesionales actuen en el
mejor interés de la companiia y defiendan nuestros valores fundamentales, su objetivo es
establecer las reglas y directrices de accién que deben seguir todas las personas que
estan relacionadas con NTT DATA vy los socios de negocio en situaciones de conflictos
de interés, ya sea en el sector privado o publico. Esto con el fin de gestionar los
conflictos, se divulguen vy, finalmente, se adopten las medidas necesarias para mitigar
los riesgos que puedan surgir.
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Formacion global de Compliance

Como cada afio, se ha lanzado el curso de Compliance para todos los profesionales,

reforzando nuestro compromiso con la formacién continua y la adherencia a los mas altos
, " 06 March 2025
estandares éticos.

NTT DATAUNIVERSITY
Esta formacion se ha elaborado por el departamento de Compliance EMEAL en
colaboracién con la Universidad Corporativa. Como cada afo, se ha realizado una revision
del contenido para adaptarlo a las necesidades de todos los profesionales, facilitando una .
formacion en Compliance que abarca el conocimiento de nuestro Cédigo de Conducta, el Awarded to:
compromiso corporativo contra el comportamiento inadecuado, con especial incidencia en
los riesgos relativos a corrupcién y soborno. Entre otras materias nuevas tratadas en este
FY24, se encuentran las principales directrices en materia de Trade Compliance, la
promocion de la libre competencia y la deteccion y gestion de los conflictos de interés, . . .
fomentandose siempre una gestion transparente. For their attendance and achievement in the course:

Este curso evalua el nivel de conocimiento de cada profesional a través de un test que
incluye diferentes preguntas sobre la formacion facilitada en la materia y que el profesional
debe superar con una puntuacion del 100% para obtener el correspondiente certificado.

Compliance NTT DATA Europe & LATAM FY24

alcanzado este ano ha FY24 FY23

sido del 87%* 87%" 81%

* Este porcentaje no incluye a los empleados de la region DACH, que actualmente estan impartiendo la
formacién de Compliance en este perimetro, tras la negociacién y aprobacion de su contenido por el Workers
Council, a través de su plataforma local especifica con un porcentaje de cumplimiento del 97%.
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Registro de Transparencia
de la UE

NTT DATA EU & Latam Green Engineering S.L.U.y NTT DATA Rumania
S.A. estan inscritas en el Registro EU Transparency Register:

El Registro de Transparencia de la Unién Europea permite un control publico
donde ciudadanos y otros grupos de interés pueden hacer un seguimiento de
las actividades e intereses de NTT DATA, generando mayor confianza.

Ademas, este registro ayuda a NTT DATA a alinearse con las regulaciones de
la Unién Europea, lo que nos permite evitar problemas legales y sanciones
relacionadas con malas practicas. Asimismo, fomenta el dialogo y la
colaboracién con otras organizaciones comprometidas con la transparencia.

En definitiva, este registro demuestra nuestro compromiso con la transparencia
y las buenas practicas éticas.
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5.2

Gestion de riesgos efectiva

NTT DATA Europe & Latam es responsable de establecer y operar un marco de gestiéon de riesgos que
se ajuste a la Politica de Risk Management del Grupo NTT DATA. Esta estrategia es liderada por el
area global quien facilita directrices en este ambito a todas las entidades que forman parte de NTT DATA
para una adecuada prevencioén y gestion de riesgos en la organizacion.

NTT DATA opera dentro de un entorno global complejo y dinamico, que esta en constante evolucién e
incluye diversos mercados y practicas empresariales. En este sentido, es necesario evaluar
continuamente el impacto de estos cambios en nuestro negocio para permitir respuestas rapidas y
consistentes. Esto se logra mediante la incorporacion de una gestion de riesgos efectiva en todas
nuestras operaciones a través de la implementacion de un programa y practicas de gestion de riesgos
sélidos. Asimismo, a través de una gestion de riesgos efectiva contribuimos al crecimiento sostenible de
la compaiiia.

En el FY24, la evaluacién de los riesgos y su proceso de gestién se ha llevado a cabo siguiendo
estrictamente las pautas recogidas en la politica arriba citada, que detalla el enfoque de niveles
adoptados para la identificacion, evaluacion y prevencion/mitigacion de riesgos en la regién. Este enfoque
asegura que los riesgos sean gestionados de manera integral, considerando tanto el riesgo inherente
como el residual, y alineando las estrategias de prevencién y/o mitigacion con los objetivos estratégicos
de la compaiiia. En particular, durante este FY24, se han realizado las siguientes acciones clave:

» Identificacién de riesgos: Se han identificado los riesgos relevantes para la region, considerando
tanto factores internos como externos y se ha alineado con los riesgos identificados en el Analisis de
Doble Materialidad.

» Evaluacion de riesgos: Se ha evaluado la probabilidad y el impacto de los riesgos identificados,
utilizando metodologias cuantitativas y cualitativas conforme al marco COSO y la ISO 31000 sobre
directrices de gestion de riesgos.

* Prevencion/mitigacion de riesgos: Se han implementado medidas de prevencion/mitigacion para
evitar y/o reducir el impacto de los riesgos, siguiendo las directrices de la Politica de Risk
Management anteriormente mencionada.

* Monitoreo y coordinacion: Se ha supervisado la efectividad de las medidas de prevencién/mitigacion
planificadas y se han coordinado con los principales stakeholders involucrados.

(055 © o o o e o Informacionde gobernanza

Se han identificado los siguientes IROs RIESGOS

relacionados con este bloque . . . "
Cumplimiento normativo y riesgos éticos

Gestion de riesgos ESG

Fluctuacion normativa en el sector global de Tl
Riesgos de propiedad intelectual

Riesgos de acoso

Precio de transferencia entre empresas

G1 Conducta empresarial

Matriz de Riesgos

Para el afo FY24, se ha aplicado el proceso y las métricas definidas en la
Politica de Risk Management vigente durante el afo fiscal. La Matriz de
Riesgos resultante ha sido validada, en los riesgos que aplica, en colaboracion
con el departamento de ESG, asegurando su alineacion con los requisitos de la
Directiva sobre Informacién Corporativa en materia de Sostenibilidad.

Estos riesgos vinculados al ambito de ESG se recogen en el catalogo de riesgos
de NTT DATA Europe & Latam, basado, a su vez, en el Catalogo Global de
Riesgos del Grupo NTT DATA , que incluye todos aquellos relacionados con las
actividades del Grupo, ademas de otros relacionados con areas de negocio,
sostenibilidad y procesos especificos de NTT DATA para este FY24.

La evaluacion de riesgos de NTT DATA también incluye la identificacion de

riesgos adicionales y especificos a nivel region y distintos de los riesgos
recogidos en el Catalogo Global arriba citado.
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5.2

Proceso de gestion de riesgos

El proceso de gestion de riesgos tiene como objetivo identificar las areas mas afectadas en este ambito y dar a
las acciones necesarias prioridad basada en el nivel de riesgo. Todos los riesgos se abordan y gestionan en la
region, atendiendo al adecuado fin de su prevencion.

El objetivo de este proceso es definir un enfoque general a nivel de toda la empresa para gestionar eficazmente

el riesgo dentro de NTT DATA. Esto se logra principalmente a través de lo siguiente:

+ Fomentando una cultura de prevencién del riesgo en la que la gestion de riesgos se integre dentro de las
responsabilidades de cada profesional en la actividad diaria.

* Integrando la gestién de riesgos en los procesos empresariales para proteger el negocio, los clientes, los
profesionales, otros socios de negocio y las comunidades en las que operamos.

« Creando una conciencia y comprension adecuadas de la gestion de riesgos en la actividad empresarial.

» Facilitando los requisitos para una adecuada gestion de los riesgos en el marco de las directrices
corporativas en este ambito.

» Utilizando nuestras capacidades globales y conocimientos locales para innovar y ofrecer una gestiéon de
riesgos transparente, relevante, agil y proactiva.

* Velando por que los riesgos se identifiquen, evallden, gestionen, monitoricen e informen de manera efectiva.

Este proceso contribuye a que la empresa pueda gobernar sus propios riesgos, considerando diversas
alternativas, como, por ejemplo, eliminar la fuente del riesgo; y actuar sobre la probabilidad o sobre las
consecuencias del evento.

Los factores de riesgo del catalogo de riesgos de NTT DATA , y las acciones para prevenir, mitigar o
monitorizar dichos riesgos, han sido revisados y definidos por el CRO de la region en el FY24, con la
colaboracién de otras areas implicadas en la organizacion, para comprobar si es necesario ajustarlo debido a la
evolucion de las actividades del Grupo y a la aparicién de nuevos factores o circunstancias externas que afecten
al Grupo.
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Resultados de la gestion de
riesgos

En el proceso de gestidn de riesgos, el resultado de la evaluacion, tanto a nivel
local como de region, se establecen las prioridades para la planificacion e
implantacion de acciones para contrarrestar los riesgos, considerando tanto la
implantacién de nuevos controles, para prevenir o mitigar los riesgos, como
simplemente el seguimiento de los controles ya implantados y los indicadores
que proporcionan sobre el estado del riesgo.

Los resultados de la evaluacién de riesgos del ejercicio 2024 confirmaron
que ninguna de las situaciones identificadas constituia realmente un riesgo
material para la regién, debido a los controles ya implantados, y también
teniendo en cuenta la naturaleza de nuestras actividades.

Trabajamos constantemente con tecnologias y soluciones para prevenir y
controlar situaciones como los ciberataques y las posibles fugas de informacion,
que se encuentran entre las amenazas a las que estamos mas expuestos.

Otra categoria relevante de situaciones en las que se han planificado acciones
son las relacionadas con los cambios en las leyes y reglamentos, aplicables a
nivel nacional o internacional.

De cara al préximo afo fiscal 2025, estamos trabajando en la definicion de un
nuevo marco normativo interno para la gestion de riesgos a nivel global. Este
marco adoptara un enfoque mas operativo y profundo, alineandose con los
estandares aplicables en la materia.
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. 52 Gestion de riesgos y controles internos

Departamento de Auditoria Interna

El Departamento de Auditoria Interna de NTT
DATA Europe & Latam desempena un papel
clave en la evaluacion y mejora continua de
nuestras operaciones. Su labor no solo
contribuye al cumplimiento de los objetivos
organizacionales, sino que también aplica un
enfoque sistematico y riguroso para revisar y
evaluar la eficacia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobernanza en todos los paises
de la region.

Comprometido con los principios de
independencia y objetividad, el departamento
opera con acceso directo y sin restricciones a la
Alta Direccion y al Consejo de Administracion,
reportando directamente al Comité de Auditoria y
Cumplimiento. Su equipo mantiene una postura
imparcial, garantizando evaluaciones libres de
influencias externas y posibles conflictos de
interés.

Ademas, el Departamento de Auditoria Interna de NTT DATA
Europe & Latam impulsa activamente la transformacion
digital y la sostenibilidad dentro de la organizacion,
anticipando riesgos y proporcionando sus servicios
profesionales en un entorno de colaboracién global. Para
asegurar una auditoria de alto impacto, su equipo participa en
programas de formacién continua, manteniéndose actualizado
en normativas, metodologias y tendencias emergentes en
auditoria, sostenibilidad y gestion de riesgos.

En el ultimo afo, el departamento, en estrecha colaboracion
con el equipo de sostenibilidad, ha participado en el
seguimiento del proyecto de adaptaciéon a la nueva normativa
CSRD. La dedicacion y el trabajo en equipo han sido
esenciales para avanzar en este proceso, demostrando nuestra
voluntad de adaptarnos y mejorar continuamente en beneficio
de nuestra organizacion y del entorno.
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Compromisos contra la
corrupcion y el soborno

Durante el ultimo ano fiscal, NTT DATA Europe & Latam, a través
de su compromiso e iniciativas enfocadas en la lucha contra el
soborno y la anticorrupcion, ha llevado a cabo una serie de
acciones destinadas a asegurar el cumplimiento de la normativa
anticorrupcion y prevenir conductas ilicitas dentro de la
organizacion. El objetivo mas importante es fomentar una cultura de
integridad y transparencia, protegiendo a la compafia y a sus
profesionales de incurrir en riesgos y dafos reputacionales.

Hemos reforzado nuestro compromiso anticorrupcién incluyendo
clausulas especificas en todos los contratos con asesores externos
e intermediarios comerciales. En los contratos internacionales, se
afiaden clausulas TRACE Antisoborno segun la "Politica de
Anticorrupcion”.

A mediados del FY24, se publicaron nuevas politicas de prevencion
penal en todas las entidades, incluyendo la Politica Anticorrupcion,
la Politica de Regalos y Hospitalidades, y la Politica de Prevencion
Penal.

A través del canal de denuncias global
profesionales y terceros pueden comunicar
presuntas conductas de corrupcion y/o soborno,
mas detalle se puede consultar en el capitulo
51.

Como resultado de todas las iniciativas, durante
este ano fiscal, no se han registrado
incidentes ni casos legales publicos
relacionados con actividades de corrupcion
o soborno. Tampoco ha existido NTT DATA
Europe & Latam condena por incumplimiento de
las leyes anticorrupcién y antisoborno.

Se han identificado los siguientes
IROs relacionados con este
bloque

G1 Conducta empresarial

IMPACTOS

Pérdida de confianza debido a incidentes
de corrupcioén y soborno

Transparencia de la informacién
Esfuerzos corporativos para incluir
asuntos ambientales sostenibles

RIESGOS

Dafios debido a incidentes de corrupcion
y soborno / Corrupcion y soborno
Practicas empresariales fraudulentas
Cumplimiento normativo y riesgos éticos
Conflicto de intereses

Violacién de leyes de control comercial
Robo y malversacién



5.3

Politica Anticorrupciéon

NTT DATA manifiesta su clara voluntad e intencion de cumplir con
todas las leyes anticorrupcion, prohibiendo expresamente

cualquier tipo de corrupcion, ya sea activa o pasiva, directa o La Politica Anticorrupcion se ha desarrollado con el propésito de proteger a la organizacion y

indirecta, en el sector publico (nacional o internacional) o privado. prevenir cualquier conducta relaciona con corrupcién y de cualquier riesgo de Compliance
asociado al que pueda estar sometida la Compania. Su objetivo es asegurar que todos los

Por su parte, respecto al soborno, es inaceptable que cualquier profesionales de la Compafiia actien de manera ética e integra y cumplan con las leyes

profesional o agente de NTT DATA ofrezca, pague, solicite o anticorrupcion aplicables en cada momento.

acepte sobornos directa o indirectamente, en cualquier forma.

En este sentido, deben tenerse debidamente en cuenta las Politica de Regalos y Hospitalidades

politicas aplicables a este respecto.

» Compliance: Politica de Prevencion Penal. La Politica de Regalos y Hospitalidades tiene como objetivo regular las pautas de actuacion

» Compliance: Politica Anticorrupcion relativas al ofrecimiento o recepcion de regalos y hospitalidades por parte de los profesionales
» Compliance: Politica de Regalos y Hospitalidades de EMEAL. de EMEAL, en el Sector Publico, en el Sector Privado y en la esfera interna de la organizacion,

» Compliance: Matriz global de Riesgos de Compliance. previniendo posibles conductas de corrupcién y/o soborno.

* Financieras: Controles financieros y de tesoreria acordes con
las normativas internacionales y locales.
* Auditoria Interna: Controles de Auditoria Interna.

« Control interno y gobierno corporativo: Group Authority Matrix Politica de Prevencion Penal
(GAM).

La Politica de Prevencion Penal busca prevenir cualquier delito (riesgos penales) en la

Todas estas politicas se encuentra accesibles para todos los profesionales organizacion que pueda estar directa o indirectamente vinculado con la actividad de la Compaiiia.
en la intranet corporativa, Dorways.
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Matriz Global de Riesgos
Penales

La Matriz global de Riesgos Penales detecta posibles incumplimientos normativos de
tipo penal y/o delitos, como la corrupcién, el soborno o el blanqueo de capitales, y
establece medidas y controles especificos para su prevencion o hipotética
mitigaciéon. Esta matriz evalla los riesgos penales que estrictamente pueden asociarse,
directa o indirectamente, a las actividades de NTT DATA, considerando la probabilidad de
ocurrencia y su impacto.

Durante el FY24, se ha mantenido la priorizacion de los posibles delitos vinculados a estas
actividades, categorizando los riesgos en una escala del 1 al 5: Baja (1), Baja/Media (2),
Media (3), Media/Alta (4) y Alta (5). No se han identificado riesgos penales de categoria
Alta, y en la categoria Media/Alta se siguen detectando los siguientes delitos, segun el
codigo penal vigente, que podrian implicar responsabilidad penal para la compafia:
propiedad industrial e intelectual, corrupcién en los negocios, descubrimiento y revelaciéon
de secretos, dafos, cohecho y trafico de influencias.

Finalmente, se ha elaborado una nueva Matriz de Riesgos Penales con la ayuda de un
prestigioso despacho externo, especializado en Compliance y Derecho Penal. Para la
elaboracion de dicha Matriz se ha tenido en cuenta la legislacion espafiola en atencion a
que la sociedad holding matriz de NTT DATA esta domiciliada en Espafia y, una vez
finalizada, se ha compartido con el resto de las geografias dentro del perimetro de la region
para complementarla desde la perspectiva de la legislacion local aplicable.

194



@) NTTDaTa

(05)
Informacion de
gobernanza

Proteccion de Datos




Se han identificado los siguientes IROs IMPACTOS RIESGOS
relacionados con este bloque

+ Conductas empresariales no éticas y no +  Cumplimiento normativo y riesgos éticos
54 1A G1 Conducta empresarial conformes * Fugas de privacidad
: P rOteCCI on d e d atOS * Transparencia de la informacién

La seguridad de los datos

El avance de las tecnologias de la informacioén y las Politicas y procedimientos para garantizar la
comunicaciones (TIC), y en especial de Internet, ha modificado proteccion de datos

las relaciones sociales y comerciales actuales, facilitando el

procesamiento e intercambio masivo de datos en todos los La Oficina de Proteccion de Datos define y
sectores de la actividad econémica y social. Como mantiene politicas y procedimientos para
consecuencia de lo anterior, se esta tratando un volumen cada garantizar la proteccién de los datos personales y
vez mayor de datos personales sobre la actividad profesional, el cumplimiento normativo.

relativos a clientes, proveedores, usuarios y profesionales.
Las politicas y procedimientos mas relevantes

En este escenario, NTT DATA se compromete a cumplir con son los siguientes:

los mas altos estandares en la proteccion de datos personales

y cumplir con las legislaciones de proteccién de datos + Politica de proteccion de datos personales.

pertinentes. + Politica de solicitud de acceso de las autoridades
publicas.

Se espera que en un futuro proximo se promulguen mas leyes * Politica de gestion de privacidad de proveedores.

para regular las tecnologias innovadoras con impactos » Politica de tratamiento de solicitudes de derechos

masivos en la proteccion de los datos personales (por ejemplo, de los interesados.

reconocimiento facial, loT, IA...). NTT DATA es consciente de * Procedimiento de gestion de violacion de datos

la importancia de estas normativas, y se mantendra al dia con personales.

el cumplimiento del derecho fundamental a la proteccién de * Procedimiento de retencion de datos personales.

datos personales.
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Iniciativas para
promover la
proteccion de datos

La Oficina de Proteccion de Datos desarrolla y mantiene un
programa de capacitacion sobre las regulaciones de
privacidad para proteger los datos personales. Hay diferentes
formatos disponibles, incluidos los cursos permanentes para
nuevos profesionales, como el curso GDPR, el curso de
privacidad para servicios y el curso de privacidad para
funciones de soporte. Ademas, se ofrecen cursos anuales de
actualizacion.

Este afio, se ha desarrollado un curso de brechas de datos
para ayudar a los profesionales a aprender a detectar,
administrar y prevenir violaciones de datos. Por ultimo, se
lanzan campafas breves de concienciacion, aprovechando
ocasiones como el Dia de la Privacidad de los Datos.

Durante el FY24 solo cabe destacar un incidente de
seguridad, debido a una violacion parcial de datos que
involucré la extraccion y publicacién de informacion en la web
oscura. NTT DATA tomé las medidas apropiadas de acuerdo
con la normativa aplicable, involucrando tanto a las personas
afectadas como a las autoridades pertinentes.

Curso de Brechas de Datos

Para conocer coémo identificar, manejar y prevenir brechas de datos.

Brecha de datos

Self learning

(© : 60 mins

El objetivo de este curso es presentar los conceptos basicos relativos a la violacion de seguridad,
asi como proporcionar instrucciones sobre como prevenir una brecha de datos y cédmo respondear
en caso de verse afectado por una.

Curso de Proteccion de Datos Empresariales

Con el objetivo de aplicar la privacidad a los servicios y proyectos que proveemos a nuestros clientes.

Curso GDPR

Curso basico sobre el reglamento GDPR y su aplicacion dentro de la compafia.

Profesionales
completaron el curso

Campana del Dia de la Privacidad GDPR en FY24

Se lanzaron pildoras formativas durante el dia mundial de la privacidad.
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Ciberseguridad

El riesgo tecnologico crece cada vez mas rapido, buscando
aprovechar cualquier vulnerabilidad, fallo de configuracion o fallo
humano para utilizarlos contra una organizacion.

En el ambito de la ciberseguridad, NTT DATA Europe & Latam se
encuentra en un proceso de mejora continua de las herramientas y
competencias de nuestros equipos, con el objetivo de adaptarnos
a un entorno cada vez mas exigente y regulado.

Estamos implementando una estrategia de seguridad
fundamentada en el principio de confianza cero. Como resultado
de esta estrategia, a pesar del incremento anual en el numero y la
sofisticacidon de los ciberataques, NTT DATA Europe & Latam ha
logrado impedir todos los intentos de ataque durante el afio sin
incurrir en incidentes significativos ni afectar la infraestructura de la
empresa.

(05 © o o o e o Informaciénde gobernanza

Se han identificado los siguientes
IROs relacionados con este bloque

G1 Conducta empresarial

IMPACTOS

Amenazas de ciberseguridad que
afectan la cultura corporativa

RIESGOS
Ciberseguridad
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Iniciativas de cursos
de seguridad

En lo que respecta a la formacion, todos los profesionales
deben completar un curso basico y obligatorio de seguridad.
En el FY24, la participacion superoé el 80%.

Ademas, se ha implementado un programa de capacitacion
continua en el que se llevan a cabo actividades de

concienciacién para todos los profesionales cada dos meses.

Dichas actividades incluyen tarjetas informativas, juegos
interactivos y videos. Por ultimo, se envia a cada usuario
diferentes correos electronicos de simulacién de phishing
cuatro veces a lo largo del afio, con el objetivo de que los
profesionales sepan detectar los correos fraudulentos.

Curso general en seguridad de la informacion

El objetivo de la formacién general en seguridad de la informacion de NTT DATA, Inc. es aumentar
su conciencia sobre la importancia de la seguridad de la informacién y las medidas de proteccion
adecuadas que se deben aplicar mientras los profesionales desempenan sus funciones, ya sea que
estén en la oficina, en la ubicacion de un cliente, en su hogar o en cualquier parte del mundo.

La formaciéon muestra cuan importante es la participacion en el fortalecimiento de la postura de
seguridad de nuestra empresa.

NTT DATA, Inc. General Information Security Training

Completed ©: 30 mins

The objective of the NTT DATA, Inc. General Information Security Training is to raise your awareness
regarding the importance of information security, and the appropriate protection measures you must
apply while performing your duties for NTT DATA, Inc. whether you're in the office, at a client
location, at home or anywhere in the world.

The training will showcase how impertant your involvement is in strengthening our company's
security posture.

Capsulas de sensibilizacion

Iniciativas de concienciacién para todos los profesionales con campafias bimensuales con
actividades que incluyen tarjetas de concienciacién, mini-formacioén, juegos y videos.

Ejemplo de campafias que se lanzaron durante el afio:

Self learning

Inteligencia Restringida Temporada 7: Ep 06 - Trabajando
desde Casa (Video - 6 minutos).

Seguridad de la Informacion @ Lugares de Trabajo Remotos
(Video - 2 minutos).
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Nuestro compromiso
con el uso ético de la IA

La inteligencia artificial (IA) es quizas la tecnologia méas
omnipresente y disruptiva de este milenio, y aun asi, sigue en su
infancia. Esta transformando industrias de maneras que no
podriamos haber anticipado, redefiniendo el funcionamiento de las
organizaciones, impulsando nuevas economias y cambiando la
fuerza laboral.

Pero las tecnologias transformadoras siempre conllevan riesgos.
Demasiadas veces ignoramos la gobernanza en favor de la
innovacion rapida, lo que conduce a una crisis de responsabilidad,
y la 1A no es una excepcion.

Para el afio fiscal 2024, el enfoque estratégico de NTT DATA en
ética de |A se ha centrado en la implementacidén de iniciativas
que promuevan la gobernanza, las consideraciones éticas, el
cumplimiento legal y la tecnologia responsable. Esto se alinea
con nuestros objetivos globales de garantizar la transparencia y el
cumplimiento a lo largo del ciclo de vida de la IA en todos nuestros
proyectos. Estos esfuerzos son particularmente significativos a la
luz del recientemente aprobado Al Act o Reglamento de IA de la
UE (RIA), que exigira estandares para los sistemas de IA.

El enfoque proactivo de NTT DATA no solo se anticipa a estos
requisitos regulatorios, sino que también refuerza nuestra
dedicacion a las practicas éticas de |A y nuestro compromiso de
crear soluciones de IA confiables y responsables en un
panorama tecnolégico cada vez mas desafiante e innovador.
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Se han identificado los
siguientes IROs
relacionados con este

IMPACTOS

* Impulso de la motivacién de los

bloque profesionales a través de valores
sostenibles en la cultura corporativa
G1 Conducta empresarial + Conductas empresariales no éticas

y no conformes
» Transparencia de la informacién

Pacto por la IA
(Al Act)

Hemos firmado los compromisos voluntarios del
Pacto por la IA colectiva de la Comisién Europea en
febrero de 2025, asumiendo compromisos voluntarios
para el desarrollo y el despliegue de sistemas de IA,
poniendo en valor nuestra estrategia de cumplimiento
de la IA, los procesos de evaluacion de riesgos, asi
como la formacién y la concienciacion.

Al hacer este compromiso, NTT DATA se
compromete a trabajar de manera proactiva para
implementar algunas de las disposiciones del Al Act,
con el objetivo de establecer las mejores practicas
para mitigar los riesgos para la salud, la seguridad y
los derechos fundamentales.

RIESGOS OPORTUNIDADES

*  Cumplimiento normativo y » Uso responsable de la
riesgos éticos tecnologia

» Gestion de riesgos ESG

*  Fluctuacién normativa en el
sector global de Tl

* Riesgos de propiedad intelectual

Todas las organizaciones que participan en esta
iniciativa se comprometen a hacer todo lo posible para
cumplir o contribuir a los siguientes tres compromisos
"basicos":

Adoptar una estrategia de gobernanza de la IA para
fomentar la adopcion de la IA en la organizacion y
trabajar hacia el cumplimiento futuro de la Ley de
IA.

Llevar a cabo, en la medida de lo posible, un mapeo
de los sistemas de IA proporcionados o desplegados
en areas que se considerarian de alto riesgo en
virtud de la Ley de IA.

Promover la sensibilizacion y la alfabetizacion en
materia de IA de su personal y de otras personas que
se ocupen de los sistemas de IA en su nombre,
teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos,
experiencia, educacion y formaciéon y el contexto en
el que se van a utilizar los sistemas de IA, y teniendo
en cuenta a las personas o grupos de personas
afectadas por el uso de los sistemas de IA.
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Formacion en IA

La IA Generativa (IA Gen) esta transformando NTT DATA, impulsando la creacion de nuevos productos,
servicios y soluciones, al tiempo que redefine nuestros procesos y dindmicas de trabajo. Para liderar esta
disrupcion, es esencial capacitar a toda la organizacion en habilidades relacionadas con IA Gen,
promoviendo un uso ético y maximizando su potencial.

Para ello, hemos creado la Gen Al Academy, un programa global de formacion que ofrece contenidos
adaptados a distintos niveles de experiencia: White belt, Yellow belt, Green belt y Black belt, asegurando el
desarrollo continuo de nuestros profesionales.

O
Q

(o5) ©

Black
Belt

Green
Belt

Yellow
Belt

White
Belt

o o

Formacion especializada: Dirigida a profesionales clave de NTT DATA con
conocimientos avanzados que lideran innovacion, disefian soluciones y gestionan
grandes implementaciones de IA.

Formacioén avanzada: Disefiada para profesionales que desarrollan soluciones, prestan
servicios o gestionan proyectos de IA e IA Gen, abordando tendencias, vision
estratégica y aspectos técnicos o funcionales, segmentada segun rol, funcién y unidad
de negocio.

Nivel 2: Formacién practica enfocada en el uso de herramientas de IA Gen en
actividades corporativas especificas (como aXet), adaptada segun el rol y la unidad de
negocio para toda la organizacion.

Nivel 1: Capacitacion sobre habilidades béasicas, como prompting, para el uso de
herramientas de IA e IA Gen, con especial énfasis en ética y sesgos, dirigida a todos
los profesionales por igual.

Formacion basica: Introduccion para todos los profesionales sobre fundamentos de la
IA y la IA Gen, que abarca conceptos, terminologia, beneficios, riesgos vy
consideraciones éticas esenciales.

® 0o Informacion de gobernanza

Este FY24, NTT DATA ha lanzado los niveles de formacion White y Yellow Belt,
consiguiendo que el 93% de la plantilla, mas de 38.050 profesionales,
completen el primer nivel, orientado a generar una cierta cultura y alfabetizacion
en IA, introduciendo los fundamentos de la IA y la IA Gen, presentando los
beneficios de su uso y como puede ayudarnos en nuestro trabajo diario e
introduciendo las principales cuestiones éticas y riesgos asociados a la misma.

NTT DATAUNIVERSITY

GenAl Academy {]E

Domina la Inteligencia Artificial Generativa.

Si todavia no has realizado los formacion obligatoria de GenAl recuerda que tienes hasta
el 31 de marzo para realizarla.

Descubre como ser mas productivo,
aplicando de manera practica tus

Adquiere una comprension fundamental de

qué es la |A, sus principales beneficios, ries-
conocimientos en GenAl adquiridos en el

White Belt.

gos e implicaciones éticas.

White Belt
Yellow Belt part 1

People Skills Academy c
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Desarrollamos acciones con organizaciones de diversos sectores para
promover la innovacion y un uso sostenible de la IA.

Alianza gstratégica paraimpulsarla  Triple E: Etica = Explicabilidad +
Innovacion en IA Equidad Informe Labs SERES

NTT DATA, lider en tecnologia digital, y ECIJA, destacado en
regulacion de la economia digital, han establecido una alianza
estratégica para impulsar soluciones de IA, garantizando el
cumplimiento normativo, principalmente en Iberia y América
Latina.

NTT DATA, junto con la Fundacién SERES, presenté la
memoria ‘Triple E: Etica = Explicabilidad + Equidad’, que
cierra la tercera edicion del Laboratorio de IA

Responsable e Inclusiva (LabS IA), un espacio disefiado

para ayudar a las empresas a adoptar inteligencia artificial
La colaboracion se enfocara en desarrollar productos y servicios de forma ética y transparente.

digitales que transformen los modelos de negocio, integren
procesos empresariales y gestionen servicios tecnolégicos,
atendiendo a los retos legales y técnicos.

El informe responde a la necesidad de aplicar 1A
responsablemente, destacando riesgos como sesgos,
errores y usos discriminatorios. Involucrar a agentes
diversos es clave para garantizar modelos mas justos y
sensibles a diferentes comunidades.

Implementacion del Al Act en las empresas:
Hacia una gobernanza ética de la Inteligencia Artificial

Durante todo el afo, impartimos talleres, charlas y formaciones sobre un uso ético de la IA, ejemplo de ello fue la clase magistral en
la que participamos organizada por el Centro de Innovacion para Data Tech e Inteligencia Artificial sobre la Gobernanza de la IA
(CIDAI) y la implementacion de la Ley de |IA en los negocios.

Durante la sesién, se abordaron directrices clave de la Ley de IA, sus plazos, requisitos segun el nivel de riesgo, y los desafios para
las empresas. También se profundizé en la adopcion de un enfoque ético y responsable, la gestidon de riesgos y la proteccién de
derechos fundamentales.

(055 © o o o e o Informacionde gobernanza

Transformando la soledad con
IA generativa
El impacto de la Inteligencia Artificial

Generativa en la inclusion y el bienestar
social

oNcE.  AoneE  Onrrpara

NTT DATA, junto con Fundacién ONCE y grupo social
ONCE, estudio el uso de IA generativa para reducir la
soledad no deseada en personas con discapacidad,
influenciada por factores emocionales, sociales y
estructurales.

El estudio identifica momentos criticos como las noches
y fines de semana y propone la IA generativa como
herramienta clave para brindar complemento,
motivacion y apoyo emocional.

La IA generativa tiene el potencial de reducir la soledad
no deseada en personas con discapacidad al ofrecer
soluciones practicas, promover la conexion social y
brindar apoyo emocional, siempre asegurando que los
usuarios conserven el control sobre sus decisiones e
integren la tecnologia de forma segura en su dia a dia.
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La Politica Fiscal de NTT DATA Europe &
Latam tiene el proposito de apoyar la estrategia
empresarial mediante el camplimiento de las
obligaciones tributarias y la reduccion de los
riesgos fiscales.

NTT DATA Europe & Latam prioriza la transparencia y el buen gobierno en la
gestion fiscal, guiandose por su Politica Fiscal, aprobada por el Consejo de
Administracién y accesible en la intranet para toda la organizacion.

Esta politica, alineada con la misidbn corporativa, promueve una gestidon
responsable que protege el valor para los accionistas e incluye intereses de otros
grupos de interés. El Consejo de Administracién considera los impactos fiscales
en operaciones e inversiones, mientras que la Comision de Auditoria y
Cumplimiento revisa periddicamente la politica, informa sobre su cumplimiento y
supervisa el Marco de Control Fiscal del Grupo.
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Las directrices clave de NTT DATA para la gestion fiscal son:

Cumplir con la legislacion internacional y local, interpretando la
normativa de forma razonable y ejerciendo el derecho legal a
recurrir si procede.

Gestionar los riesgos fiscales de manera diligente y dinamica.

Informar al Consejo de Administracion sobre operaciones
significativas segun la Ley de Sociedades de Capital.

Valorar transacciones con partes vinculadas a valor de
mercado.

No operar en jurisdicciones no cooperativas ni usar esquemas
opacos para fines elusivos.

Mantener relaciones transparentes y profesionales con las
autoridades fiscales, alineadas con el Cdédigo de Etica y
Conducta.

Ademas, NTT DATA participa en foros y asociaciones sectoriales
para contribuir a iniciativas relacionadas con asuntos fiscales.

Los principios que gobiernan la gestion de los asuntos fiscales
de NTT DATA Europe & Latam son:

o 3O

Proactividad Transparencia Buen gobierno
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Norma Marco de
Control Fiscal

NTT DATA Europe & Latam cuenta con una Norma Marco de Control
Fiscal, aprobada por su Consejo de Administracion, que aplica a todos
los paises de la region. Esta norma establece roles y responsabilidades
clave para la gestion de riesgos fiscales, basada en el modelo de tres
lineas de defensa.

El area de Europe & Latam Tax lidera las etapas como segunda linea de
defensa, en coordinacién con los responsables de la primera linea.

Incluye al area de Europe & Latam Tax, los Local Tax Connectors y otras
areas implicadas en procesos fiscales. Su funcién principal es ejecutar los
controles y reportar posibles riesgos fiscales a la segunda linea de
defensa.

Esta compuesta por el area de Europe & Latam Tax, responsable del
Marco de Control Fiscal, y el Chief Risk Officer (CRO), quienes
promueven y actualizan controles sobre riesgos fiscales y definen
medidas de mitigacion. Ademas, el CFO de Europe & Latam, junto con los
CFOs de las subregiones, supervisan el cumplimiento de los principios
fiscales de la politica fiscal y apoyan la implementacién del Marco de
Control Fiscal en todas las geografias de la compania.

La conforma el area de Auditoria Interna, encargada de verificar el
adecuado funcionamiento del Marco de Control Fiscal.
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Ciclo de Control y Gestion de
Riesgos Fiscales

La Norma Marco de Control Fiscal establece el ciclo de control y gestion de riesgos fiscales,
compuesto por las etapas de identificacion, evaluacion, respuesta, seguimiento y reporte.

Este ciclo es el principal mecanismo de la organizacion para gestionar y supervisar los
riesgos fiscales y se aplica anualmente en los paises seleccionados como objetivos, segun la
metodologia definida.

Identificacion y evaluacion:

La metodologia de NTT DATA para FY24 combina riesgos inherentes y riesgos residuales para
evaluar los riesgos fiscales. Este proceso incluye cuestionarios de autoevaluacion completados
por responsables de controles, informacion de Auditoria Interna y posibles comunicaciones en el
canal de denuncias, que permite a los grupos de interés internos y externos reportar
incumplimientos o expresar inquietudes sobre temas fiscales. Esta fase del ciclo de control y
gestion de riesgos fiscales se realiza continuamente durante el ejercicio, si es necesario.

Respuesta, seguimiento y reporte:

Se desarrollan planes de accion para fortalecer el control y mitigar riesgos fiscales, cuyo
cumplimiento es monitorizado por la Comision de Auditoria y Cumplimiento. Estos planes pueden
incluir formacion para las primeras y segundas lineas de defensa o actividades de concienciacion
sobre cambios normativos dirigidas a profesionales especificos.

El area de Europe & Latam Tax elabora un Informe Anual que detalla la gestion fiscal del ejercicio
y el funcionamiento del Marco de Control Fiscal. Este informe se presenta ante la Comision de
Auditoria y Cumplimiento, asi como al Consejo de Administracion. Durante FY24, la Comision
reviso las actividades fiscales correspondientes a FY23 y los avances en la implementacion del
ciclo de control y gestion de riesgos fiscales.
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Beneficios obtenidos
por pais

La siguiente tabla muestra el beneficio antes de impuestos por pais. Puede
encontrar una explicacion mas detallada en el informe financiero. El total
coincide con la linea “Resultado antes de impuestos” del Estado de Resultado
Consolidado.

A efectos de presentacion, se ha incluido un ajuste a la baja de 4,6 millones de
euros en el beneficio antes de impuestos de Espafa del ejercicio 22, al no incluir
operaciones discontinuadas.

*DACH incluye datos de Alemania, Austria y Suiza.

**Por motivos de integracion del negocio, los datos de Suiza se encuentran divididos en el cluster DACH y como unidad
independiente.

***Los datos de Irlanda estan incluidos en Reino Unido.

****Las entidades de Andorra y Polonia se disolvieron, pero se presenten en la tabla para las cifras de afios anteriores.

Beneficios obtenidos

antes de impuestos

Beneficios obtenidos antes
de impuestos FY23 (€)

Beneficios obtenidos antes
de impuestos FY22 (€)

FY24 (€)

Europa 68.855.541 41.224.337 33.387.762
Andorra**** 0 -32.899 -75.796
Bélgica 1.342.615 3.295.514 6.939.702
Croacia 36.668 200.671 72.070
DACH* -19.421.938 16.283.113 15.902.948
Espafia 62.508.574 -20.159.016 -38.952.021
Francia -1.402.439 -936.725 -109.663
Grecia -255.183 431.932 402.423
ltalia 24.335.830 24.023.791 34.569.301
Lithuania 139.908 0 0
Luxemburgo -441.178 -1.051.883 113.432
Paises Bajos -307.467 3.815.361 2.482.927
Polonia**** 0 0 -23.587
Portugal 6.966.174 6.039.542 -761.329
Reino Unido*** -2.020.575 4.779.699 10.096.089
Rumania -6.920.763 1.506.270 1.218.749
Serbia 189.421 209.182 125.221
Suiza (Benelux)** 2.105.894 2.819.785 1.387.296

América 33.290.405 37.111.012 48.016.889
Argentina -524.694 -9.817.247 -80.403
Brasil 15.540.772 29.427.650 30.172.023
Chile 396.106 1.787.944 5.398.915
Colombia 3.332.430 1.388.514 -1.457.843
Ecuador 1.964.320 1.118.407 0
Estados Unidos -2.469.769 630.233 1.609.839
México 5.769.382 8.624.629 7.917.448
Peru 9.478.808 4.044.621 4.456.910
Uruguay -196.950 -93.739 0

Africa 713.804 590.237 444.309
Marruecos 713.804 590.237 444.309

Asia 1.005.360 1.156.379 0
Vietnam 1.005.360 1.156.379 0

Global 101.865.110 80.081.965 81.848.960
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Impuestos sobre Impuesto sobre la Impuestos sobre Impuesto sobre la Impuestos sobre
beneficios pagados renta acumulado beneficios pagados renta acumulado beneficios pagados
FY24 (€) FY24 (€) FY23 (€) FY23 (€) FY22 (€)
Europa 27.057.542 8.045.969 24.302.425 2.824.506 15.975.260
Bélgica 6.011.743 -2.995.849 2.739.105 4.373.861 5.188.685
Croacia 27.927 11.018 10.277 27.197 600
DACH* 3.140.852 -3.375.374 5.349.418 6.197.041 390.039
Espafia 10.118.245 6.710.348 47.926 -22.673.929 998.114
Impuestos Sobre Francia 0 0 0 -86.655 0
Grecia 339.298 0 0 97.935 0
° . Italia 549.188 6.580.768 12.476.969 6.155.953 3.657.453
beneficios pagados o o o
Luxemburgo 194.733 5.350 194.760 10.700 389.520
Paises Bajos 1.615.244 51.420 1.386.254 984.678 3.191.832
Portugal 3.035.720 2.427.579 242.984 2.544.397 9.906
El siguiente cuadro muestra los impuestos pagados sobre los Reino l{nido*** 1.212.792 -2.802.693 642.693 4.473.058 1.872.394
beneficios asi como el impuesto sobre la renta acumulado. Rumania 811.800 1075848 295755 224.940 212811
Serbia 0 31.767 0 30.459 0
Suiza (Benelux)** 0 327.787 256.284 464.871 63.906
La métrica “Impuesto sobre la renta acumulado” se introdujo en el América 9.843.270 17.746.997 12.260.697 4.760.826 12.985.643
afo fiscal 2023. El total coincide con la linea “Impuesto sobre Argentina 0 -587.614 0 -1.685.003 0
beneficios” del Estado de Resultado Consolidado. Brasil 129.979 8.257.408 3.772.320 -457.677 4.787.411
Chile 646.007 67.818 350.099 -1.324.393 1.311.792
Colombia 1.067.313 1.946.061 981.146 1.054.448 476.219
Ecuador 333.882 1.075.304 0 622.967 0
Estados Unidos 82.014 -447.355 0 243.582 511.149
México 3.102.864 4.336.015 2.709.510 1.515.283 2.612.763
Peru 4.481.211 3.096.426 4.447.622 4.791.619 3.286.309
Uruguay 0 2.934 0 0 0
Africa 0 192.879 100.336 104.135 88.065
Marruecos 0 192.879 100.336 104.135 88.065 ‘
Asia 189.896 236.290 8.608.954 234.369 3.651.323
Vietnam 189.896 236.290 8.608.954 234.369 3.651.323 ‘
*DACH incluye datos de Alemania, Austria y Suiza. Global 37.090.708 26.222.135 45.272.412 7.923.836 32.700.288

**Por motivos de integracion del negocio, los datos de Suiza se encuentran divididos en el cluster DACH y
como unidad independiente.
***Los datos de Irlanda estan incluidos en Reino Unido.
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Subvenciones
publicas recibidas

En la siguiente tabla se recogen las subvenciones publicas recibidas por /
cada pais. - - 1 " gt

Se incluyen solo los paises a los que se han aplicado estas subvenciones.

Subvenciones publicas recibidas Subvenciones publicas recibidas Subvenciones publicas recibidas

FY24 (€) FY23 (€) FY22 (€)

Europa 7.516.074 7.071.614 1.844.740
Bélgica 25.026 95.179 86.222
Espafia 2.860.193 2.260.208 986.345
Italia 2.394.426 1.069.727 362.986
Portugal 136.000 0 0
Rumania 2.100.429 3.646.500 409.187
AMERICA 143.360 61.113 0
Colombia 143.360 61.113 0
Africa 374.990 309.191 0
Marruecos 374.990 309.191 0
Global 8.034.424 7.441.918 1.844.740
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Anexo 1. Paises y entidades




Alemania
. NTT DATA Deutschland S.E.

Paises y entidades

Argentina
. NTT DATA Argentina S.A.

Austria
. NTT DATA Deutschland, Branch in Austria

Bélgica
* NTT DATA Belgique SRL
* NTT DATA Spain, S.L.U., Succursale en Belgique

Brasil

* NTT DATA Brasil Consultoria de Negoécios e Tecnologia da
Informagéo Ltda.

* NTT DATA Brasil Operagoes Ltda.

* NTT DATA Brasil Operagoes Ltda. (Sucursal Rio de Janeiro)

* NTT DATA Brasil Operagoées Ltda (Sucursal Uberlandia)

+ NTT DATA Brasil Consultoria de Negdcios e Tecnologia da
Informacgao Ltda. (Sucursal Uberlandia)

* NTT DATA Brasil Consultoria de Negocios e Tecnologia da
Informacgéo Ltda. (Sucursal Rio de Janeiro)

* NTT DATA Brasil Consultoria de Negocios e Tecnologia da
Informacgao Ltda. (Sucursal Recife)

+ NTT DATA Brasil Consultoria de Negocios e Tecnologia da
Informagao Ltda. (Sucursal CENESP)

* NTT DATA Brasil Consultoria de Negocios e Tecnologia da
Informacao Ltda. (Sucursal Florianépolis)

* NTT DATA Brasil Consultoria de Negocios e Tecnologia da
Informacéo Ltda. (Sucursal Barueri)

Chile
* NTT DATA Chile S.A.

+ NTT DATA Chile BPO Servicios Profesionales, Técnicos y
Tecnolégicos Ltda

* NTT DATA Chile Centers Ltda

(e} o (e} o

° Anexos

Colombia
. NTT DATA Colombia S.A.S.
. NTT DATA Spain, S.L. Sucursal en Colombia

Croacia
. NTT Data Croatia d.o.o.

Ecuador
. NTT DATA Ecuador S.A.
. NTT DATA Peru, S.A.C., Sucursal en Ecuador

Espana

* NTT DATA Europe & Latam S.L.U.

« NTT DATA Spain S.L.U.

+ NTT DATA Europe & Latam Finance S.L.U.

+ NTT DATA Spain Soluciones Tecnolégicas S.L.U.
+ NTT DATA Spain Infrastructures Operations S.L.U.

» NTT DATA Spain Infrastructures Engineering S.L.U.

* FitInversiéon en Talento S.A.U.

+ NTT DATA Spain BPO S.L.U.

* ARILION S.L.U.

* Lean Grids Services S.L.

* NTT DATA Europe & Latam Centers S.L.U.
+ NTT DATA Spain Centers S.L.U.

* NTT DATA Europe & Latam Green Engineering
S.L.U.

» Everis Aeroespacial y Defensa S.L.U.
+ NTT DATA Spain Sistemas de Seguridad S.L.U.

Estados Unidos
« NTT DATA EUROPE & LATAM, Branch in USA, Inc.

Francia
+ NTT DATA Spain, S.L., Succursale Frangaise

Grecia
+ NTT DATA Belgique, SRL Greek Branch

Irlanda
. NTT DATA UK Limited, Branch in Ireland

Italia

. NTT DATA Italia S.p.A.

. NTT DATA Italia Gov & Tech S.R.L.
. NTT Italia S.p.A.

Lituania
. LITIT UAB

Luxemburgo

* NTT DATA Spain, S.L.U., Succursale
Luxembourgeoise

Marruecos
* NTT DATA Morocco Centers S.A.R.L.

México
< NTT DATA México S. de R.L. de C.V
« NTT DATA México BPO S. de R.L. de C.V

Paises Bajos
+ NTT DATA Spain, S.L.U., Branch in the Netherlands

Peru

* NTT DATA Peru S.A.C.

+ NTT DATA Peru BPO S.A.C.

* NTT DATA Spain BPO, S.L.U. Sucursal del Peru

Portugal

+ NTT DATA Portugal Centers Unipessoal, Ltda.

* NTT DATA Portugal S.A.

+ NTT DATA Portugal Outsourcing de Processos Ltda

Reino Unido

. Everisconsultancy Ltd.

. NTT DATA EMEA Limited

. NTT DATA UK Ltd.

. Keane Pension Trustees Ltd.

Rumania
. NTT DATA Romania S.A.

Serbia

. NTT DATA Romania, S.A. OGRANAK SREMSKA
KAMENICA (Branch in Serbia)

Suiza

* NTT DATA Deutschland, Branch in Switzerland
(Bern)

* NTT DATA Spain, S.L.U., Branch in the Switzerland

* NTT DATA Deutschland Branch in Switzerland
(Zurich)

Uruguay
* NTT DATA Uruguay S.A.

Vietnam
NTT DATA VDS Company Limited
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MEDIOAMBIENTE
E1 CAMBIO CLIMATICO
oD Adaptacién al cambio climatico
® D Mitigacion del cambio climatico
® ) Energia
E2 CONTAMINACION
® O Contaminacion del aire
@ @ Contaminacion del agua

® ¢ Contaminaciéon del suelo

() ) Contaminacion de organismos vivos y recursos
alimentarios

@ Sustancias preocupantes

Sustancias muy preocupantes
Microplasticos

E3 RECURSOS HIDRICOS Y MARINOS
Agua

Recursos marinos

E4 BIODIVERSIDAD Y ECOSISTEMAS

Factores de impacto directo en la pérdida de
biodiversidad

Impactos en el estado de las especies

Impactos en la extension y condicion del ecosistema
Impactos y dependencias en el servicio del ecosistema
E5 ECONOMIA CIRCULAR

Flujos de entrada de recursos, incluyendo el uso
de recursos

e 000 0 00 00

Flujos de salida de recursos relacionadas con
productos y servicios

Residuos

SOCIAL

Condiciones laborales
Igualdad de trato y oportunidades para todos
Otros derechos relacionados con el trabajo

Condiciones laborales
Igualdad de trato y oportunidades para todos
Otros trabajos relacionados con el trabajo

Derechos econémicos, sociales y culturales de
las comunidades

Derechos civiles y politicos de las comunidades
Derechos de los pueblos indigenas

Impactos relacionados con la informacién para
los consumidores y/o usuarios finales

Seguridad personal de los consumidores y/o
usuarios finales

Inclusién social de los consumidores y/o
usuarios finales

oD
o0
L X

oD
oD

GOBERNANZA

G1 CONDUCTA EMPRESARIAL

Cultura corporativa

Proteccion de los denunciantes

Bienestar animal

Participacion politica y actividades de lobby

Gestion de las relaciones con proveedores,
incluidas las practicas de pago

Corrupciéon y soborno

@) 1) Materialidad del impacto
® € ® WMaterialidad financiera

No Material




A continuacién, se presenta la lista de los 99 IROs que resultaron materiales para NTT DATA Europe & Latam.

Detalle del Analisis de Doble Materialidad

Sub-tema Sub-sub-tema Tipo de IRO  Titulo del IRO Descripcion del IRO l;gtt:?lléial Tipologia
NEIS E1 C.am’b.lo ) Impacto Aumento de la demanda de energia Aumento de la demanda de silsterna's.de refrigeracion en los centros de datos debido al aumento de las Potencial Negativo
climatico temperaturas debido al cambio climatico.
Cambio Interrupcion de las cadenas de El cambio climatico puede causar interrupciones en las cadenas de suministro, lo que provoca escasez de .
NEIS E1 S - Impacto . . L o . s ) Actual Negativo
climatico suministro debido al cambio climatico | componentes criticos necesarios para la fabricacion de equipos de TI.
. . . El desarrollo de edificios inteligentes, redes inteligentes, ciudades y edificios, coches eléctricos puede
Cambio Oportunidad para innovar en la . L e . L -
NEIS E1 s - Impacto - S mejorar la eficiencia energética y, por lo tanto, reducir las emisiones de GEI que conducen a un desarrollo | Actual Positivo
climatico adaptacion al cambio climatico .
sostenible.
. L . Los servicios digitales mejorados o las soluciones de software proporcionadas por NTT DATA son
Cambio Aumento de la eficiencia energética " - . -
NEIS E1 s - Impacto . . energéticamente eficientes, lo que lleva a un menor consumo de emisiones de carbono por parte de los Actual Positivo
climatico de los servicios digitales .
clientes
. . - Los servicios digitales o las soluciones de software proporcionados por NTT Data no son energéticamente
Cambio Desarrollo de servicios digitales no - . L .
NEIS E1 S - Impacto - . eficientes, lo que conduce a un mayor consumo de energia y, por lo tanto, a un aumento de las emisiones | Actual Negativo
climatico eficientes energéticamente. .
de carbono por parte de los clientes
Cambio Emisiones de gases de efecto Como empresa multinacional, muchos viajes de negocios o visitas a clientes (tanto a nivel operativo como .
NEIS E1 S - Impacto . . . . e Actual Negativo
climatico invernadero de los viajes de negocios| de ventas) pueden conducir a un aumento de las emisiones de alcance 3
Cambio Uso de software verde para la El software verde puede contribuir a la eficiencia energética y a la reduccion de las emisiones de GEl, .
NEIS E1 S - Impacto L . I L e Actual Positivo
climatico eficiencia energética permitiendo la adaptacion al cambio climatico
NEIS E1 Cgm’b!o ) Impacto 1A péra la proteccion del medio LalA pyede contribuir a la protecciéon del medio amblentle ayudando a opt|m|z§r Ia.ef|C|enC|a energética, Actual Positivo
climatico ambiente predecir y responder a los desastres naturales, y supervisar y proteger la biodiversidad
NEIS E1 Cjam’b.lo ) Oportunidad | Oportunidad para la innovacién Op.o.rtlunlfjade.s para aument.ar I(?s |ngreso§ vinculadas a la ct?ntr!bumon de la empresa al desarrollo de Potencial Largo plazo
climatico edificios inteligentes, redes inteligentes, ciudades, coches eléctricos, etc.
NEIS E1 g?mét::zo - Oportunidad | Aplicacion ambiental de 1A Oportunidades de aumento de los ingresos vinculadas al desarrollo y la mejora de la IA. Potencial Largo plazo
. Aumentar los ingresos vinculados a . . . . L - -
Cambio . - L R Oportunidades para aumentar los ingresos vinculadas a la mejora de la eficiencia energética, los servicios .
NEIS E1 S - Oportunidad | los servicios digitales de eficiencia e . . Potencial Largo plazo
climatico energética digitales o las soluciones de software proporcionadas por NTT DATA.
Cambio . Interrupcion en las cadenas de Riesgos de costes adicionales relacionados con las interrupciones en las cadenas de suministro debido al .
NEIS E1 S - Riesgo . R Potencial Largo plazo
climatico suministro cambio climatico.
NEIS E2 Contaminacion | - Impacto Aumento de la ’ge'neramon de La act,|V|'dad de NTT DATA también puede conducir a un aumento en la produccién de desechos Actual Negativo
residuos electrénicos electrénicos.
L Aumento de | neracion de . . - . .
NEIS E2 Contaminacion | - Impacto residios de la genera d La generacién de residuos en oficinas puede provocar un aumento de los residuos en vertederos, etc. Actual Negativo
L Contaminacion atmosférica en toda la| Contaminacion del aire como resultado de la fabricacion de componentes y el abastecimiento de materias .
NEIS E2 Contaminacion | - Impacto . Actual Negativo
cadena de valor primas a lo largo de la cadena de valor.




Detalle del Analisis de Doble Materialidad

Sub-tema

Actual/

Sub-sub-tema Potencial

Tipo de IRO Titulo del IRO

Descripcion del IRO Tipologia

NEIS E2 Contaminacion| - Impacto Rgdu0010n del.u.so de los recursos Reducir el uso de articulos de oficina en lugar de productos digitales Actual Positivo
fisicos de la oficina
NEIS E2 Contaminacion| - Impacto DI’SPOISICIOH |r~lcorrecta de dispositivos Con. la creciente freciuenma de eventos climaticos extremos, existe una mayor probabilidad de que los Actual Negativo
eléctricos dahados equipos de Tl se dafien y se desechen.
L . Aumento de la generacion de Riesgos de costos adicionales relacionados con multas debidas a la contaminacién local del suelo, las .
NEIS E2 Contaminaciéon| - Riesgo . by - . . L - Potencial Corto plazo
residuos electrénicos aguas superficiales y subterraneas debido a la eliminacién inadecuada de desechos electrdnicos.
Economia Cultura corpora?lv.a que abra.za la Al fomentar practicas sostenibles dentro de sus cadenas de suministro, NTT DATA puede influir y . .
NEIS E5 A - Impacto cadena de suministro sostenible y la S . . Potencial Positivo
circular o contribuir directamente a una economia mas circular
economia circular.
La no incorporacion de los principios de la economia circular puede poner en peligro el cumplimiento
NEIS E5 Economla ) Riesgo Cadenas de suministro insostenibles norm'atlvo de NTT DATA, lo que podria da.rllugar a sar?mones legales y dafos a la rgputamon. Tamble.n' Potencial Largo plazo
circular podria afectar negativamente a la percepcion de los clientes y al atractivo empresarial, lo que repercutiria
en la competitividad del mercado y en el atractivo de la inversion.
Personal Empleo e inclusion de las La diversidad como base para la Las personas con neurodiversidad tienen un potencial afiadido para realizar tareas relacionadas con los -
NEIS S1 ) personas con Impacto . . ) . Actual Positivo
propio . } integracion de nuestros equipos servicios que ofrece NTT DATA
discapacidad
NEIS S1 Pers.onal Salarios adecuados Impacto Pérdida de talento de Tl La escasez. f:le talento en el sec.:tor Tl la consultorla y la tgcnologla, con un aumento de I(?s salanos‘ STEM Actual Negativo
propio y una rotacién no deseada debido a una estrategia agresiva que atrae talento de competidores y clientes.
Personal Empleo e inclusion de las Creacion de un entorno diverso e NTT DATA tiene la capacidad de incluir a una variedad de personas y asi promover la igualdad de género, .
NEIS S$1 ) personas con Impacto . . . . . . ; . Actual Positivo
propio . . inclusivo personas con discapacidad y diferentes generaciones y nacionalidades.
discapacidad
Igualdad de género e
NEIS S$1 Persgnal igualdad d?, . Impacto Desigualdad de género Las mujeres ocupan menos puestos de responsabilidad y gestion Actual Negativo
propio remuneracion por trabajo
de igual valor
Personal F rivaci n materi . . .
NEIS $1 e S.o a - Impacto ugas de privacidad en materia de Fugas de datos privados de Workforce (por error humano, ciberataque...) Actual Negativo
propio proteccion de datos
Personal . L Iquier iniciati tin tener o proteger | rech | rofesional | salario minimo, .
NEIS $1 e S.O a Salarios adecuados Impacto Horas y salarios justos Cualquier iniciativa destinada a ob e. e. © protege . 0s derechos de los profesionales es al salario minimo Actual Positivo
propio el pago de horas extras y el mantenimiento de registros.
Personal i i i6 . . . . . -,
NEIS $1 e S.O a - Impacto Garantizar mecanismos de proteccion Medidas de seguridad y recursos para evitar fugas de datos privados de la plantilla Actual Positivo
propio de datos
" Centrarse en unas buenas condiciones de trabajo, una remuneracion adecuada y unos beneficios puede
Personal Atraccion de talento asegurando las ) . . . . . ", -,
NEIS S1 ) - Impacto . L . mejorar la satisfaccion y la retencion de los profesionales, lo que es crucial en un sector tan competitivo Actual Positivo
propio mejores condiciones de trabajo .
como el de los servicios de TI.
Personal Salarios adecuados para los Precariedad laboral e inestabilidad financiera de los profesionales es no asalariados por contratos .
NEIS S$1 ) - Impacto . . Actual Negativo
propio profesionales es no profesionales temporales
NEIS S$1 Perspnal - Impacto Con_c_lllacmn de la vida laboral y Politica de desconexién digital Actual Positivo
propio familiar
NEIS S1 Persgnal H&S Impacto Garar?tlzar las condiciones de saludy | Un Iu.ggr de trabajo que garantlce las condiciones adecuadas para la realizacion del trabajo, incluidas las Actual Positivo
propio seguridad condiciones de teletrabajo.
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A |
Tema Sub-tema Sub-sub-tema Tipo de IRO Titulo del IRO Descripcion del IRO Pz:::éial Tipologia
NEIS S1 :;r;(())nal Impacto Formacién en sostenibilidad La formacién en sostenibilidad permite a los profesionales reconocer los riesgos relevantes y abordarlos. Actual Positivo
Personal Oportunidades de un entorno de trabajo mas dinamico e innovador, que puede afectar a la productividad y
NEIS S1 roDi0 Oportunidad | Horas y salarios justos la competitividad, vinculado a horarios y salarios justos, condiciones de trabajo competitivas y Potencial Corto plazo
prop retribuciones, equilibrio entre la vida laboral y personal, salud y lugar de trabajo seguro, etc.
Las oportunidades derivadas de la formacion en sostenibilidad pueden promover la alineacién con los
NEIS S1 Perspnal Oportunidad | Formacién en sostenibilidad vglores para el co.mpr.om|so. yla re'tenmon del personal, fomentar.lal sostenibilidad empresarial y atraer.a Potencial Corto plazo
propio clientes con conciencia social. Guia los procesos de toma de decisiones, fomenta una cultura de trabajo
positiva e impulsa la eficiencia operativa a través de la optimizacion de recursos.
NEIS S1 PerSf)naI Oportunidad pr)rtunldades de transformacion Oportunidades re!afslonadas con los Cémbl.o§ en el entorno laboral (trabajo remoto), con una mayor Potencial Corto plazo
propio digital demanda de servicios de transformacion digital.
Oportunidad basada en una ventaja competitiva. Al contar con expertos en STEM en su equipo, NTT Data
Personal . Mejora de la eficiencia operativa puede mantener una ventaja competitiva en el mercado y mantenerse a la vanguardia de las nuevas . Mediano
NEIS $1 ) Oportunidad . . . . ) . L ) Potencial
propio gracias a los perfiles STEM tecnologias y tendencias. Los profesionales de STEM pueden ayudar a mejorar la eficiencia operativa de plazo
la empresa mediante la implementacién de nuevas tecnologias y procesos.
NEIS S1 Perspnal Riesgo Pérdida de talento Rlesggs de pérdida de talgnto que p.ued.e_n afectar a Ia_productlwdad y competitividad vinculados a la Potencial Mediano
propio precariedad laboral, horarios y salarios injustos, precariedad laboral, etc. plazo
NEIS S1 PersF)naI Riesgo Obsolescencia laboral R’les.gos de pérdida de prgducthldad YF:ompetlt|V|dad debido a u_na’ m_ano de ob.r’a no actualizada Potencial Largo plazo
propio técnicamente en conocimientos o habilidades para enfrentar la dindmica evolucién del sector de las TI.
La falta de mujeres en puestos de liderazgo puede conducir a una falta de perspectivas diversas dentro
Personal . . . L } . - .
NEIS S1 ropio Riesgo Desigualdad de género del proceso de toma de decisiones, lo que afecta a la imagen de marca y al compromiso y la retencién de | Potencial Corto plazo
prop los profesionales, lo que lleva en algunos casos extremos a repercusiones legales
Riesgos de acciones legales y costos de seguro relacionados con enfermedades profesionales, incluidas .
Personal . . . . ; . . - . Mediano
NEIS S1 roDio Riesgo Salud y seguridad enfermedades fisicas y mentales, relacionadas con el tipo de trabajo realizado o las condiciones de Potencial lazo
prop trabajo P
NEIS S1 Perspnal Riesgo Mala conducta de Igs profesionales Rl’esgos de acciones legales vinculadas a la violencia o el acoso laboral por cuestiones raciales, de Potencial Corto plazo
propio en el lugar de trabajo género o sexuales.
Riesgo de escasez de talento. Existe una gran demanda de profesionales con habilidades STEM y una
Personal relativa escasez de profesionales calificados en estas areas. Este desequilibrio entre la oferta y la
NEIS $1 r0DiO Riesgo Perfiles STEM demanda puede dificultar la contratacién de personal cualificado y provocar escasez de talento. Al mismo | Potencial Largo plazo
prop tiempo, la competencia por el talento en estas areas es feroz, y si NTT DATA no puede mantener a estos
profesionales comprometidos y satisfechos.
Personal ) . ) Riesgo de aumento de los costes relacionados con la formacion. Invertir en profesionales con habilidades .
NEIS S1 ) Riesgo Formacion en perfiles STEM o o Potencial Largo plazo
propio STEM puede ser costoso en términos de capacitacion.
NEIS S1 Perspnal Riesgo Comportamiento anti-diversidad Rlesgc?? de pérdida de talent'o que pueden gfectar a !a productlyldad )./'Ia competitividad vinculados a la Potencial Mediano
propio exclusion de personas con diferencias de origen, etnia, raza, orientacion sexual, etc. plazo
NTT DATA depende en gran medida de las herramientas de software, la infraestructura general y los
Personal . Infraestructura, software y ) . . - . .
NEIS S1 ) Riesgo ) sistemas de Tl para el desarrollo, la gestién y el seguimiento de proyectos, con el potencial de obstaculizar| Potencial Largo plazo
propio herramientas de Tl . S
la actividad empresarial si se interrumpe
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. . L Actual/ . .
Tema Sub-tema Sub-sub-tema Tipo de IRO Titulo del IRO Descripcion del IRO Pgt:?lcial Tipologia
Profesionales es| . . .
. . . Peores condiciones laborales y salariales para los profesionales es de la cadena de valor como . .
NEIS S2| enlacadena de| Empleo seguro Impacto Trabajo y salarios precarios . . . ) Potencial Negativo
valor consecuencia de los requisitos establecidos en el contrato firmado con la empresa
Profesionales es Precariedad laboral como consecuencia del cierre de instalaciones en respuesta a politicas publicas
NEIS S2| enlacadena de| Diversidad Impacto Precariedad laboral ) ) . P P P ’ Potencial Negativo
valor regulaciones o estrategia corporativa
. Violaciones sustanciales de los derechos humanos en una cadena de valor, que se manifiestan a través
Profesionales es| . . - . S . . .
L . Violaciones de los Derechos de préacticas laborales ilegales de explotacion, incluido el trabajo forzoso y los casos de servidumbre . .
NEIS S2| enlacadena de| Trabajo infantil Impacto . - - . . . Potencial Negativo
valor Humanos infantil, como resultado de problemas graves como la trata de nifios, el soldado infantil y la esclavitud
domeéstica infantil.
Profesionales es| ) . ' ) . .
. Precariedad laboral o contratos de calidad en la plantilla del contratista por la estacionalidad de los . .
NEIS S2| enla cadena de Impacto Empleos precarios por contrato rovectos Potencial Negativo
valor proy
El riesgo de insatisfaccion con las condiciones de trabajo, la compensacion y la seguridad laboral entre los
Profesionales es| Condiciones laborales precarias de profesionales es y contratistas podria provocar huelgas, una alta rotacion y una falta de compromiso. Esto .
. . . . . . . . . . Mediano
NEIS S2| enlacadenade| - Riesgo los profesionales es de la cadena de | podria interrumpir la cadena de suministro, retrasar la produccion y reducir la calidad del trabajo, lo que en| Potencial lazo
valor valor ultima instancia provocaria un aumento de los costes operativos y un dafio potencial a la reputacion de la P
empresa.
Profesional ) . . . . . .
rofesionales €9 . Violaciones de los derechos Riesgos de acciones legales relacionadas con los derechos humanos: empleo ilegal o explotador de . Mediano
NEIS S2| enlacadenade| - Riesgo . ; h . . Potencial
valor humanos - Trabajo forzoso trabajo forzoso en una industria o negocio en la cadena de valor. plazo
Profesionales es| ) ., Riesgos de acciones legales relacionadas con cuestiones de derechos humanos en nifios caidos en .
. Violacion de los Derechos Humanos - . ) . . . L . . . Mediano
NEIS S2| enlacadenade| - Riesgo o . servidumbre involuntaria en la cadena de valor. Por ejemplo, debido a la trata de nifios, el matrimonio Potencial
Esclavitud infantil . . . e ) plazo
valor infantil y la esclavitud doméstica infantil.
NEIS S3 Comunidades ) Impacto Comunidades Inclusién Digital NTT D’ATA pueQe contribuir a r.edu0|r la brecha digital y fomentar la inclusién a través de sus soluciones Actual Positivo
afectadas tecnoldgicas aplicadas a sus clientes
i ferta d tenibili | . . . . . -
NEIS S3 Comunidades - Impacto Oferta . e sostenibilidad para la NTT DATA incluye en su portafolio proyectos que mejoran la sostenibilidad de las comunidades. Actual Positivo
afectadas comunidad
Comunidades Impactos relacionados Apoyo preferencial a los proveedores de servicios y productores locales, mejorando las comunidades -
NEIS S3 un p . : Impacto Apoyo a proveedores locales poyo p P yp 4 Actual Positivo
afectadas con la tierra locales
. Sal dar | idad de | . . . - - -
Comunidades a vaggar ar a segurica ’e as Aumento de la seguridad de las comunidades debido a la estabilidad de los servicios tecnolégicos I
NEIS S3 - Impacto comunidades locales a través de . Actual Positivo
afectadas . ) L suministrados por NTT DATA
soluciones informaticas
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Sub-tema Sub-sub-tema Tipo de IRO Titulo del IRO Descripcion del IRO ?’zttz::iial Tipologia
Comunidades Oportunidades para nuevas inversiones y una mejora de la reputacién vinculadas a la contribucion a la
NEIS S3 afectadas - Oportunidad| Comunidades Inclusién Digital reduccién de la brecha digital y al fomento de la inclusién a través de sus soluciones tecnoldgicas Potencial Largo plazo
aplicadas a las comunidades.
. . . Oportunidad de construir soluciones de seguridad robustas. Con el aumento de las amenazas de .
Comunidades . Avanzar con soluciones soélidas de . . f - 0 . . Mediano
NEIS S3 - Oportunidad| . . ciberseguridad, las empresas buscan soluciones de seguridad sdlidas. Esto presenta una oportunidad Potencial
afectadas ciberseguridad . . - . . plazo
para que NTT DATA crezca en el campo de la seguridad de la informacion y la ciberseguridad.
Consumidores
. Al inf i6 f ibili | ) . . . -
NEIS S4 y/o usuarios C;?::g)a informacion (de Impacto Si::tz:e sostenibilidad para los NTT DATA incluye en su cartera proyectos para sus clientes que mejoran su sostenibilidad. Actual Positivo
finales
Consumidores Acceso a informacion (de Los clientes prefieren a las empresas que evitan las asociaciones que no estan alineadas con su
NEIS S4 y/o usuarios ) Impacto Satisfaccion del cliente . P ) L, P q ) - ; q Actual Positivo
finales calidad) propésito. Esta diferenciacion aumenta la satisfaccion del cliente.
Consumidores Acceso a productos NTT DATA puede contribuir a reducir la brecha digital y fomentar la inclusion a través de sus soluciones
NEIS S4 | y/o usuarios - P y Impacto Clientes Inclusion Digital . P ) . glaly Actual Positivo
) servicios tecnoldgicas aplicadas a sus clientes
finales
Consumidores Privacidad de datos y seguridad El manejo de los datos de los usuarios/clientes por parte de la empresa tiene implicaciones para la
NEIS S4 y/o usuarios - Impacto . y seg ) ) . . porp P P P Actual Positivo
finales para nuestros clientes confianza social y la privacidad personal
Consumidores - . . . . . . o
NEIS S4 y/o usuarios Privacidad Impacto Incump!llrnlento de la normativa y El |ncurT1’pI|m|ento de la normativa de proteccién de datos podria dar lugar a multas o dafios a la Actual Negativo
) protecciéon de datos reputacion de la empresa.
finales
Consumidores Desarrollo de servicios de educacion
NEIS S4 y/o usuarios - Impacto diaital Desarrollo de herramientas y plataformas que puedan facilitar el aprendizaje y la formacion. Actual Positivo
finales 9
Consumidores . L . e
. L La IA puede acelerar las investigaciones en una serie de campos cientificos, ayudando a los humanos a i
NEIS S4 y/o usuarios - Impacto Investigacién en IA . . A A Actual Positivo
finales realizar descubrimientos mas rapidamente y ayudando al bienestar de las personas
Consumidores Oportunidades de nuevas inversiones y mejora de la reputacion ligadas a la contribucién a la reduccién de
NEIS S4 y/o usuarios - Oportunidad| Clientes Inclusion Digital la brecha digital y al fomento de la inclusion a través de sus soluciones tecnoldgicas aplicadas a los Potencial Largo plazo
finales clientes.
Consumidores . . . . L . .
NEIS S4 yio usuarios ) Oportunidad| Mejorar las herramientas educativas Oportunidades para nuevasl|.nver3|ones y .unz.a mejor reput:?ls:lon vinculadas al desarrollo de herramientas y Potencial Mediano
finales plataformas que puedan facilitar el aprendizaje y la formacion plazo
Consumidores - . . L . o . . L L
. . Incumplimiento de la normativa de Riesgos de costes de reparacion e indemnizacion relacionados con la interrupcion de la privacidad de los .
NEIS S4 y/o usuarios - Riesgo - ) . . Potencial Largo plazo
finales proteccion de datos datos debido a errores humanos o negligencia
Consumidores . . . . . . R .
. . Cambio en el comportamiento de los| Riesgo de cambio en los comportamientos de los clientes que disminuyen los ingresos. Ex. No adaptarse .
NEIS S4 y/o usuarios - Riesgo . . Potencial Largo plazo
finales clientes a las nuevas tendencias de Tl
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Actual/

Sub-tema

Sub-sub-tema

Tipo de IRO

Titulo del IRO

Descripcién del IRO Tipologia

Potencial

Consumidores

Dependencia de los principales

NEIS S4 y/o usuarios - Riesgo clientes Riesgos de dependencia de clientes importantes especificos Potencial Largo plazo
finales
Participacion inclusiva de las partes | Creacion de conocimiento compartido y ayuda para avanzar en la innovacion y la implementacion de
Conducta . . . ’ . . . . -
NEIS G1 Empresarial - Impacto interesadas para soluciones de soluciones a los desafios ambientales y sociales a través del compromiso con todas las partes Actual Positivo
P sostenibilidad interesadas.
Impulsar la motivacién de los . . . . .
NEIS G1 Conducta. ) Impacto profesionales a través de valores Fuerte cultura corporatlva.que vincula el propésito y los valores de una estrategia sostenible y se traduce Potencial Positivo
Empresarial . . en una fuerza laboral motivada
sostenibles en la cultura corporativa
Conducta _ Pérdida de confianza debido a El mglestar (?lut'jadano y la pérdida de conflanz'ajl en la §00|edad, la |nd|’g'naC|on pgbllcg yla t’ngla gestion de .
NEIS G1 . Incidentes Impacto Lo " los bienes publicos debido a casos de corrupcion que involucran a politicos, funcionarios publicos y Actual Negativo
Empresarial incidentes de corrupcion y soborno . - L .
profesionales es o socios/intermediarios relacionados con reembolsos para obtener favores.
NEIS G1 Conducta. - Impacto Apoyc_)’a la empresa de nueva Dar la bienvenida o acomodar a las empresas jovenes y recién establecidas. Potencial Positivo
Empresarial creacion (startups)
NEIS G1 Conducta. ) Impacto Transparencia de Ia informacién La tran§parenC|a en los informes ESG y de sostenibilidad facilita un compromiso significativo con las Actual Positivo
Empresarial partes interesadas.
NEIS G1 Conducta. ) Impacto Amenazas de mbersegurlda.d que Las am.e’nazas cibernéticas son mas frecuentes y afectan las operaciones comerciales, la continuidad y la Actual Negativo
Empresarial afectan a la cultura corporativa reputacion.
Uso responsable de la tecnologia Los marcos de sostenibilidad pueden ayudar a las organizaciones a aplicar un enfoque mas amplio de la
Conducta L . L - . . S . -
NEIS G1 Empresarial - Impacto basada en practicas ambientales sostenibilidad y poner de manifiesto los riesgos potenciales de la aplicaciéon de nuevas tecnologias Actual Positivo
P sostenibles digitales.
. . . La continuidad del negocio puede desempefar un papel esencial en la sostenibilidad al garantizar que las
Conducta Esfuerzos corporativos para incluir . . . . . . I
NEIS G1 . - Impacto . . empresas estén bien preparadas para abordar los riesgos y las interrupciones ambientales, sociales y de Actual Positivo
Empresarial asuntos ambientales sostenibles . ) . . ;
gobernanza, al tiempo que mantienen sus operaciones y responsabilidades con las partes interesadas.
Conducta n mercial eti - . . . . .
NEIS G1 . - Impacto Conductas comerciales poco éticas Incumplimiento por parte de la empresa de las consideraciones éticas y reglamentarias Actual Negativo
Empresarial que no cumplen con las normas
Conducta Gestion responsable y
NEIS G1 Empresarial - Oportunidad concienciacion sobre la Oportunidad de obtener beneficios econédmicos a partir de la participacion de los grupos de interés. Potencial Largo plazo
P sostenibilidad
Conducta . Motivacién de los profesionales Oportunidades vinculadas a una fuerza laboral mas motivada relacionada con la fuerte cultura corporativa .
NEIS G1 . - Oportunidad ) . . . . Potencial Largo plazo
Empresarial debido a la cultura corporativa que sustenta proposito y valores en una estrategia sostenible.
NEIS G1 Conducta. ) Oportunidad Creacion de sinergias entre los Opc_)rtunldades de generar |nr.10va(’:|on y tener un mejor desempefio en el mercado a través de las sinergias Potencial Mediano
Empresarial actores y alianzas con los grupos de interés. plazo
NEIS G1 Conducta. ) Oportunidad Uso responsable de la tecnologla El uso adec_;uado_de la tecnologia (|ncIIU|da lalAy los spftwares relac?lonados) puede permitira NTT Data Potencial Largo plazo
Empresarial crear soluciones innovadoras que atraigan a nuevos clientes y amplien su cuota de mercado.
NEIS G1 Conducta. ) Oportunidad Tom.ar.el Ilderazg.o con el . Oportunidad de Ilderazgolen el sector debido al crecimiento internacional del Big Data y Data Analytics. Potencial Corto plazo
Empresarial crecimiento de Big Data y Analytics NTT Data puede tener mas proyectos y de mayor envergadura.
NEIS G1 Conducta. ) Riesgo Conflicto de intereses A_cto d'e conflicto de |ntere§es que sur.ja de los ejecutivos/profesionales de la Compafiia que trabajan Potencial Mediano
Empresarial simultdneamente para socios comerciales plazo




Sub-tema

Sub-sub-tema

Tipo de IRO
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Titulo del IRO

Actual/

Descripcion del IRO Tipologia

Potencial
Riesgos de multas y sanciones econémicas por la violacion de las leyes de control de tecnologia, que

. Violacié las | | , . . . . . S . Medi
NEIS G1 Conducta. - Riesgo 0 acpn de las leyes de contro prohiben la exportaciéon de tecnologia aplicada a tecnologias militares o armas nucleares y también Potencial ediano
Empresarial comercial \ . . o . plazo
relacionadas con transacciones con entidades o personas econémicamente sancionadas
Riesgos de pérdidas financieras debido a la malversacion de dinero y el depdsito de la empresa para .
Conducta . L .- . L . . . Mediano
NEIS G1 Empresarial - Riesgo Robo y malversacion de fondos beneficio personal por parte de los profesionales y también por el robo de los activos / equipos de la Potencial lazo
p empresa. P
NEIS G1 Conducta. ) Riesgo Fugas de privacidad Rlesgo dg pérdida de reputacién e mcrernentc.) de costes vinculados a la pérdida de informacién sensible y Potencial Corto plazo
Empresarial confidencial por errores humanos o negligencias.
Dafios y perjuicios por incidentes de | Riesgos de multas regulatorias, reputacion y pérdida de consumidores relacionados con la pérdida de
Conducta . . - A . o . . . S .
NEIS G1 Empresarial - Riesgo Corrupcion y Soborno/ Corrupciony | confianza del cliente que conduce a la pérdida de negocios e ingresos debido a la participacién en Potencial Largo plazo
P Soborno practicas corruptas y sobornos.
NEIS G1 Conducta. ) Riesgo Comportamiento anticompetitivo Rl9399§ de multas regulatqua.s, reputacion y pérdida de consumidores vinculados a una obstaculizacion o Potencial Mediano
Empresarial limitacion de la competencia libre y leal en un mercado. plazo
Conducta . Precio de transferencia entre Riesgo de Precio de Transferencia entre compafiias - Disponibilidad de la documentacién completa y .
NEIS G1 . - Riesgo . . . . . ) B Potencial Largo plazo
Empresarial empresas apropiada de precios de transferencia y archivos de informes pais por pais
Conducta Fluio reaulatorio en el sector alobal Los riesgos regulatorios debidos a las leyes y regulaciones que afectan al sector de la tecnologia de la
NEIS G1 . - Riesgo joreg g informacién cambian con frecuencia y varian en los diferentes paises donde opera NTT DATA. Estos Potencial Corto plazo
Empresarial de Tl . . ; S e . .
pueden incluir regulaciones sobre privacidad y proteccion de datos, ciberseguridad y otros.
Conducta . . . . La posibilidad de disputas sobre tecnologias patentadas o cuestiones de derechos de autor debido a la . Mediano
NEIS G1 Empresarial ) Riesgo Riesgos de propiedad intelectual infraccion de la propiedad intelectual de terceros por parte de NTT DATA. Potencial plazo
NEIS G1 Conducta. ) Riesgo Riesgos de acoso El rlesgq de acosp .sexual.y. qe poder se .prod.uce debldg a Ig falta o] |rls.uf|0|enC|a de conciencia de la ética Potencial Largo plazo
Empresarial corporativa. Insuficientes iniciativas de diversidad, uso insuficiente o injusto de los recursos humanos.
Las practicas comerciales fraudulentas pueden exponer a NTT DATA a graves consecuencias legales y
NEIS G1 Conducta. ) Riesgo Practicas comerciales fraudulentas financieras, incluidas fuertes’ multas y p93|bles demandas. Emr.Ja.r?arla S|gn|f|cat|v§mente la r.eputacmn de Potencial Corto plazo
Empresarial la empresa, lo que provocaria una pérdida de confianza y credibilidad entre los clientes, los inversores y el
publico en general, lo que podria provocar una caida del negocio y los ingresos.
Riesgos de consecuencias negativas debido al incumplimiento de las normas legales, reglamentarias y
NEIS G1 Conducta. ) Riesgo ('ngplimiento Regulatorio y Riesgos | éticas. Estg puede enclapsula.r violaciones de los esténd.aljes de ’cgnducta erp;.)res?’rial, incurpplimiento de Potencial Corto plazo
Empresarial Eticos las regulaciones de la industria, fallas en la toma de decisiones éticas o participacién en actividades
fraudulentas o corruptas.
NEIS G1 Conducta. ) Riesgo Obstaculos para la puesta en Rlesgos'de tener c‘:ompetldores dinamicos y mas baratos (startups) influyendo en el mercado. Riesgos de Potencial Mediano
Empresarial marcha tener mas competidores. plazo
NEIS G1 Conducta. ) Riesgo Gestion de riesgos ESG Rle§gos de.dano reputacional @f)mados a las malas practicas corporativas en materia de ESG y a los Potencial Largo plazo
Empresarial deficientes informes de sostenibilidad.
NEIS G1 Conducta ) Riesgo Ciberseguridad Riesgos de reparacion y compensacion de costes vinculados a la interrupcion de servicios y pérdida de Potencial Corto plazo

Empresarial

informacion sensible y confidencial debido a ciberataques, afectando a la cultura corporativa.
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Anexo 3. Indicadores ambientales por pais

Indicador 1: Consumos energéticos renovables y no renovables




(63 | Indicadores ambientales por pais

NTT DATA Unidades FY23 FY24 % vs FY23
Europe & Latam
Consumo total de energia procedente de fuentes fosiles MWh 9.478 7.439 -22%
INDICADOR 1. CONSUMO
. 0,
ENERGETICO Gas Natural MWh 1.821 2.080 14%
Diesel MWh 7 14 95%
Electricidad comprada de fuentes fosiles MWh 3.821 1.828 -52%
COﬂSU mo gIObal Distric Heating/cooling de fuentes no renovables MWh 3.830 3.518 -8%
energético de fuentes
renovables Y no Consumo total de energia procedente de fuentes renovables MWh 11.815 12.706 8%
renovables
Electricidad comprada de fuentes renovables MWh 11.533 12.506 8%
Consumo de electricidad autogenerada MWh 282 201 -29%
Porcentaje del total de electricidad procedente de fuentes % 76% 87% 12%
renovables
Porcentaje del total de energia procedente de fuentes % 55% 63% 8%
renovables
Consumo total de energia MWh 21.293 20.145 -5%
KPI de consumo total de energia MW_hI 0,41 0,38 -6%
profesional

KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,092 0,093 1%
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_

E U RO P A Consumo total de energia procedente de fuentes fosiles 913 913 0%
Gas Natural MWh 17 17 0%
Diesel MWh - - -
INDICADOR 1. CONSUMO Electricidad comprada de fuentes fosiles MWh 0 0
ENERGETICO Distric Heating/cooling de fuentes no renovables MWh 895 895 0%
Consumo total de energia procedente de fuentes renovables MWh 68 66 -3%
P Electricidad comprada de fuentes renovables MWh 68 66 -3%
() sELcica prad °
ConSU mo ener étiCO Consumo de electricidad autogenerada MWh - - -
g Porcentaje del total de electricidad procedente de fuentes Y 100% 100% 0%
de fuentes renovables renovables ° ° o b
y no renovables por Porcentaje del total de energia procedente de fuentes renovables % 7% 7% 0%
pa is Consumo total de energia MWh 981 979 0%
KPI de consumo total de energia MW.hI 3,25 3,41 5,0%
profesional
KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,579 0,578 -0,2%

Consumo total de energia procedente de fuentes fosiles

Gas Natural MWh - - -
Diesel MWh - - -
Electricidad comprada de fuentes fosiles MWh - 31 -
Distric Heating/cooling de fuentes no renovables MWh - 46 -
Consumo total de energia procedente de fuentes renovables MWh 0 0 -
3 CROACIA Electricidad comprada de fuentes renovables MWh - 0 -
Consumo de electricidad autogenerada MWh - - -
Porcentaje del total de electricidad procedente de fuentes % ) 0% )
renovables
Porcentaje del total de energia procedente de fuentes renovables % - 0% -
Consumo total de energia MWh 0 77 -
KPI de consumo total de energia proT::iIZnal - 2,97 -

KPI de consumo total de energia MWh/m2 - 0,152 -
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| Unidades | _Fv23 | Fvaa | %vsFv23 |

E U RO F) A Consumo total de energia procedente de fuentes fosiles MWh 769 505 -34%
Gas Natural MWh 137 106 -23%
Diesel MWh
INDICADOR 1. CONSUMO Electricidad comprada de fuentes fosiles MWh 0 0 N/A
ENERGETICO Distric Heating/cooling de fuentes no renovables MWh 632 399 -37%
Consumo total de energia procedente de fuentes renovables MWh 1.218 1.144 -6%
—) DACH - ALEMANIA Electricidad comprada de fuentes renovables MWh 1.218 1.144 -6%
ConSU mo energ étiCO Consumo de electricidad autogenerada MWh
de fuenteS renovableS Porcentaje del total de electricidad procedente de fuentes % 100% 100% 0%
bles or renovables
y n’O renova p Porcentaje del total de energia procedente de fuentes renovables % 61% 69% 8%
pa IS Consumo total de energia MWh 1.987 1.649 -17%
KPI de consumo total de energia pronfn::i[c‘)lnal 0,87 0,73 -16%
KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,101 0,102 1%
_
Consumo total de energia procedente de fuentes fosiles -63%
Gas Natural MWh - - -
Diesel MWh - - -
Electricidad comprada de fuentes fosiles MWh 52 29 -44%
Distric Heating/cooling de fuentes no renovables MWh 44 6 -85%
Consumo total de energia procedente de fuentes renovables MWh 0 a4 -
: DACH - AUSTRIA Electricidad comprada de fuentes renovables MWh 0 41 -
Consumo de electricidad autogenerada MWh - - -
re(::::::i‘: del total de electricidad procedente de fuentes % 0% 59% 59%
Porcentaje del total de energia procedente de fuentes renovables % 0% 54% 54%
Consumo total de energia MWh 96 77 -20%
KPI de consumo total de energia pron::::::nal 0,90 0,72 -20%

KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,105 0,084 -20%




(63 | Indicadores ambientales por pais

EUROPA

INDICADOR 1. CONSUMO

ENERGETICO

€ DACH - suIzA
Consumo energético
de fuentes renovables
y no renovables por
pais

S ESPANA

Consumo total de energia procedente de fuentes fosiles

Gas Natural MWh
Diesel MWh
Electricidad comprada de fuentes fosiles MWh
Distric Heating/cooling de fuentes no renovables MWh
Consumo total de energia procedente de fuentes renovables MWh
Electricidad comprada de fuentes renovables MWh
Consumo de electricidad autogenerada MWh
Porcentaje del total de electricidad procedente de fuentes %
renovables

Porcentaje del total de energia procedente de fuentes renovables %
Consumo total de energia MWh
KPI de consumo total de energia pro“:::::nal
KPI de consumo total de energia MWh/m2

Consumo total de energia procedente de fuentes fosiles

Gas Natural MWh
Diesel MWh
Electricidad comprada de fuentes fosiles MWh
Distric Heating/cooling de fuentes no renovables MWh
Consumo total de energia procedente de fuentes renovables MWh
Electricidad comprada de fuentes renovables MWh
Consumo de electricidad autogenerada MWh
Porcentaje del total de electricidad procedente de fuentes %
renovables

Porcentaje del total de energia procedente de fuentes renovables %
Consumo total de energia MWh
KPI de consumo total de energia proh:::irgnal

KPI de consumo total de energia MWh/m2
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(63 | Indicadores ambientales por pais

EUROPA

INDICADOR 1. CONSUMO

ENERGETICO
= GRECIA
Consumo energético
de fuentes renovables
y no renovables por
pais
() 1TALIA

Consumo total de energia procedente de fuentes fosiles 64%
Gas Natural MWh - - -
Diesel MWh - - -
Electricidad comprada de fuentes fosiles MWh 18 40 120%
Distric Heating/cooling de fuentes no renovables MWh 16 16 0%
Consumo total de energia procedente de fuentes renovables MWh 0 0 -
Electricidad comprada de fuentes renovables MWh 0 0 -
Consumo de electricidad autogenerada MWh - - -
rec:’;:::;iz del total de electricidad procedente de fuentes % 0% 0% 0%
Porcentaje del total de energia procedente de fuentes renovables % 0% 0% 0%
Consumo total de energia MWh 34 56 64%
KPI de consumo total de energia pro“:::ilgnal 0,32 0,58 82%
KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,038 0,062 64%

Consumo total de energia procedente de fuentes fosiles 27%
Gas Natural MWh 204 225 10%
Diesel MWh - - -
Electricidad comprada de fuentes fosiles MWh 72 0 -100%
Distric Heating/cooling de fuentes no renovables MWh 89 237 168%
Consumo total de energia procedente de fuentes renovables MWh 4.412 4.010 -9%
Electricidad comprada de fuentes renovables MWh 4.353 3.954 -9%
Consumo de electricidad autogenerada MWh 58 57 -3%
re‘:x::jiz del total de electricidad procedente de fuentes % 98% 100% 2%
Porcentaje del total de energia procedente de fuentes renovables % 92% 90% -3%
Consumo total de energia MWh 4.776 4.473 -6%
KPI de consumo total de energia pron::vsi'::lnal 0,83 0,77 -6%

KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,102 0,090 -12%
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E U RO P A Consumo total de energia procedente de fuentes fosiles 165147%
Gas Natural MWh - - -
Diesel MWh - - -
INDICADOR 1. CONSUMO Electricidad comprada de fuentes fosiles MWh 0 31 -
ENERGETICO Distric Heating/cooling de fuentes no renovables MWh 0 - -
Consumo total de energia procedente de fuentes renovables MWh 31 0 -100%
: LUXEMBURGO Electricidad comprelld'a de fuentes renovables MWh 31 0 -100%
COﬂSU mo energético Consumo-de electricidad autog-er-lerada MWh - - -
Porcentaje del total de electricidad procedente de fuentes
de fuentes renovables renovables % 100% 0% -100%
Yy no renovables por Porcentaje del total de energia procedente de fuentes renovables % 100% 0% -100%
pa |’S Consumo total de energia MWh 31 31 0%
KPI de consumo total de energia proT::i'Znal 0,32 0,29 -9%
KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,096 0,114 18%
T r—— el L L
Consumo total de energia procedente de fuentes fosiles -100%
Gas Natural MWh 46 - -
Diesel MWh - - -
Electricidad comprada de fuentes fosiles MWh 0 0
Distric Heating/cooling de fuentes no renovables MWh - - -
Consumo total de energia procedente de fuentes renovables MWh 158 271 72%
@ PORTUGAL Electricidad comprada de fuentes renovables MWh 158 271 72%
Consumo de electricidad autogenerada MWh - - -
:::,rs:::,?iz del total de electricidad procedente de fuentes % 100% 100% 0%
Porcentaje del total de energia procedente de fuentes renovables % 7% 100% 23%
Consumo total de energia MWh 204 271 33%
KPI de consumo total de energia prolzle":irgnal 0,13 0,16 26%

KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,037 0,048 31%




(63 | Indicadores ambientales por pais
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E U RO PA Consumo total de energia procedente de fuentes fosiles 16%
Gas Natural MWh 546 77 31%
Diesel MWh - - -
INDICADOR 1. CONSUMO Electricidad comprada de fuentes fosiles MWh 86 17 -81%
ENERGETICO Distric Heating/cooling de fuentes no renovables MWh - - -
Consumo total de energia procedente de fuentes renovables MWh 234 277 18%
A 1A REINO UNIDO Electricidad comprada de fuentes renovables MWh 234 277 18%
COﬂSU mo energético Consumo-de electricidad autog-erjerada MWh - - -
de fuentes renovables rec:‘r:::tt'alit:del total de electricidad procedente de fuentes % 73% 94% 21%
y no I"enOvableS por Porcentaje del total de energia procedente de fuentes renovables % 27% 27% 0%
pa |’S Consumo total de energia MWh 866 1.011 17%
KPI de consumo total de energia proh:::i:lnal 0,48 0,65 36%
KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,192 0,332 73%
7 TN 7 Y
Consumo total de energia procedente de fuentes fosiles Wh 1.639 631 -62%
Gas Natural MWh 60 163 173%
Diesel MWh 0 6,50 2589%
Electricidad comprada de fuentes fésiles MWh 1.265 229 -82%
Distric Heating/cooling de fuentes no renovables MWh 314 232 -26%
Consumo total de energia procedente de fuentes renovables MWh 655 1.342 105%
‘ ' RUMANIA Electricidad comprada de fuentes renovables MWh 655 1.342 105%
Consumo de electricidad autogenerada MWh - - -
:)nr:::::iz del total de electricidad procedente de fuentes % 34% 85% 51%
Porcentaje del total de energia procedente de fuentes renovables % 29% 68% 39%
Consumo total de energia MWh 2.294 1.973 -14%
KPI de consumo total de energia pron:cgi'::nal 1,71 1,63 -5%

KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,090 0,071 -21%
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E U RO P A Consumo total de energia procedente de fuentes fosiles 26%
Gas Natural MWh 35 53 54%
Diesel MWh - - -
INDICADOR 1. CONSUMO Electricidad comprada de fuentes fosiles MWh 37 37 0%
ENERGETICO Distric Heating/cooling de fuentes no renovables MWh - - -
Consumo total de energia procedente de fuentes renovables MWh 0 0 -
@ SERBIA Electricidad comprada de fuentes renovables MWh 0 0 -
C n m ner . t Consumo de electricidad autogenerada MWh - - -
onsumo ene ge ICO Porcentaje del total de electricidad procedente de fuentes Y 0% 0% 0%
de fuentes renovables renovables ° ° o b
y no renovab|es por Porcentaje del total de energia procedente de fuentes renovables % 0% 0% 0%
pa |’S Consumo total de energia MWh 71 90 26%
. MWh/
KPI de consumo total de energia . 1,10 1,31 19%
profesional
KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,077 0,097 26%

AMERICA _

Consumo total de energia procedente de fuentes fosiles -23%
Gas Natural MWh - - -
Diesel MWh - - -
Electricidad comprada de fuentes fosiles MWh 75 58 -23%
Consumo total de energia procedente de fuentes renovables MWh 0 0 -

- Electricidad comprada de fuentes renovables MWh 0 0 -

- ARGENTINA Consumo de electricidad autogenerada MWh - - -
Ilf’ec:‘rs‘(-,::lt)?ii del total de electricidad procedente de fuentes % 0% 0% 0%
Porcentaje del total de energia procedente de fuentes renovables % 0% 0% 0%
Consumo total de energia MWh 75 58 -23%

MWh/

KPI de consumo total de energia 0,07 0,05 -23%

profesional
KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,058 0,093 60%




(63 | Indicadores ambientales por pais

AMERICA

INDICADOR 1. CONSUMO

ENERGETICO

& BRASIL
Consumo energético
de fuentes renovables
y no renovables por
pais

& CHILE

Consumo total de energia procedente de fuentes fosiles

Gas Natural MWh - -
Diesel MWh - 4
Electricidad comprada de fuentes fosiles MWh 399 125
Distric Heating/cooling de fuentes no renovables MWh - -
Consumo total de energia procedente de fuentes renovables MWh 0 243
Electricidad comprada de fuentes renovables MWh 0 243
Consumo de electricidad autogenerada MWh - -
r;r:::lt:laies del total de electricidad procedente de fuentes % 0% 66%
Porcentaje del total de energia procedente de fuentes renovables % 0% 65%
Consumo total de energia MWh 399 371
KPI de consumo total de energia pro“:::i'gnal 0,08 0,07
KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,048 0,076

Consumo total de energia procedente de fuentes fosiles

Gas Natural MWh - -
Diesel MWh - -
Electricidad comprada de fuentes fosiles MWh 59 34
Distric Heating/cooling de fuentes no renovables MWh - -
Consumo total de energia procedente de fuentes renovables MWh 76 121
Electricidad comprada de fuentes renovables MWh 76 121
Consumo de electricidad autogenerada MWh - -
re(:,r::::tt,?ii del total de electricidad procedente de fuentes % 56% 78%
Porcentaje del total de energia procedente de fuentes renovables % 56% 78%
Consumo total de energia MWh 134 155
KPI de consumo total de energia pro“:::ilgnal 0,09 0,10

KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,059 0,068

-68%

66%

65%
7%

7%

58