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Introduccion

La adopcién de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning)
se ha vuelto un tema de gran relevancia para las empresas en
América Latina. En busca de alcanzar una mayor competiti-
vidad y eficiencia operativa, las organizaciones de la region
estan implementando y migrando de ERP tradicionales a
nuevos ERP inteligentes. Estos sistemas son una evolucion
del sistema ERP tradicional que puede integrar tecnologias
inteligentes, como el machine learning, la inteligencia artificial
(IA) o la automatizacion inteligente (RPA), a través de una
arquitectura abierta y no monolitica como en la tradicional,
que permite mejorar y optimizar los procesos empresariales.
Ademas, este nuevo enfoque consigue una integracién mas
sélida entre los distintos departamentos las empresas y una

gestion mas eficiente de los recursos.

Los ERPs inteligentes han ganado terreno en los tltimos anos
debido a su capacidad para integrar y analizar grandes volu-
menes de datos en tiempo real. Esto, a su vez, permite que las
empresas tomen decisiones mas informadas y estratégicas.
Sin embargo, a pesar de su amplia adopcién en otras partes
del mundo, su implementacion en América Latina aun se
encuentra en una etapa incipiente. Ante esta realidad, resulta
imprescindible profundizar en el estudio de la adopcion de los
ERPs inteligentes en la region, con el objetivo de comprender
los desafios y oportunidades existentes en este ambito y, asi,

fomentar su adopcion a nivel empresarial.



En este informe se examinara detalladamente la implemen-
tacion de los ERPs inteligentes en las empresas de América
Latina, con laintencién de proporcionar un panorama completo
de esta tecnologia disruptiva y sus implicaciones para las orga-
nizaciones de la region. Se analizaran aspectos clave como el
potencial de los ERPs inteligentes para mejorar la eficiencia
operativa, la automatizacion de los procesos y la productividad

de los empleados.

Asimismo, se abordaran los desafios especificos que obstacu-
lizan la adopcidn generalizada de estos sistemas en América
Latina, como las barreras culturales, resistencia al cambio y
limitaciones presupuestarias. Comprender estas dificultades,
facilitara identificar estrategias y soluciones que promuevan
una mayor aceptacion y adopcién de los ERPs inteligentes en
el ambito empresarial de la region. Ademas, se examinaran
las tendencias emergentes en este campo, como la evolucién

hacia la nube y la personalizacion de las soluciones de ERP.

Si bien es cierto que la adopcién de ERPs inteligentes en las
empresas latinoamericanas aun se encuentra en una fase
inicial, este informe pone en relieve la necesidad de profundi-
zar en su estudio y promover su adopcion a gran escala. Las
organizaciones que se aventuren a afrontar esta transforma-
cion digital estaran posicionandose en el camino hacia la

excelencia empresarial y el liderazgo en su sector.






Metodologia

El presente estudio se ha llevado a cabo siguiendo una metodo-
logia que ha combinado la recopilacién de datos cuantitativos
a través de un formulario digital y datos cualitativos mediante
entrevistas en linea. Para su realizacion, se ha contado con la
participacion de 47 lideres empresariales de seis paises de la

region: México, Colombia, Peru, Brasil, Chile y Argentina.

Las entrevistas han permitido explorar en detalle diversos
aspectos relacionados con la implementacion y los desafios
asociados a estos sistemas en el entorno empresarial latinoa-
mericano. Este enfoque metodolégico ha proporcionado infor-
macion valiosa, capturando tanto las tendencias cuantitativas
como las perspectivas cualitativas de los lideres empresariales

en la region.



Paises del estudio

México

Colombia

Chile

Argentina




03

Perfil del
estudio




Porcentaje de participacion por tamaio de empresa

Pequena

o, empresa
4% P

Mediana
empresa

Y7
7%

Gran empresa

Porcentaje de participacion por facturacion anual de la organizacion

+500 millones dolares anuales - 30%
100 - 500 millones délares anuales - 17%
0 - 100 millones ddlares anuales _ 49%

No compartio este dato 4%
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Porcentaje de participacion por tipo de organizacion

Startup

Sector
publico

Empresa
privada

Porcentaje de participacion por sector

PASY/ I Servicios

1154 Retall

Y Manufactura

47% [Heliges (transporte, telecomunicaciones, seguros, ingenieria...)
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Porcentaje de participantes por proveedor de ERP

No especifica

47% —

SAP
— 33%
Oracle
Microsoft - 16%
Porcentaje de participacion por puesto
38% 31% 31%

Nivel C Nivel Gerencia Analista
(CIO, COO, CTO, etc.) (Profesionales de
IT involucrados en

la implementacion
de ERP)
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Tiempo para implementacion de
funcionalidades inteligentes en su ERP

Ya cuentan con funcionalidades inteligentes

Ya estan en proceso de implementacion de
funcionalidades inteligentes

En los proximos 12 meses

Entre 1y 3 afios

No planea adoptar ninguna funcionalidad inteligente
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En busca de alcanzar una mayor competitividad y eficiencia
operativa, las organizaciones de laregion estanimplementando
y migrando de ERP tradicionales a nuevos ERP inteligentes. A
través de tecnologias inteligentes, como el machine learning, la
inteligencia artificial (IA) o la automatizacion inteligente (RPA),
el ERP inteligente se posiciona como una herramienta de gran

potencial para la evolucion digital de la region.

Para conocer el estado del ERP inteligente en América Latina,
NTT DATA en colaboracion con MIT Technology Review en
espafol han elaborado el estudio ERP inteligente y su adopcion
para la transformacion digital en América Latina. En su realiza-
cion han participado 47 lideres empresariales de seis paises

de la regién: México, Colombia, Peru, Brasil, Chile y Argentina.

Los resultados obtenidos brindan un panorama completo del
estado de esta tecnologia disruptiva y sus implicaciones para
las organizaciones de la region. Ademas, se han analizado
los desafios en su implementacion, las tendencias y el futuro

prometedor de esta tecnologia.
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ERP inteligente: la tecnologia para
mejorar la eficiencia, estandarizacion
y automatizacion de los procesos

En América Latina cada vez mas

organizaciones estan  adoptando

soluciones ERP inteligentes para
optimizar sus operaciones y aumentar
su competitividad en el mercado: el 40%
de las empresas encuestadas ya han
migrado a un ERP inteligente o esta en
proceso de implementacion. Ademas,
cerca del 50% de las organizaciones
latinoamericanas planea incorporar
funcionalidades inteligentes en un
periodo inferior a tres afos, lo que
refleja el interés de la regidon por
mejorar sus capacidades tecnoldgicas

y automatizar sus procesos.

En este sentido, el 75% de las empre-
sas encuestadas considera que el
incremento en la eficiencia, estan-
darizacion y automatizacion de los
procesos es una de las tres principales
razones para adoptar un ERP inteli-
gente. Ademas, tres de cada cinco

encuestados considera este sistema

como una plataforma para evolucionar
hacia la transformacion digital. Otra de
las razones para evolucionar a un ERP
inteligente es sentirse obligado por el
fabricante, algo que es una realidad
para mas del 50% de los encuestados.
Algunas empresas pueden contar con
aplicaciones inteligentes que les ha
permitido adelantarse a las funciona-
lidades que ofrece el ERP inteligente
y también a la rapida evolucion de las
necesidades del entorno empresarial
en comparacion con los periodos de

actualizacion del fabricante.

En cuanto a los factores de negocio
gue determinan la seleccion de un ERP
inteligente determinado, el coste-bene-
ficio y la adaptabilidad de los procesos
son los criterios prioritarios para el 65%
de los encuestados. Estos factores son
clave en para implementacion correcta

y efectiva de un Smart ERP.
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La figura del lider y el papel
de las areas tecnoldgicas

En el proceso de adopcion de un
ERP inteligente es fundamental

considerar no solo los aspectos
técnicos y funcionales, también los
factores culturales que pueden influir
en su éxito. Por eso, el 85% de los
encuestados considera que el nivel de
compromiso de la alta direccion es uno
de los principales factores culturales
que impactan en el proceso de

implementacion de un ERP inteligente.

Ademas, seis de cada 10 organizacio-
nes latinoamericanas posicionan la
alineacion de las areas de negocio y
soporte en implementaciones tecno-
l6gicas como dos de los factores
culturales mas determinantes en la

adopcion del sistema. Y para seis de

cada 10 empresas el departamento
de Tecnologias de la Informacién (TI)
también asume un rol estratégico en
la evaluacion y adopcion de nuevas

tecnologias.

Por ello, la formaciéon y capacita-
cion de los equipos es otro de los
factores claves que influyen en la
implementacion del ERP inteligente:
mas del 80% de los encuestados
reconocen que una adopcion exitosa
del sistema requiere contar con un
equipo formado por personal de TI,
consultores externos, usuarios fina-
les de ERP, ademas de representantes
de diferentes areas o departamentos
de la organizacion que podrian verse

afectados por la implementacién.
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Factores criticos y desafios que
enfrentan en la implementacion

La implementacion de los sistemas
ERPs inteligentes requiere un enfoque
cuidadoso y la consideracion de varios
criterios determinantes. El 75% de los
encuestados destaca la importancia
de contar con personal capacitado
y familiarizado con los procesos de
negocio como uno de los tres elemen-
tos mas criticos en la adopcion del

ERP inteligente.

El 70% de las empresas latinoameri-
canas valora tener un patrocinador
del proyecto como un componente
esencial en laimplementaciony el 34%
de los encuestados situa la definicion y
la comunicacién clara de los objetivos
y alcance en la implementaciéon como
otro de los elementos principales en la

adopcion de esta tecnologia.

Una correcta adopciéon de un sistema
ERP inteligente puede ser una estrate-
gia empresarial valiosa para las orga-
nizaciones de la region. Sin embargo,
su implementacién también puede
enfrentar desafios significativos. Siete
de cada 10 participantes sefialan que
las complicaciones mas importantes
son la resistencia al cambio, la falta de
definicién de procesos, la adaptacién
del ERP en lugar de su adopcion y la

falta de presupuesto.

La clave del éxito es la comprension
de estos obstaculos y la adopcion de
medidas adecuadas para abordarlos
para una transicion al nuevo sistema
de manera eficiente y aprovechar las

ventajas del ERP inteligente.
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Los beneficios de los ERPs
inteligentes y su poder transformador

Esta claro que las organizaciones de la
region muestran un creciente interés
en la implementacion de funcionalida-
des inteligentes en sus ERPs actuales
y reconocen que ofrecen numerosos
beneficios, entre los que destacan el
aprovechamiento de la analitica de
datos, la eficiencia en los procesos, la
optimizacion de recursos, una mejor
experiencia de usuario y ahorros en el

mantenimiento.

Otra ventaja de los ERP inteligentes
destacada por las empresas encues-
tadas es la capacidad de conectar
activos, consumos y avisos de mante-
nimiento a través de la Internet de las
Cosas (loT). Gracias a su capacidad
para interactuar y comunicarse
con otras aplicaciones dentro de la
organizacion, estos sistemas se han
convertido en plataformas plug and
play, es decir, de arquitectura flexible
que permiten establecer conexiones y
configuraciones para la transferencia

de datos e informacion de manera agil.

Los beneficios que brinda esta tecno-
logia no solo contribuyen a una mejor
toma de decisiones, también a un
aumento en la productividad de los
empleados, el incremento de las ventas

y la automatizacion de tareas.

Las organizaciones estan impulsando
la innovacién tecnoldgica y, a su vez,
aumentando su competitividad en el
mercado. Los beneficios de los ERPs
inteligentes demuestran su capacidad
para impulsar el crecimiento sosteni-

ble de las empresas de la region.

A medida que mas organizaciones
adopten esta tecnologia en América
Latina, se espera que el panorama
empresarial de la region continue evolu-
cionando hacia la excelencia operativa

y la agilidad empresarial.
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La adopcién de ERPs
inteligentes en América
Latina: un avance en la
transformacion digital

El avance tecnoldgico y la transformacion digital han revolucio-
nado la manera en que las empresas gestionan sus procesos
y recursos en todo el mundo. En América Latina cada vez mas
organizaciones estan adoptando soluciones ERP inteligentes
para optimizar sus operaciones y aumentar su competitividad

en el mercado.

En este escenario, el 40% de las empresas encuestadas
ya han migrado a un ERP inteligente o estan en proceso de
implementacion y dos de cada cinco estan planificando su
migracion. Ademas, cerca del 50% de las organizaciones lati-
noamericanas planea incorporar funcionalidades inteligentes
en un periodo inferior a tres afios. Estos datos reflejan el inte-
rés de la region por mejorar sus capacidades tecnoldgicas y

automatizar sus procesos.

Las empresas que se encuentran en proceso de migracion
hacia sistemas ERP inteligentes demuestran una clara vision
estratégica al mantener sus sistemas actualizados y aprove-
char las ventajas de las Ultimas mejoras y funcionalidades que
ofrecen los proveedores de software. Esta mentalidad permite

una adaptacion fluida a los cambios en el entorno empresarial.
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Ademas, el manejo de tecnologias ERP implica tener en cuenta
la importancia de los upgrades técnicos, es decir, las actuali-
zaciones periddicas del sistema. Al mantenerse actualizadas,
las organizaciones pueden estar al tanto de las tendencias y

oportunidades en el campo de los ERPs inteligentes.

En este sentido, uno de cada tres encuestados afirma que su
ultima implementacion de ERP se realizé desde cero, de los
cuales el 17% aun esta en el proceso de ejecucion de implemen-
tacion del ERP. Mientras, dos de cada cinco encuestados reali-

zaron como ultima implementacion de ERP un upgrade técnico.
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En la implementacion o migracién de
un ERP inteligente es importante tener
en cuenta que no es un proceso sencillo
y requiere una planificacion cuidadosa
y una gestién eficiente. Por ello, las
organizaciones deben realizar un anali-
sis de sus necesidades empresariales,
evaluar las opciones disponibles en el
mercado y seleccionar el proveedor y
la solucién que mejor se adapten a sus

requerimientos.

De las empresas encuestadas, siete de
cada 10 prefiere mantener a su provee-
dor actual, ya que suelen conocer
bien los procesos del cliente y quieren
minimizar riesgos en la implementa-
cion o migracion, mientras que solo un
11% considera cambiar de proveedor
en el periodo de implementacion del
ERP debido a la insatisfaccion de su
ejecucion desde cero. Esto demuestra
la importancia de mantener un buen
servicio al cliente y una atencion perso-

nalizada desde el principio.

Preferencia por mantener o sustituir a su proveedor de ERP actual

. Sustituir el actual por otro

. No definido aln

‘ Mantener al mismo fabricante
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En cuanto a los contratos entre la empresa y el proveedor
del ERP inteligente, se observa una preferencia notable por
dos tipos de modelos: licencias de software con pago Unico
y suscripciones con pagos recurrentes. En concreto, cinco
de cada 10 organizaciones optan por contratos de licencia o
suscripcion con SAP, uno de los principales proveedores en el
mercado de soluciones ERP. Actualmente los nuevos esque-
mas de licenciamiento son mucho mas sofisticados, ya que
no sélo requieren una evaluacion contractual, sino también

técnica y financiera.

Estos datos resaltan la relevancia y el impacto que tiene SAP
en el mercado de ERPs inteligentes en la region, posicionan-
dose como una de las empresas de software preferidas por
las organizaciones latinoamericanas que buscan implementar

esta tecnologia.
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Eficiencia, estandarizaciéon y
automatizacion, las razones para
adoptar un ERP inteligente

La migracion hacia un ERP inteligente
representa una oportunidad para las
empresas de América Latina en busca
deunaventajacompetitivaenunentorno
empresarial cada vez mas digital.
Gracias a su capacidad de combinar
aplicaciones analiticas y tecnoldgicas,
permite que las organizaciones ganen
eficiencia en los procesos, ofrezcan
experiencias personalizadas y
mejoren la toma de decisiones. Asi, la
implementacion de un ERP inteligente
se torna como un instrumento clave

en la transformacion digital de las

organizaciones latinoamericanas.

En este sentido, el 75% de las empre-
sas encuestadas considera que el
incremento en la eficiencia, estan-
darizacion y automatizacion de los
procesos es una de las tres principa-
les razones para adoptar un ERP inte-
ligente. Esta herramienta permite una

mayor eficiencia operativa, automa-

tizando tareas rutinarias y agilizando
los flujos de trabajo. La integracion
de procesos empresariales en un solo
sistema centralizado mejora la visibili-
dady el control sobre las operaciones.
Ademas, gracias a ello, se reducen los
tiempos de respuesta, minimiza los
errores y optimiza el uso de recursos,

tanto humanos como materiales.

Al combinar las funcionalidades esen-
ciales de un sistema ERP tradicional
con capacidades avanzadas de inte-
ligencia artificial y automatizacion,
un ERP inteligente ofrece beneficios
significativos y se posiciona como una
plataforma para evolucionar hacia la
transformacion digital, segun tres de

cada cinco encuestados.
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Por otro lado, la ultima razén para evolucionar a un ERP inte-
ligente es sentirse obligado por el fabricante, algo que es una
realidad para mas del 50% de los encuestados. Esto puede
deberse a que algunas empresas pueden contar con aplica-
ciones inteligentes que les ha permitido adelantarse a las
funcionalidades que ofrece el ERP inteligente y también a la
rapida evolucion de las necesidades del entorno empresarial en

comparacion con los periodos de actualizacion del fabricante.

La homologacion de sistemas dentro de
una red empresarial se posiciona como una
de las principales razones que impulsan

la migracion hacia un ERP inteligente.

Esta decision se fundamenta en la
preparacion de integrar funcionalidades
adicionales, APIs o aplicaciones

propias en un sistema estandarizado y
utilizado por toda la organizacion.

- CIO de compaiiia del
sector petroleo y gas.
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En cuanto a los factores de negocio que determinan la selec-
cion de un ERP inteligente determinado, el coste-beneficio y
la adaptabilidad de los procesos son los criterios prioritarios
para el 65% de los encuestados. Ademas, mas del 40% posi-

ciona el coste-beneficio como el principal factor para invertir.

Por ultimo, dos de cada cinco encuestados posiciona la
gestion de riesgos operativos y de seguridad como un criterio
determinante en la seleccion de un ERP inteligente. Las empre-
sas buscan minimizar los riesgos asociados con la gestion de
datos confidenciales, el cumplimiento normativo, las interrup-

ciones operativas y los problemas técnicos.

Asimismo, las capacidades de integracion son claves
en conceptualizacion de un ERP Inteligente, los factores
técnicos se posicionan como el mayor criterio de seleccion
de un ERP inteligente de acuerdo con mas del 50% de las

empresas encuestadas.

Uno de cada tres posiciona la existencia de un ecosistema
de partners para la implementacion dentro de los cinco prin-
cipales criterios técnicos a considerar en la seleccion de un

ERP inteligente.
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El segundo factor de negocio es el ecosistema

que rodea al ERP. Es fundamental que el proveedor
cuente con especialistas capacitados y brinde
soporte de calidad, ya que con algunos proveedores
no se crea un enlace empresarial confiable.

El ecosistema y la importancia de un socio
confiable desempenan un papel determinante

en la implementacion de un ERP inteligente.

- CIO de compafiia del sector
de servicios de salud.

El soporte, la confiabilidad y el servicio
postventa del fabricante son criterios de gran
importancia en el proceso de seleccion de un
ERP, Estos aspectos juegan un papel crucial en

la experiencia del cliente y en la capacidad de
respuesta del proveedor ante posibles problemas
0 necesidades posteriores a la implementacion.

- IT Manager de compaiiia
del sector automotriz.
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Gestion de tesoreria, compras
y finanzas y contabilidad,
los mejor evaluados

La adopcion de un ERP inteligente se ha convertido en una
estrategia clave para mejorar la eficiencia operativa y la
agilidad empresarial de las organizaciones latinoamericanas.
Dentro de estos sistemas, existen médulos que se centran
en una funcion empresarial particular y que pueden incluir
caracteristicas y herramientas especificas para satisfacer las

necesidades de esa area en concreta.

En este contexto, el 58% de los encuestados consideran poco
probable que los médulos de su ERP actual se queden obso-
letos. Sin embargo, esta situacion cambia segun cada tipo
de mddulo. Un 20% de los encuestados considera que sus
modulos de e-commerce y gestion documental se encuentran
obsoletos, mientras el de manufactura se considera como el

mas actualizado para el 69% de los encuestados.
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En cuanto a la calificacion de los médulos, los referentes a
gestién de tesoreria, compras y finanzas y contabilidad son
los mejor evaluados por las empresas latinoamericanas. Esto
demuestra la importancia de los aspectos financieros y admi-
nistrativos para los encuestados, que, ademas, cuentan con un

rango de satisfaccion entre el 60% y el 80%.

Por otro lado, los modulos relacionados con la logistica avan-
zada, requieren una mayor atencién y mejora para optimizar su
desempefio, siendo el que menos satisface las necesidades
de los encuestados, seguido de informes y analisis. Ademas,
para el 70% de los encuestados, este Ultimo junto con los de
gestion de tesoreria y calidad, también son los principales para

evolucionar de un ERP tradicional a uno inteligente.
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Evaluacion por médulo del ERP actual en cuanto a probabilidad de
obsolescencia, nivel de satisfaccion y probabilidad de evolucion a

ERP inteligente

Datos Probabilidad de Obsolescencia
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Datos de nivel de satisfaccion del ERP actual
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Datos Probabilidad de Evolucién a ERP Inteligente
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La evolucién a un ERP inteligente implica la incorporacién
gradual de diversos médulos y tecnologias avanzadas para
mejorar la eficiencia y capacidad de toma de decisiones del
sistema. En la actualidad, el 45% de las empresas de la region
ya han empezado a implementar funcionalidades inteligen-
tes en mddulos clave como ventas, finanzas y contabilidad,
informes y analisis, Customer Relationship Management
(CRM) y Trade Promotion Management (TRM). Ademas, mas
del 30% ya ha adoptado estas funcionalidades en modulos
adicionales como ventas, experiencia del cliente, produccion,

e-commerce y TRM.
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El compromiso de la alta
direccion y la importancia
de las areas tecnologicas

En el proceso de implementaciéon de un ERP inteligente es
fundamental considerar no solo los aspectos técnicos y
funcionales, sino también los factores culturales que pueden
influir en su éxito. El papel de la capa directiva y la alineacion
de las diferentes areas de las empresas son factores clave que
influyen en este proceso, permitiendo a las companias apro-
vechar al maximo las capacidades avanzadas y la inteligencia

empresarial que ofrece un ERP inteligente.

En este sentido, el 85% de los encuestados considera que el
nivel de compromiso de la alta direccion es uno de los princi-
pales factores culturales que impactan en el proceso de imple-
mentacion de un ERP inteligente. El respaldo de los lideres
ayuda a promover el cambio y la adopcion de nuevas tecnolo-
gias en toda la organizacion. En este sentido, el compromiso
de la alta direccion marca el camino a los equipos que tendran
mejor predisposicion para aceptar y adaptarse a los cambios

que conlleva.

Seis de cada 10 organizaciones latinoamericanas posicionan
la alineacion de las areas de negocio y soporte en implementa-
ciones tecnoldégicas como dos de los factores culturales mas
determinantes en la adopcién del sistema. La colaboracion
entre estas areas es esencial para lograr una transicion fluida 'y

maximizar los beneficios del software.
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El principal factor cultural que favorece la
implementacion de ERP es el alineamiento
organizacional. Es muy importante que toda
la compania sea consciente del proyecto

y que decidan embarcarse en él. Ademas,
esto tiene que estar liderado desde las
areas de negocio, se requiere formar un
buen equipo donde estén los mejores de
cada ambito con un buen gobierno.

- CIO de compafiia del
sector petréleo y gas.

Por otro lado, los departamentos de Tecnologia adquieren cada
vez mayor relevancia en la definicion de la estrategia de negocio
de las organizaciones latinoamericanas, ya que no sélo brindan
apoyo en el soporte técnico y de servicio al negocio, sino que
proporcionan una visién estratégica e incorporan vigilancia
tecnoldgica de las nuevas soluciones del mercado. En concreto,
una de cada tres organizaciones encuestadas cuenta con
un area de tecnologia que consideran relevante para la vision
estratégica de la organizacion, y solo un 15% afirma que esta
area esta centrada en brindar soporte técnico y de servicio a los

departamentos de negocio.
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Descripcion de departamento de tecnologia

El area de tecnologia brinda soporte técnico y da servicio
a las diferentes dreas del negocio, adicional crea
soluciones integrales para sus usuarios y tiene una
participacion primordial en la vision estratégica del
negocio a través la vigilancia tecnoldgica del mismo.

El area de tecnologia brinda soporte técnico y da servicio
a las diferentes dreas del negocio, adicional crea
soluciones integrales para sus usuarios y tiene una
participacion parcial en la vision estratégica del negocio.

El drea de tecnologia brinda soporte técnico y da servicio
a las diferentes areas del negocio, adicional crea
soluciones integrales para sus usuarios.

El drea de tecnologia brinda soporte técnico y da servicio
a las diferentes dreas del negocio.

El area de tecnologia brinda soporte técnico a las
diferentes areas del negocio
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En 2019, Ila decision de transformar
nuestro departamento de Tl debido a la
importancia estratégica que la tecnologia
representa en los desafios que enfrenta
nuestra organizacion. Inicialmente,

esta area era bastante basica, pero
reconocimos la necesidad de cambiar

el enfoque y asignarle mayor valor.

- CIO de compafiia del
sector petréleo y gas.

Las empresas de la regidn reconocen la importancia de impulsar
competencias digitales y organizacionales para asegurar una
mejor adopcidn de las tecnologias ERPs. Se observa que algunas
competencias son mas comunes entre las organizaciones que ya
estan implementando tecnologias ERPs, como el entendimiento
de la nube y sus beneficios, la seguridad informatica y el uso de
datos para la toma de decisiones. En concreto, la seguridad infor-
matica destaca como la competencia organizacional de mayor
prioridad en la transformacion digital: el 90% de las empresas
latinoamericanas ya han adoptado o estan trabajando en la adop-

cion de competencias digitales en seguridad informatica.
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Ademas, el 80% de las organizaciones de la region han
implementado o estan implementando competencias
digitales en areas como el entendimiento de la nube y sus
beneficios, la comunicacion con herramientas digitales, la
agilidad y el uso de datos para la toma de decisiones. En
relacion con el entendimiento de la nube y sus beneficios,
un 36% de los encuestados ha adoptado completamente

estas competencias en su organizacion.

Por su parte, para un 53% de las empresas latinoamericanas,
el uso de datos para tomar decisiones es la competencia
digital mas relevante para la implementacion de un ERP inte-
ligente, y el 90% de los encuestados la posicionan dentro de
las tres capacidades tecnoldgicas mas relevantes para favo-
recer su adopcidn. Esto se puede deber a la gran cantidad
de informacién que reside en los sistemas ERP, la cual es
importante para las empresas explotar y analizar en favor de

obtener mejores estrategias operativas y comerciales.
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La comunicacion con herramientas digitales también se situa
como una competencia digital crucial en el proceso de adopcién
del sistema para mas 50% de los encuestados, que la considera
entre las tres habilidades principales para la implementacién de

un nuevo sistema.

Sin embargo, existen capacidades que aun no se han adoptado
completamente en las organizaciones de la region como la actua-
lizacion de las habilidades de los empleados en las areas de
usuario, el desarrollo de contenidos digitales y el fomento de un

mindset orientado a la innovacion y la mejora continua.

Estos hallazgos revelan que las empresas latinoamericanas
muestran interés por impulsar y mejorar sus capacidades digi-
tales, especialmente en areas como la seguridad informatica y
el entendimiento de la nube, pero tienen una tarea pendiente en
competencias relacionadas con la capacitacién y desarrollo de
los empleados para asegurar una adecuada transformacion digi-

tal y aprovechar al maximo las tecnologias ERPs.
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Equipos multidisciplinares y
analisis de datos, elementos
clave en la adopcion

del ERP inteligente

Para asegurar que el ERP inteligente pueda integrarse adecua-
damente con otros sistemas y aplicaciones de la organizacion
es fundamental una gestion eficiente y un control efectivo del
sistema. Para las organizaciones, una buena integracion garan-
tiza que los datos se transmitan de manera fluida y precisa

entre diferentes sistemas, mejorando la eficiencia operativa.

El 68% de las empresas de la region valora el proceso de
integracion de aplicaciones como un factor clave a la hora
de seleccionar la infraestructura de un ERP inteligente. En
segundo lugar, mas de la mitad de las compafiias encuestadas
considera que un control exhaustivo del sistema es esencial
para garantizar que el ERP inteligente se ajuste a las necesi-
dades especificas de la organizacion y permita a los usuarios

gestionar los procesos del sistema.

Aunque el ecosistema de soluciones puede ofrecer una varie-
dad de funcionalidades y opciones adicionales, para mas
del 50% de las organizaciones latinoamericanas, es el factor
menos determinante en la seleccion de la infraestructura de

un ERP inteligente.
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A la hora de implementar tecnologias
ERP, los lideres son conscientes de la
importancia de formar equipos multi-
disciplinares que incluyan perfiles
clave dentro de la empresa, asi como

consultores externos.

En este sentido, mas del 80% de los
encuestados reconocen que una adop-
cion exitosa del sistema requiere contar
con un equipo formado por personal de
Tl, consultores externos, usuarios fina-
les de ERP, ademas de representantes
de diferentes dreas o departamentos de
la organizacién que podrian verse afec-
tados por la implementacion. También
se considera fundamental la presencia
de un Product Owner, quien desempefia
un rol clave en la direccidén estratégica,
y un equipo de gestion del cambio
para facilitar una transicion fluida en la

adopcién del nuevo sistema.

Asimismo, cinco de cada 10 encues-
tados considera que un buen equipo
para implementar el ERP debe estar
compuesto por un equipo de Tl, usuarios

finales de ERP y consultores externos.

Hemos tenido experiencias

en las que hemos realizado
implementaciones con la asistencia
de un equipo de gestion del cambio,
mientras que en otras ocasiones se
ha dejado completamente en manos
del usuario final. Es evidente que los
mejores resultados se han obtenido
cuando contamos con un equipo de
gestion del cambio desde el inicio.

- Gerente de Tl de
una empresa del
sector automotriz.

Por otro lado, la capacidad de analizar
y extraer informacion se ha convertido
en un factor clave en las empresas de
la regidn, asi lo confirma el 80% de los
encuestados que coincide en que el
data analytics es la funcionalidad inte-
ligente que mayor valor aporta a sus

organizaciones.
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Funcionalidades inteligentes con mayor valor

en las organizaciones

81%

Data Analytics

13%

Inteligencia Artificial

La capacidad de obtener una compren-
sion profunda de los datos y tomar
decisiones fundamentadas ya es un
elemento estratégico fundamental en
las empresas. Los lideres son conscien-
tes de que el analisis de datos no solo
proporciona una ventaja competitiva,
sino que también permite identificar
oportunidades de mejora, optimizar
procesos y comprender mejor a los
clientes. Es importante recalcar que
para la implementacién de funcionali-
dades inteligentes como Inteligencia
Artificial, Maching Learning y Blockchain
los expertos sugieren haber pasado por
un proceso de alineacion, organizacion

e integracion de la data.

2%

Blockchain

4%

Machine Learning

Personalmente, destaco la
importancia del analisis de datos.
En el entorno empresarial actual,
enfrentamos una complejidad
creciente en nuestra rutina diaria,
lo que dificulta enormemente

la proyeccion y planificacion
financiera y presupuestaria. Intentar
abordar estos desafios mediante
un enfoque analitico manual
puede resultar imposible. ; Como
podriamos hacerlo sin utilizar
herramientas de data analytics?

- Manager de empresa
del sector automotriz.

43



En el ambito de las tecnologias de ERP, la generacion de repor-
tes destaca como otra de las funcionalidades mas adoptadas
por las organizaciones latinoamericanas, mas del 70% de las
empresas afirman contar con reportes de datos en sus siste-
mas ERP. Sin embargo, dos de cada cinco de los encuestados
admiten que estos reportes aun se generan manualmente, algo

que implica un proceso lento y propenso a errores.

Por otro lado, uno de cada tres encuestados cuentan con anali-
tica de datos automatizada en los reportes generados por sus
sistemas ERP. Esto demuestra un progreso en la incorporacion
de tecnologias mas avanzadas para lograr una mayor eficiencia

y precision en el analisis de datos.
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En cuanto a la madurez en el manejo
de datos, se observa que la mitad de
los encuestados (cinco de cada 10)
considera que sus organizaciones se
encuentran en un nivel intermedio. Es
decir, que existen datos transaccionales
y operativos en el ERP, y que se pueden
obtener reportes manualmente, aunque
todavia existe margen para mejorar la

automatizacion y el analisis avanzado.

Solo el 6% de las empresas revelan que
no cuentan con reportes funcionales
a pesar de tener los datos ingresados
en el ERP. Ademas, en algunos casos,
identifican la presencia de datos inco-
rrectos cargados en el sistema, algo
que evidencia la necesidad de mejorar
la calidad de los datos y la integracion

de procesos mas eficientes.

Las empresas latinoamericanas tienen
la oportunidad de potenciar su rendi-
miento y competitividad mediante
la implementacion de soluciones de
automatizacion y analitica de datos en
los sistemas ERP. Al mismo tiempo,
deben abordar los desafios relaciona-
dos con la optimizacién de reportes y
la correccion de errores en los datos
para garantizar una gestion eficiente y
basada en datos. Aquellas organizacio-
nes que logren aprovechar al maximo
la informacion disponible y establecer
procesos sélidos de gestion de datos
estaran mejor preparadas para enfren-
tar los retos del entorno empresarial de

la region.
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Factores criticos que influyen
en la implementacion
del ERP inteligente

La implementacion de los sistemas ERPs inteligentes requiere
un enfoque cuidadoso y la consideracion de varios factores
clave. En este sentido, las empresas latinoamericanas iden-
tifican cinco elementos principales para lograr una adopcion
exitosa del sistema. En primer lugar, el 75% de los encuesta-
dos destaca la importancia de contar con personal capacitado
y familiarizado con los procesos de negocio como uno de los

tres elementos mas criticos.

El 70% de las empresas latinoamericanas valora tener un
patrocinador del proyecto como un componente esencial en
la implementacion. En concreto, el 36% de los encuestados
afirma que es el principal elemento para el éxito de la adopcion
de esta tecnologia. Contar con un sponsor puede ayudar a
mitigar los riesgos asociados con la implementacion, ademas,
su respaldo y participacion pueden facilitar la resolucion de
problemas que surjan durante el proceso, asi como brindar

orientacion estratégica en las organizaciones.

Establecer una vision compartida entre los miembros del
equipo y las partes interesadas ayuda a alinear los esfuerzos
y recursos de manera efectiva en el proceso de implementa-
cion. Por ello, el 34% de los encuestados situa la definiciony la
comunicacion clara de los objetivos y alcance en la implemen-
tacion como otro de los elementos principales en la adopcién

de esta tecnologia.
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Un porcentaje similar de las organizaciones
(30%) considera los costes de implementa-
cion y la variabilidad presupuestaria como un
componente principal a la hora de adoptar un
sistema. Las empresas son conscientes de
que la implementacion de un ERP inteligente
implica inversiones financieras significativas,
tanto en términos de licencias de software,
infraestructura tecnolégica, capacitacién de

personal y consultoria especializada.

Asimismo, la participacion del usuario final
es mencionada por el mismo porcentaje de
empresas como un factor clave en la imple-
mentacion del ERP inteligente. Su compro-
miso en el proceso es crucial para garantizar
una adopcién exitosa del sistema. Por eso,
involucrar a los usuarios finales desde las
etapas iniciales del proyecto, como la identi-
ficacion de requisitos y el disefio del sistema,
permite tener en cuenta sus necesidades,
desafios y expectativas. De esta manera,
pueden aumentar las probabilidades de una
mayor aceptacion y uso del sistema, asi como
de una mejor adaptacion a los procesos de

trabajo existentes.




Es relevante que las personas estén
familiarizadas con equipos agiles
de trabajo que permitan facilitar la
adopcién a los cambios que implica
la implementacion o migracion de
ERP inteligente. Por otro lado. hay que
gestionar un cambio de paradigma,
durante casi mas de 30 aios las empre-
sas han gestionado las implementacio-
nes con esquemas waterfall y ahora
nos encontramos que acelerar el speed
to market a través de un enfoque agil
supone beneficios en la involucracién
constante del usuario en el desarrollo

de la plataforma.

En contraste, la automatizaciéon de
pruebas y correccion de errores se
considera uno de los tres elementos
menos importantes para mas del 80%
de las organizaciones latinoamerica-
nas. Lo que refleja que, si bien sigue
siendo relevante, no tienen la misma
importancia que otros aspectos crucia-

les para el éxito del ERP inteligente.

La capacitacion de la fuerza laboral,
un patrocinador sélido y una comuni-
cacioén clara son factores determinan-
tes para maximizar las posibilidades
de éxito. Ademas, la planificacion
estratégica y la gestion efectiva son
pilares fundamentales para garantizar
una implementacion exitosa y una
transicion fluida hacia un entorno
empresarial mas eficiente y tecnolégi-

camente avanzado.
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La resistencia al cambio y la falta
de claridad en la adaptacién de
las nuevas funcionalidades del
ERP inteligente, los principales
obstaculos en la implementacion

Como se ha mencionado anteriormente, la adopciéon de un
sistema ERP inteligente puede ser una estrategia empresarial
valiosa para las organizaciones de la region. Sin embargo, su
implementacién puede enfrentar desafios significativos. Siete
de cada 10 participantes sefialan que las complicaciones mas
importantes son la resistencia al cambio, la falta de definicion
de procesos, la adaptacion del ERP en lugar de su adopcion y

la falta de presupuesto.

En primer lugar, mas del 30% de las empresas latinoameri-
canas considera la resistencia al cambio como una barrera
comun en el proceso de implementacion. La introduccion de
un ERP inteligente implica cambios en los flujos de trabajo, las
responsabilidades y los procesos, lo que puede generar temor
e incertidumbre entre los empleados. Para superar esta resis-
tencia las organizaciones latinoamericanas deben impulsar
una comunicacion clara y efectiva que facilite una gestion del
cambio bien planificada y que haga sentir a los equipos parte

del proceso de implementacion.
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Sin duda, los aspectos culturales deben

tenerse en cuenta ya que, con frecuencia,

se convierten en obstaculos que generan
rechazo o resistencia al cambio. La cultura
organizativa puede dificultar considerablemente
la implementacion de un sistema ERP.

- IT Manager de compaiiia
del sector automotriz

Para un 20% de las organizaciones encuestadas, la falta de
definicion de procesos es otro de los retos en la adopcién de
esta tecnologia. Si los procesos no estan correctamente docu-
mentados y estandarizados, la implementacion puede resultar
confusa, realizar un analisis exhaustivo de los procesos comer-
ciales, identificar las areas de mejora y estandarizarlos antes
de implementar el ERP inteligente, es clave para garantizar una

transicion fluida y efectiva.

En este sentido, las empresas también estan optando cada vez
mas por estrategias de implementacion hibridas y flexibles
que permitan ajustar tanto los procesos de la empresa como el
ERP con las funcionalidades inteligentes, segun mas del 45%

de los encuestados.
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Por otro lado, mas del 50% de las organizaciones latinoamericanas
prioriza mantener los procesos actuales de la empresa y adaptar-
los al ERP inteligente. Sin embargo, dentro de este grupo, mas del
40% reconoce la necesidad de actualizar y adaptar ciertos proce-
sos al nuevo sistema por lo que aplican una estrategia hibrida que

prioriza la adaptacién del ERP a la empresa.

Por lo tanto, las empresas de la region subrayan la importancia
de encontrar un equilibrio entre la adaptacion de los procesos
existentes y la implementacion efectiva del ERP inteligente para

maximizar sus beneficios.

Determinamos que la mejor estrategia para nuestro
caso no consistia en llevar a cabo una reimplemen-
tacion completa desde cero, debido a que ciertos
procesos ya estan adaptados al estandar del ERP

y no queriamos generar estrés innecesario en la
organizacion. En su lugar, optamos por una estrategia
mixta en la que conservamos aproximadamente el 80%
de los procesos existentes en nuestro ERP mientras
mejoramos de manera especifica el 20% restante.

- CIO de compaiiia del
sector petréleo y gas.

La clave del éxito en esta compaiiia es la comprension de los
obstaculos y la adopcién de medidas adecuadas para abordar-
los, lo anterior es crucial para una transicién al nuevo sistema de

manera eficiente y aprovechar las ventajas del ERP inteligente.
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Acelerando la transformacion
digital: escenario de

los ERPs Inteligentes

en América Latina

Radiografia de las experiencias de
implementacion y actualizacion de los
sistemas en las empresas de la regién

La implementacion de un ERP es un proceso crucial para las orga-
nizaciones, ya que implica la adopcion de un sistema completo
e integrado que afecta a diferentes aspectos de la empresa. Sin
embargo, se observa que la mayoria de las implementaciones
suelen llevar mas tiempo del esperado en el escenario empresarial

de la region.

Segun las organizaciones latinoamericanas encuestadas, el 85%
de la implementacién del ERP puede durar mas de seis meses,
lo que indica que es un proceso largo y complejo en la mayoria de
los casos. De hecho, mas del 65% de las empresas afirman que su
proceso de implementacion actual duré mas de siete meses. En
cuanto a plazos especificos, tres de cada 10 encuestados revelan
que su ultima implementacion tuvo una duracion superior a un
ano, lo que puede demostrar que la mayoria de las organizaciones

enfrentan desafios y obstaculos en el camino de la adopcidn.
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Tiempo que llevé el proceso de implementacion
del ERP actual de las organizaciones

‘ 13% 3a6meses
' 32% 7a11meses

. 17% 1 afio a2 afios

' 19% Mdas de 2 afios

Dato desconocido

Por otro lado, destaca que entre los encuestados que infor-
maron una implementacion con una duracion superior a los
dos afos, el 40% menciona que se traté de un proceso de
reimplementacion hibrida, es decir, estas organizaciones ya
habian implementado un ERP previamente y estaban llevando
a cabo una nueva implementacion. De esta forma, se puede
decir que la reimplementacion de un ERP puede llevar mas

tiempo que una integracion inicial.

Solo el 15% de las organizaciones mencionan que su ultima
implementacién duré menos de seis meses. De este grupo,
el 50% representaba un upgrade técnico, lo que implica que
estaban actualizando una version anterior de su ERP. En
comparacién con una implementacion completa, un upgrade

técnico puede ser un proceso mas rapido y menos complejo.



En cuanto a la actualizacién de los ERP,
se observa que menos de la mitad de
los encuestados (48%) cuentan con
la dltima actualizacién de su ERP. De
hecho, uno de cada tres encuestados
nunca ha renovado su ERP o su ultima

actualizacion fue hace mas de tres anos.

Entre las principales razones para no
actualizarlo, se menciona el presu-
puesto y la capacidad econémica de
la empresa, ya que realizar una actua-

lizacion implica costos significativos.

Ademas, la falta de tiempo debido a
la complejidad de los proyectos y las
mejoras en curso también juegan un
papel importante en la decision de

posponer la actualizacion del sistema.

Por otro lado, en términos de satisfac-
cion con la implementacion de ERP,
mas del 80% de los comités ejecutivos
encuestados manifiestan estar satisfe-
chos con los resultados de la adopcién

de su ERP actual.

55



Nivel de satisfaccion del comité ejecutivo y los usuarios finales

con los resultados de la implementacion de su ERP actual

. Muy satisfecho . Satisfecho . Insatisfecho

Comité
ejecutivo

Usuarios
finales

En cuanto a los usuarios finales, el 75% se muestra satisfecho
con los resultados de su ultima implementacion. Dentro de
este grupo, el 26% afirma estar muy satisfecho con el sistema
adoptado. Por el contrario, el 25% de los usuarios finales
manifiesta su insatisfaccion con los resultados de la ultima

adopcion.
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Aumento de la productividad y la eficiencia
de los recursos, las medidas clave para
determinar el éxito de la implementacion

La efectividad de la implementacion
de un ERP se considera un logro que
se puede medir después de un periodo
de tiempo significativo. La mayoria de
las organizaciones latinoamericanas
creen que es necesario un periodo
de transicion y adaptacion para
evaluar plenamente los resultados
y beneficios del ERP implementado.
En concreto, el 60% de las empresas
considera que se puede medir a partir

de los seis meses.

Ademas, el 30% de las empresas opina
que es conveniente esperar hasta un
afo para medir el éxito de la imple-
mentacion. Por el lado contrario, solo
el 10% de los encuestados considera
que su efectividad se puede medir de
manera inmediata, lo que indica una
minoria que espera resultados rapi-
dos. Por lo tanto, existe una concien-
cia entre las organizaciones de la
region de que el proceso de adopcion
necesita tiempo y es fundamental para

determinar el éxito a largo plazo.

En cuanto a las medidas para evaluar
el éxito de la implementacion, el 70%
de las organizaciones encuestadas
destacan el incremento en la produc-
tividad y la eficiencia de los recursos
como indicadores clave. Dentro de
este grupo, el 45% considera que el
incremento en la productividad es una
medida fundamental para evaluar el
éxito de la implementacion del ERP,
algo que las organizaciones valoran
para mejorar la eficiencia y el rendi-
miento de las operaciones. Ademas,
el 30% de los encuestados mide el
éxito a través de la eficiencia de los
recursos, lo que refleja la importancia
de utilizar los activos disponibles de

manera 6ptima.
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Otra forma de medir el éxito de la implementacion es a través
de indicadores clave de rendimiento (KPIs) adaptados a las
necesidades de la empresay a los objetivos del proyecto espe-
cifico. Estos KPIs abarcan diferentes areas y permiten evaluar
el impacto y los beneficios obtenidos. Algunos de los indicado-
res mas utilizados por las empresas latinoamericanas incluyen
la productividad de las areas y los procesos, la automatiza-
cion de procesos, la disminucion de tiempos operativos y la

eficiencia en la estructura organizacional.

Otro de los indicadores clave para medir el éxito es el ROC
(Rate of Change por su nombre en inglés) que indica las capa-
cidades que tiene una organizacion para adoptar una tecnolo-
gia en el tiempo, dando paso al Gap entre la productividad del

negocio y la implementacién de la tecnologia.

ERP
inteligentes
innovations

Brecha en los negocios
Potencial de rendimiento

Productividad
empresarial

Esta grafica muestra la brecha que se genera entre las innovaciones de un ERP inteligente vs
la productividad de la empresa, dejando una oportunidad de adopcién importante con el paso
del tiempo.

Los KPIs también pueden medir aspectos cualitativos, como la
experiencia del usuario y la usabilidad del sistema. La imple-
mentacion exitosa no solo se trata de lograr ahorros en el
presupuesto, también de asegurar que los empleados adopten

el nuevo sistema y dejen de utilizar softwares antiguos, como lo

sefala un CIO de una empresa del sector de servicios de salud.
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Analitica de datos, eficiencia de
procesos y optimizacion de recursos,
los beneficios de los ERPs inteligentes

Esta claro que las organizaciones de la region muestran un
creciente interés en la implementacion de funcionalidades
inteligentes en sus ERPs actuales. Aunque menos del 35%
de las empresas ha implementado estas funcionalidades,
reconocen que ofrecen numerosos beneficios, entre los que
destacan el aprovechamiento de la analitica de datos, la
eficiencia en los procesos, la optimizacién de recursos, una

mejor experiencia de usuario y ahorros en el mantenimiento.
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Otra ventaja de los ERP inteligentes
destacada por las empresas encues-
tadas es la capacidad de conectar
activos, consumos y avisos de mante-
nimiento a través de la Internet de las
Cosas (loT). Gracias a su capacidad
para interactuar y comunicarse
con otras aplicaciones dentro de la
organizacion, estos sistemas se han
convertido en plataformas plug and
play, es decir, de arquitectura flexible
que permiten establecer conexiones y

configuraciones para la transferencia

de datos e informacion de manera agil.

Ademas, la generacion de informes
eficaces y un mayor conocimiento
del comportamiento de los clientes
son otras de las ventajas que valoran
los encuestados. Los beneficios que
brinda esta tecnologia no solo contri-
buyen a una mejor toma de decisiones,
también a un aumento en la producti-
vidad de los empleados, el incremento
de las ventas y la automatizacion de

tareas a través de la robética.
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Un impulso en el crecimiento
digital y la competitividad de las
empresas en América Latina

La implementacion de ERPs inteligentes en América Latina
esta demostrando ser un catalizador clave para la transforma-
cion digital y el éxito empresarial en la region. La integracién de
funcionalidades inteligentes en los sistemas ERP ha permitido
a las organizaciones aprovechar el potencial de capacidades
como el analisis de datos y la automatizacion de procesos, lo
que a su vez se traduce en una mayor eficiencia operativay una

mejor toma de decisiones, entre otras ventajas.

Gracias a la optimizacion de recursos y la mejora de la produc-
tividad con la ayuda de equipos multidisciplinares y tecnolo-
gias como la inteligencia artificial, las organizaciones estan
impulsando la innovacién tecnoldgica y, a su vez, aumentando
su competitividad en el mercado. Los ERPs inteligentes se han
convertido en herramientas esenciales para impulsar el creci-

miento sostenible de las empresas de la regidn.

A medida que mas organizaciones adopten esta tecnologia en
América Latina, se espera que el panorama empresarial de la
region continde evolucionando hacia la excelencia operativa y

la agilidad empresarial.
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