Bogata historia firmy HEINEKEN
rozpoczeta sie ponad 150 lat temu w
Amsterdamie. Obecnie to nie tylko
jeden z lideréw produkcji spozywczej,

ale przede wszystkim marka, ktéra
cieszy sie olbrzymig popularnoscig na
catym Swiecie. Dzis$ to przedsiebiorstwo
piwowarskie o najwiekszym zasiegu

w skali globalnej oraz lider w swojej
branzy, znany z wielu innowacji.

Managed Campus Network

Software-defined Infrastructure
Services

Cloud Migration Services

Managed Collaboration Services

Cisco
Logitech
Mapiq
LG
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Projektujac nowe biuro, mysleliSmy

0 naszych zadaniach oraz potrzebach
obecnych i przysztych pracownikow.
BraliSmy pod uwage, jak zmienia sie
sSwiat StworzyliSmy nowoczesne i
elastyczne miejsce, do ktorego chce

sie przychodzic¢ i w ktorym mozna
wygodnie i kreatywnie wspolpracowac.

Ewa Szalewska, Head of People Function, HEINEKEN

Podsumowanie

Decyzja o przeniesieniu centréw wspdlnych ustug finansowych i
operacyjnych do nowego biura w Polsce okazata sie dla firmy HEINEKEN
okazjag do tego, by zmodernizowac¢ srodowisko pracy i dostosowac je

do aktualnych oczekiwan pracownikéw. Korporacji zalezato na tym,

by planujgc sie¢ kampusowa, uwzgledni¢ infrastrukture definiowang
softwareowo i hybrydowe rozwigzania, ktére wspomogga

prace zespotowa.

Cel byt jeden: stworzy¢ warunki, ktére mogtyby stanowi¢ wzorzec dla
innych oddziatéw. Jednoczes$nie firma skupita sie na tym, by zmiany byty
ukierunkowane na utworzenie miejsca pozwalajgcego pracownikom
zachowywac rownowage miedzy pracg, a zyciem prywatnym. By to
osiggna¢, HEINEKEN przeprowadzit migracje swojego wewnetrznego
centrum obstugi do chmury oraz opracowat dedykowang

platforme wspotpracy.
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Wizja

Prostsza i efektywniejsza wspétpraca? To mozliwe
dzieki modelowi hybrydowemu

W nowym biurze w Polsce firma HEINEKEN mogta w

petni skupi¢ sie na wdrozeniu hybrydowego modelu
pracy. Firma dazyta do skonstruowania hybrydowego
srodowiska roboczego, w ktorym istniataby mozliwosc
pracy w biurze przez co najmniej jeden dzien w

tygodniu. Obok uwzglednienia wymagan dotyczacych
hybrydowego srodowiska pracy, rownie istotne byto to, by
stworzy¢ przestrzen, ktéra przyciggnie utalentowanych,
wykwalifikowanych pracownikéw z catej Europy.

Nalezato réwniez wzig¢ pod uwage stosunkowo niewielki
wewnetrzny zespét informatykdéw i potrzebe przeniesienia
funkcji zarzadzania infrastruktura do modelu ustug
zarzadzanych, tak, aby specjalisci IT firmy HEINEKEN mogli
skupi¢ sie na Swiadczeniu ustug wewnetrznych.

W efekcie, wdrozona infrastruktura wspiera pracownikéw

w codziennym wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych i
umozliwia skuteczng prace w zespole. Co najwazniejsze,
dzieki wdrozonym rozwigzaniom kazdy moze zachowac
odpowiednig réwnowage miedzy obowigzkami zawodowymi,
a zyciem prywatnym. Powstata efektywna, bezproblemowa
platforma wspétpracy, ktéra nikogo nie wyklucza, a fizyczna
lokalizacja pracownika przestata mie¢ znaczenie.
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Transformacja

Rewolucyjne zmiany w sSrodowisku HEINEKEN
Experience

Kluczem do zmian stato sie zrozumienia potrzeb, dlatego
we wspotpracy z firmg HEINEKEN przeprowadzilismy
ankiete, dzieki ktérej mogliémy lepiej pozna¢ oczekiwania
pracownikow w zakresie komunikacji bezprzewodowe;.
Informacje, ktére w ten sposdb otrzymalismy, pomogty
nam opracowac wspélng, zintegrowang polityke

dostepu przewodowego i bezprzewodowego w siedzibie
przedsiebiorstwa. W efekcie dziatanie sieci Wi-Fi stato sie
bezproblemowe.

W czasie naszej wspotpracy firma HEINEKEN
zasygnalizowata réwniez, ze ma zamiar przenies¢
infrastrukture sieci LAN do modelu ustug zarzadzanych,
czego efektem jest wdrozenie w nowym biurze
infrastruktury definiowanej softwareowo. Dzieki temu
mozna byto wprowadzi¢ mikrosegmentacje i zapewnic¢ petng
widocznos$¢ potgczen urzadzen koncowych w sieci. Wzrosto
réowniez bezpieczenstwo cyfrowe firmy - dzieki zastosowaniu
zarzadzanych rozwigzan Cisco, specjalisci IT mogg reagowac
szybciej, doktadniej monitorujgc dziatanie sieci i tatwiej
identyfikowac¢ nieoczekiwany ruch.

Zarzadzane rozwigzanie LAN to podstawa dziatania pakietu,
opracowanego z myslag o nowoczesnej pracy zespotowe;j.
Dzié, bardziej niz kiedykolwiek wczesniej, rozumiemy, ze
dzieki pracy hybrydowej, mozemy zachowac¢ odpowiednig
réownowage miedzy wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
a zyciem osobistym. Pracownicy mogg bezproblemowo
pracowac zdalnie, a jesli chcg lub muszg udac sie do biura,
moga zarezerwowac biurko i miejsce parkingowe, a nawet
wybrac stanowisko pracy potozone w poblizu zespotu, z
ktérym chca wspotpracowac w biurze.

W najwiekszej sali konferencyjnej w siedzibie firmy
wykorzystaliSmy takze monitory LG i interfejsy Logitech.
Powstato dzieki temu rozszerzone srodowisko HEINEKEN
Experience, przeznaczone dla gosci i pracownikdéw.
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Efekty

Partnerstwo to podstawa lepszej wspétpracy i
efektywnosci biezgcych dziatari

Korzystajac z wypracowanych wczes$niej relacji,
poszerzyliSmy zakres partnerskiej wspotpracy z

firma HEINEKEN. WyznaczyliSmy osobe do kontaktu
odpowiedzialng za zarzagdzang infrastrukture LAN,
mechanizmy wspotpracy i rozwigzania chmurowe. To
znaczaco wptyneto na skutecznos¢ realizacji projektu.

Globalne zasoby, lokalne doswiadczenie

Firma HEINEKEN to marka globalna, ale wrazliwa na lokalny
charakter kazdego oddziatu. Niezwykle istotne dla korporacji
byto to, by nowe rozwigzania IT byly dostepne w jezyku
polskim. Dzieki potgczeniu naszych globalnych zasobdéw z
doswiadczeniami lokalnych pracownikéw, dostarczyliSmy
firmie HEINEKEN rozbudowane, nowoczesne rozwigzanie,
ktére zaspokaja jednoczesnie potrzeby zwigzane z obstugg w
jezyku polskim.

Dowiedz sie wiecej o NTT DATA

services.global.ntt

Wsparcie uzytkownikéw i optymalizacja
mechanizmoéw wspétpracy

Do rak pracownikéw oddano narzedzia, ktére sprawiaja,

ze moga oni bezproblemowo wykonywac swoje obowigzki
- niezaleznie od lokalizacji. Co wiecej, jesli juz postanowig
wybrac sie do biura, to czeka na nich system pozwalajgcy
na rezerwowanie stanowiska i miejsca parkingowego.
Wdrozone wspdlnie konfigurowalne rozwigzania do obstugi
biezacych dziatan i pracy zespotowej pozwalajg zachowac
balans pomiedzy efektywnym wykonywaniem obowigzkdw i
zyciem osobistym. To za$ zwieksza produktywno$¢ i stopien
zadowolenia z codziennej pracy.

Wykorzystanie centrum zasobéw informatycznych
w Polsce

Potozenie Polski jest idealne do tego, by stac sie centrum
wysokiej jakosci ustug informatycznych, pozwalajace
obstugiwac caty swiat. Wewnetrzny zespét informatyczny
firmy HEINEKEN jest aktualnie wspierany przez naszych
pracownikéw z lokalnych i globalnych jednostek, ktérzy
Swiadczg bezpieczne, niezawodne ustugi zwigzane z
infrastruktura, chmurg i Srodowiskami pracy zespotowej.
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PotrzebowaliSmy wsparcia w
zaprojektowaniu najlepszych
rozwigzan i wyborze technologii.
ZaufaliSmy NTT ze wzgledu

na ich szerokie mozliwosci
1licznych partnerow.

Doceniamy oddanie i osobiste
zaangazowanie zespotu NTT, ktor
skoordynowat wiele wdrozen w
bardzo krotkim czasie.

Pawet Miodek, D&T Service Delivery Manager, HEINEKEN

® nTTDaTa
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