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Aero Vodochody -
transformuje vycvik s Al
assistentem Wingman

Aero ve spolupraci s NTT DATA vytvofilo Al asistenta v Microsoft
Copilot Studio, ktery zaméstnanclim umoZznuje okamzité
vyhleddvat ve vice nez 400 hodinach Skolicich materiald.
Wingman je integrovan do Microsoft Teams, coZ usnadnuje
vyhledavani znalosti - a veSkery obsah je bezpecné uloZzen v
prostredi Microsoft 365 spoleCnosti Aero.

Aero Vodochody je nejvétSim vyrobcem NTT DATA pOSkytla rychle’ a efektivni
letadel v Cesku a jednim z nejstarsich

vyrobc( letadel na svété, ktery se reSeni postavené na nasi stavajici
specializuje na vojenské proudové . . . . .

TR Daito iy & el sl ey infrastrukture spolec¢nosti Microsoft.

Spolecnost také poskytuje inZzenyrské,

A SR Sy S A Nepotrebovali jsme nové systémy ani

PETEE7Y e [E3es slozitou integraci. Jejich tym pochopil
nasi situaci a dodal funkeni prototyp
béhem nékolika dni, coZ nam dodalo
divéru k dalSimu rozS$ireni projektu.”

Martin Soukup, CIO, Aero Vodochody

Vice nez
hodin 3koleni je zaméstnancU
nyni vyhledatelnych podporovanych Al
Al asistenty asistenty v Teams

1| © 2025 NTT DATA, Inc.



Aero Vodochody

Obchodni potFeba

Pomozte zaméstnanclim najit spravné skolici video
Aero Vodochody je pfednim leteckym vyrobcem a vyrobcem
vojenskych a cvi¢nych letadel. Aby spole¢nost drzela krok

s dynamikou letectvi, modernizovala systémy podporujici
jejich provoz na zemi pomoci nové platformy pro planovani
podnikovych zdrojd (ERP) a fizeni Zivotniho cyklu

vyrobkd (PLM).

Skoleni o pouZivani a podpoFe téchto novych systémdi
bylo kli¢cové pro Gspéch projektu. BEhem tfi mésicl se vice
nez 100 klicovych uzivatel ztcastnilo rozsahlych skoleni.
Bylo uloZeno pfes 400 hodin videoskoleni na Microsoft
SharePoint a bylo nutné, aby tyto informace byly pFistupné
a vyhledatelné. Protoze Aero pUsobi v silné regulovaném
obranném prostredi, data musela zGstat vyhradné v
privatnim Microsoft 365 tenantovi spolec¢nosti.”"Mé&li jsme
k dispozici spoustu Skoliciho materialu - stovky hodin
videi a prepisu,” fika Martin Soukup, CIO spolec¢nosti Aero
Vodochody. “Nikdo si to vSechno nem0Ze pamatovat.
Chtéli jsme, aby byli lidé schopni poloZit otdzku a dostat
smysluplnou odpovéd béhem nékolika sekund, misto aby
prohledavali celé nahravky.”

“Méli jsme licence pro Microsoft 365 Copilot a zacali jsme
vlastni experimenty. Libila se ndm myslenka pouZit chatbota
s umélou inteligenci k prohledavani videi a ziskani pfimé

Al odpovédi s odkazem na konkrétni video a spravnym
Casovym razitkem. Ale rozsah projektu znamenal, Ze jsme
potfebovali pomoc.”

Re3eni

Budovani Wingmant pomoci Microsoft

Copilot Studio

“S NTT DATA jsme jiz Uspé3né spolupracovali na pfedchozich
automatizacnich projektech,” fika Martin Soukup. “Kdyz
jsme tedy potrebovali pomoci s konceptem Al Agenta, bylo
pfirozené je oslovit. Znaji nase prostredi, znaji nase lidi - a
dodali presné to, co jsme potfebovali, s minimalnim dsilim

z nasi strany.”
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V Uzké spolupraci s IT tymem spole¢nosti Aero vyvinula
spolecnost NTT DATA prvniho Al agenta postaveného
v Microsoft Copilot Studio. Funguje tak, Ze propojuje
uzivatelské dotazy s vyciSténymi pfepisovanymi daty
(ziskanymi z titulk( videa) a nacita prislusny segment
videa. Chatbot, integrovany pfimo do Microsoft Teams,
umoznuje uzivatelim klast otazky a okamZité dostavat
presné odpovédi.

Tym pojmenoval prvni FeSeni “Orion Wingman”. “Orion”
jako nazev pro implementaci ERP a PLM a “Wingman” pro
jejich obor. Stejné jako wingman podporuje hlavniho pilota,
Al asistent podporuje zaméstnance Aera - pomaha jim
orientovat se ve slozitych informacich a udrzet kurz béhem
SirSi digitalni transformace spolecnosti.

Uspéch prvniho pilotniho projektu povzbudil Aero k tomu,
aby s platformou udélalo vice. “Roz3ifili jsme Wingman o

HR dokumenty, IT pfirucky a standardy kvality,” vysvétiuje
Martin. “Nyni ma cela spole¢nost - pfiblizné 1 200
zaméstnancl - okamzity pristup k informacim. Je to jako mit
znalého kolegu, ktery nikdy nespi.”

Tento Al asistent dostal jméno ,Aero Wingman”. Pfipojuje se
k dokumentdm na SharePointu a obsahu intranetu a vyuziva
domeénove specifické subagenty (napfiklad HR Wingman

a IT Wingman) pro specializované dotazy. Al asistent
prizpUsobuje odpovédi podle role uZivatele: IT inZenyr
dostane detailni technické pokyny, zatimco HR pracovnik
uvidi zjednoduSené informace o procesech. Tento role-
based design ucinil nastroj uzitecnym napfi¢ organizaci - od
inZenyr( FesSicich sitové problémy po zaméstnance ovérujici
HR politiky.

“Diky tomu, Ze jsme plné integrovani s Microsoft 365 a
pouzivame SharePoint, je pro nas snadné sdilet informace,”
fikd Martin Soukup. “Mame vice tymd, které maji zdjem o
naseho Al Wingmana, jako je nas vyvojovy tym.”

Wingman je nasazen v Microsoft Teams prostiednictvim
Copilot Studio, ktery udrzuje vSechna firemni data v
bezpeti v prostfedi Microsoft Aera a zaroven poskytuje
bezproblémovy pfistup ke znalostem napfic¢ oddélenimi.



Aero Vodochody

Vysledky

Znaly spolupracovnik, ktery nikdy nespi
S Wingmanem ma 1 200 zaméstnancl Aera rychlejsi a

“Hlavni vyhodou vyvoje Wingmana v Copilot Studiu bylo,

Ze jsme mohli navazat na to, co jsme jiz méli,” vysvétluje
Soukup. “Re$eni b&7i v Teams, vyuZivé nase data z
SharePointu a nevyZaduje Zadnou dal3i infrastrukturu. Je to
jednoduché, bezpetné a dostupné pro kazdého.”

Zaméstnanci Setfi ¢as a maji jistotu, Ze pracuji se spravnymi
informacemi, coZ sniZzuje potfebu prohledavat soubory a
znovu sledovat dlouha 3koleni. Platforma ziskala pozitivni
zpétnou vazbu od prvnich uzivatel(, ktefi ocenuji moznost
polozit otdzku a okamZité dostat odpovéd s odkazem na
konkrétni moment ve Skolicim materialu.

Jak poznamenava Martin Soukup: “Wingman pomaha lidem
najit to, co potrebuiji, kdy to potfebuji, a to je to, na cem
opravdu zalezi. MysSlenka je jednoduch4, ale dopad je silny.”

Povzbuzena témito vysledky planuje spolecnost Aero rozsiFit
Wingman o nové zdroje dat véetné systémd ERP a Microsoft
Power BI, ¢imZ vytvofi zaklad pro SirSi inovace zalozené na
umélé inteligenci. S pfibyvajicimi dalSimi informacemi budou
asistenti Wingman i nadale zefektiviiovat praci a zvySovat
efektivitu napfic oddélenimi.

“Skutecné obchodni pfinosy jsou teprve pred nami,” dodava
Soukup. “Vyvojovému tymu to urcité usetfi spoustu €asu.”

Visit nttdata.com to learn more.

49

MEli jsme tolik Skoliciho
materialu — stovky hodin videi a
prepisti. Chtéli jsme, aby lidé byli
schopni polozit otdzku a dostat
smysluplnou odpovéd béhem
nékolika sekund, misto aby

prohledavali celé nahravky.”
Martin Soukup, CIO, Aero Vodochody
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