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Elastyczna, zarzadzana siec
poprawia doswiadczenie

klientow 1Spot

iSpot to Partner Premium firmy
Apple oraz jeden z najwiekszych
sprzedawcow urzadzen Apple w
Polsce i Europie Srodkowe. Partnerzy
Premium Apple oferujg kompleksowg
obstuge klientéw profesjonalnych

i biznesowych, poczawszy od
praktycznych demonstracji i szkolen
certyfikowanych przez Apple, az

po przystepny leasing i mozliwo$¢
finansowania za posrednictwem Ustug
Finansowych Apple.

+ Relacje biznesowe i miedzyludzkie

* Globalny tancuch dostaw
zapewniajacy dostepnos¢

+ Wspieranie klientéw dzieki naszej
silnej dziatalnosci na catym Swiecie

iSpot | %

Reseller
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L.acza nas relacje glebsze niz zwykla
relacja biznesowa. NTT DATA rozumie
technologie oraz nasze potrzeby
biznesowe. Poza tym dodaja rowniez
ludzki akcent do naszej relacji.

Tomasz Nawrocki,
COO w iSpot, Apple Premium Partner

Potrzeba biznesowa

+ Wsparcie obstugi klienta zgodnie z wysokimi oczekiwaniami
gtébwnego partnera biznesowego

+ Mozliwos$¢ szybkiego i tatwego otwierania nowych salonow
+ Obstuga wielu produktéw Apple u kazdego klienta
+ Rozwigzanie tatwe w zarzadzaniu i obstudze przez niewielki zesp6t IT
Rozwigzanie
+ Doradztwo sieciowe
+ Sie¢ Cisco Meraki
- Bramy z serii MX
- Przetgczniki z serii MS
- Punkty dostepu WLAN serii MR
- Pulpit Meraki
Rezultat
+ Konfiguracja nowych sieci w ciggu trzech do czterech godzin
+ Plynna obstuga Klienta, w ktorej sie¢ po prostu dziata

+ Mozliwos¢ rozbudowy sieci w razie potrzeby w salonach, magazynach
i centrali

NTT Ltd. and its aoffiliates are NTT DATA, Inc. companies.




iSpot

Potrzeba biznesowa

Budowanie potaczen, ktére ulepszaja
doswiadczenie klientéw

Aby sprosta¢ wysokim standardom zaréwno swoim jak i
swojego gtéwnego partnera biznesowego, iSpot Polska
oferuje wyjatkowa obstuge klienta. Jako Partner Premium
firmy Apple potrzebuja sieci, ktéra moze potgczy¢ wszystko
od siedziby gtéwnej, przez magazyny, az po fizyczne salony i
urzadzenia klientéw.

Sie¢ powinna mie¢ niezbedng szybkos¢, zdolnos¢ adaptacji
i przepustowos¢, aby byta niewidoczna dla pracownikow i

klientéw. Krétko mdéwigc, powinna po prostu dziata¢ idealnie.

Klienci iSpot rzadko posiadaja tylko jedno urzadzenie Apple,
a liczby urzadzen przypadajacych na uzytkownika stale
rosnie. Oznacza to, ze sie¢ Wi-Fi w salonach iSpot musi by¢
w stanie pomiesci¢ zwiekszajacg sie liczbe urzadzen i by¢

na tyle elastyczna, aby w godzinach szczytu obstuzyc¢ fale
klientéw naptywajacych do salonéw iSpot w catym kraju w
tym samym czasie.

Majac niewielki wewnetrzny zespét IT, iSpot dostrzegt
korzysci ptynace z wyboru globalnego partnera mogacego
zapewnic¢ rozwigzanie sieciowe, ktére da sie szybko wdrozy¢
w nowych sklepach, rozszerzy¢ wraz z rozwojem magazynéw
i ktore nie kosztowatoby wiecej niz obecne rozwigzanie.
Firma chciata réwniez by¢ w stanie wdrozy¢ kopie zapasowe
offline i poprawi¢ poziom bezpieczenstwa.

Modernizacja sieci byta cze$cig wiekszych planéw
transformacji IT firmy iSpot.
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Rozwigzanie

taczenie wszystkiego - od centrali po urzadzenia
klientéw

Elastycznos¢ i szybkosc sieci byty kluczowe dla iSpot. Siec
taczy siedzibe gtéwna firmy, jej magazyny i wszystkie salony
stacjonarne iSpot. Kazdy salon ma oddzielng sie¢ i Wi-Fi dla
klientow. Istnieje tez osobna sie¢ dla produkg;ji.

Dzieki naszemu rozwigzaniu opartemu na oprogramowaniu
cata warstwa dostepu dziata na Cisco Meraki, co

umozliwia nam monitorowanie i zarzgdzanie catg siecig za
posrednictwem jednej platformy.

Administrator moze tatwo modyfikowac¢ parametry sieci

w dowolnym obszarze, aby spetni¢ wymagania réznych
uzytkownikéw w obszarze biura, magazynéw czy salonéw.
Podczas gdy wykorzystanie sieci w biurach i magazynach jest
stosunkowo stabilne, w przypadku salonéw iSpot zmienia sie
ono w ciggu dnia i podczas roku - to rozwigzanie umozliwia
monitorowanie w czasie rzeczywistym, dostarczajac jasnych i
cennych informacji dla zespotu IT.

Wszystkie urzadzenia i polityki ruchu sieciowego sg
konfigurowane z poziomu pulpitu w chmurze. Usprawnia
to prace administratordéw sieci, pozwalajac im na tatwe
konfigurowanie i monitorowanie wszystkich urzagdzen

z poziomu jednej platformy. Wdrozenie zmiany w wielu
lokalizacjach nie wymaga juz taczenia sie z licznymi
urzadzeniami osobno, podczas gdy zaawansowane
wbudowane narzedzia do rozwigzywania problemoéw
poprawiajg wydajnos¢ badania i korygowania ewentualnych
trudnosci.

Rozwigzanie moze priorytetyzowac ruch sieciowy,
zapewniajac, ze sieci iSpot majg wystarczajaca
przepustowos¢ przez caly czas, niezaleznie od tego, czy
chodzi o demonstracje, potgczenie sie z chmurg w celu
dostepu do danych klienta czy po prostu poradzenia sobie z
naptywem klientéw taczacych sie z Wi-Fi w salonach.

Ponadto dzieki zastosowanej technologii firma moze
automatyzowac aktualizacje i zmiany w urzadzeniach
sieciowych w zaleznosci od zapotrzebowania. Zapewnia to,
ze siec jest ustandaryzowana, co poprawia bezpieczenstwo.
Kazdy salon ma urzgdzenie UTM, zapewniajgce niezawodne
i bezpieczne potaczenia z innymi lokalizacjami i zabezpiecza
ruch internetowy. W przysztosci iSpot planuje doda¢ kolejne
zabezpieczenia do warstwy dostepowej swojej sieci.
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iSpot

Rezultat

Bezpieczna i elastyczna podstawa

Rozwigzanie Cisco Meraki zwiekszyto szybkos¢ sieci,
tworzac doskonate doswiadczenia zaréwno dla klientéw jak
i pracownikéw iSpot. Sie¢ dziata tak dobrze w tle, ze staje
sie praktycznie niewidoczna. Technologia data jej takze
elastycznos¢, aby potaczy¢ centrale, magazyny i salony oraz
obstugiwac klientéw przychodzgcych do nich.

,Otwieranie salonéw w nowych lokalizacjach odbywa sie
niezwykle szybko” - wyjasnia Wojciech Serwatka, Marketing
Manager w iSpot. ,Korzystanie z najnowszej technologii
pomaga nam zwiekszy¢ sie¢ salonéw w kraju i podejmowac
decyzje oparte o dane. Mozemy wdrazac¢ rozwigzanie
szybko w nowych lokalizacjach, skracajac czas potrzebny na
otwarcie salonu” - dodaje.

Lepsza ochrona danych

“Poczucie bezpieczenstwa, ktére dajemy naszym klientom,
jest dla nas kluczowe. Czujg sie oni zaopiekowani i majg
pewnos¢, ze ich dane sg bezpieczne” - méwi Olga Jakubiak,
Store Manager w jednym z salonéw iSpot.

Rézne sieci wirtualne dla réznych uzytkownikéw, np.
pracownikow i klientéw, dajg uzytkownikom dostep tylko
do tych danych, ktérych potrzebuja. System ten ogranicza
réwniez mozliwos$¢ nieuprawnionego dostepu i grozbe
cyberatakow.

tatwe zarzadzenie siecia

Nowe rozwigzanie umozliwia iSpot aktualizacje catej sieci
za posrednictwem jednej platformy i dodawanie kolejnych
salonéw bez koniecznosci recznego konfigurowania sieci.

Sie¢ nastawiona na rozwaj

Dodanie nowej sieci do obstugi nowego salonu trwa
zaledwie od trzech do czterech godzin. tatwo jest rozszerzy¢
sie¢, poniewaz nie trzeba kupowa¢ dodatkowych zasobdw za
kazdym razem, gdy sie ona powieksza.

Dowiedz sie wiecej o NTT DATA
services.global.ntt
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Aby spelic wysokie oczekiwania
naszych klientéw, powinnismy
skupic sie na poprawie szybkosci
sieci. Musimy takze Swiadczy¢
ustugi takie jak aktualizacje
oprogramowania, odzyskiwanie
danych i ich migracji, aby
gwarantowac doSwiadczenia
klientow na najwyzszym
poziomie oraz speini¢ wysokie
wymagania naszego gtdwnego
partnera biznesowego.

Tomasz Nawrocki,
COO w iSpot, Apple Premium Partner
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