Um estudo sobre

O SIGNIFICADO
DO HEIRO




\

dinheiro

O significado do

INDICE

1.

Introducdo
e objetivos

6.

Umolhar
parao futuro

4.

O que influencia
o significado do
dinheiro para o
brasileiro?

2.

Metodologia
e Amostra

/.

Oportunidades

O.

Osignificado do
dinheiro para o
brasileiro

3.

Historia
e contexto

CHAZZ

NTTDaTAa



1.

Introducdo
e objetivos




dinheiro

Introducdo
¢ objetivos

O significado do

O mundo éum ecossi
em constante transfo
devido a diferentes fa

stema
'Mmagao

OI'ES €

acontecimentos. Sao as
mudancas que ditam novos
comportamentos, novas

formas de relacoes sociais,
politicas e econOmicas.

[.xiste um componente que esta
presente nessas transformacoes

ha muito tempo:

o dinheli

Como sabemos, antes do
surgimento do dinheiro, a
aquisicao de mercadorias
se dava pela praticado
escambo, da troca. Como
surgimento da moeda, as
relacoes comerciais
mudaram, ficaram mais
faceis, pois a moeda
passou a substituir uma
grande quantidade de
mercadorias que ate entao
precisava ser levada para a
troca, evitando perdas,
saqgues e esforcos.

O fato e que o dinheiro fez,
faz e fara parte das
transformacoes nas
relacoes entre as pessoas,
entre as empresas e entre
as pessoas e as empresas.
Um exemplo e arevolugcao
digital que apresenta
mudanc¢as constantes na
area financeira: fintechs,
carteiras digitais, novos
canais de pagamento,
criptomoedas, PIX, open
banking, entre outras.

Todas essas novidades
sao disparadores de
oportunidades que
motivam as empresas a
trabalharem
constantemente para
oferecerem a melhor
experiéncia aos seus
clientes, aprimorando, ou
lancando novos produtos e
servicos. Porem, de outro
lado estao as pessoas. E
aqui fica a pergunta: o que
realmente importa para o
ser humano quando o
assunto e dinheiro? Sera
que as atuais solucoes,
Servicos e produtos
financeiros estao
conectados asreais
necessidades e ao
comportamento cultural,
social e econOmico do
brasileiro?

Foi essa reflexao que nos
motivou a desenvolver o
estudo - O significado do
Dinheiro. Nosso objetivo
nao foi apenas ter uma
resposta conceitual e
unica, mas entender um
pPoOUCO mais da sua
diversidade de conceitos,
sentimentos, relacoes,
motivos e formas de uso
pela oticado
comportamento e da
opiniao das pessoas.

E sobre inspirar as
empresas e profissionais
a pensarem em solucoes
conectadas comaquilo
gue realmente importa
para o brasileiro. Afinal,
Nao e possivel criar
relacao financeira,

sem gue haja empatia
financeira.
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O presente
estudo foi
orientado
pelos
seguintes
objetivos de
pesquisa:

Definiro
significado do
dinheiro parao
Brasileiro.

O que significa dinheiro,

qual o papel na vida dos
pbrasileiros, como expressam
esses significados, como se
dao as relacoes nos extremos
de escassez e abundancia e
onde estao usando o proprio
dinheiro hoje.

Entender as
facilidades e
dificuldades na
relacaocomo
dinheiro.

O que e necessario parauma
vida financeira saudavel,
como esta hojeeoque
iNnfluenciaaeducacaoea
organizacao financeira.

Projetaro
futurodo
dinheiro.

Quais sao as
principals
tendéncias em
relacao ao dinheiro
e a0 UNniverso
financeiro e como
elas se manifestam
noje.
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O significado do
dinheiro

Metodologia
€ amostra

O estudo abordou o tema
O Significado do Dinheiro
somando metodologias
qualitativas e quantitativas

Ol Fase qualitativa:

Foram realizadas
5 entrevistas com
especialistas do

universo financeiro e

em acoes sociais.

Conversamos
com 18 brasileiros,
divididos da
seqguinte forma:

SIOIDIIED

# 3 pessoas classe
AB funcionarios de
empresas.

# 3 pessoas classe
AB empreendedores
/ autobnomos

# 3 pessoas classe
C funcionarios de
empresas.

# 3 pessoas classe
C empreendedores /
autonomos

# 3 pessoas classe
DE funcionarios de
empresas.

# 3 pessoas classe
DE empreendedores
/ autonomos
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O estudo abordou o tema
O Significado do Dinheiro
somando metodologias
qualitativas e quantitativas

02 Fase quantitativa:

1004 brasileiros responderam a pesquisa, com equilibrio na amostra entre géneros.

QGQiéO > @ixa Etaria > Q(/)lasse Social >
20% 19% o
asse 0
70

Classe
® 16a24anos 25a29 anos
® 30a39anos 40 a49 anos

0
® 50 anos ou mais
Classe
DE

Ocupacao )

Funcionario com car teira assinada
Autonomo

Setor Publico

Desempregado, sem ocupag¢ado no momento
Estudante

Empreendedor com empresa formalizada
Dona(o) de casa

Aposentado

Freelancer

Empreendedor com empresa ndo formalizada

Outro

0% 5% 10% 15% 20% 25% 50%
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Dinheliro e

Grandes
marcos de
significados
na historia

Dinheiro como
moeda de troca,
de compra, de
conquistas.

No inicio da historia, as
trocas, conhecidas como
escambo, criavam oS
fluxos individuais e
coletivosde
movimentacoes
financeiras, mesmo sem a
existéncia de uma moeda
fisica unificada para
representar valores.

Era a forma mais proxima
em que o individuo tinha
de participar da circulacao
de capital, sendo seu
unico ponto de contato
Ccom o universo financeiro.

Ainda existem vestigios
desse tipo derelacao
comercial, uma releitura
contemporanea de um
momento do mundo em
que o dinheiro ainda nao
existia.

Podemos pensar
sobre as permutas do
mercado imobiliario,
ou ate aofertade
produtos em troca de
divulgacao, uma
pratica muito comum
No universo digital.

Por mais que hoje
as trocas sejam
marcadas com
valores reais em
moeda, alguns
tracos dessa
relagao ainda
existem e sao
extremamente
importantes para
entender os
significados do
dinheirona
atualidade.

L

"Dinheiro ¢ uma moeda de
troca, vocé troca umd coisd,
troca o dinheiro por outra
que vocé precisa, ou quer.”
Homem, classe AB.

"Eu dependo do meu
fornecedor de tecido, da
minha costureira, um
depende do outro, o dinheiro
que gira isso, ¢ umaroda, um
tem que comprar do outro.”
Mulher, classe C.

"Tive uma experiéncia de
agdo social com moradores
de rua. Um deles queria dar
em troca um desodorante.
E o dinheiro dele, 0o meio de
troca. Dinheiro de cédula ali

nemexiste.”

Especialistano
mercado financeiro.
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Dinheliro e

Grandes
marcos de
significados
na historia

Inclusioe
exclusao social
¢ economica

Para alguns autores, o
dinheiro e a manifestacao
do valor e, porisso, do
capital. Ou seja, dinheiro
Nao significa apenas uma
moeda, mas sim relacoes
politicas, econOmicas e de
poder que ocorrem ao seu
redor, fundamentais para a
operacionalizagcao da
dindmica sistémica do
capitalismo.

E preciso analisar o
dinheiro nao apenas
atraves da oticade seu
carater mercantil, mas
tambem da sua articulacao
com o ferramenta de poder
e de inclusao social.

A partir do momento
em gque define-se que
odinheiroe a
ferramenta
orientadora de um
sistema, possuir tal
ferramenta tem
relacao direta com seu
potencial individual de
atuacao dentro de tal
sociedade.

A aproximacao
do significado do
dinheiro ao poder
nos mostra que
té-lo-ounao-
representa,
ainda hoje, o
quanto alguem
consegue atuar
com plenitude
dentro do mundo
em que vive.

/

g

"Ostatus e progresso,/poder
ndo estdo tdo longe, talvez
sao lados diferentes de um

fenomeno em comum.”

Especialista no mercado
financeiro.

' poder: quem tem dinheiro,
tem poder sobre as pessoas,
sobreas empresas.
também o poder de ndo ser

excluido da sociedade.”
Homem, classe C.

/

Estimulo:
Desenhe “dinheiro é...”

(Desenhos de participantes do campo
qualitativo do presente estudo)

Fonte: Campo
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Dinheliro e

Grandes
marcos de
significados
na historia

Consumo como
a ponte para
saciar o desejo

e anecessidade

O consumo motiva o
trabalho e muitas vezes
pode ate se tornarum
Proposito para a propria
vida. Porem, e possivel que
uma pratica que pertenca
tao profundamente a
esséncia do dinheiro,
possa significar algo para
alem da compra, do ganho
e gasto de capital?

Uma zona propicia para
comprovar que 0 Senso Comum
ndo coincide com o bom senso
¢ o consumo. Na linguagem
corriqueira, consumir costuma
ser associado a gastos intiteis ¢
compulsoes irracionais. Esta
desqualificacdo moral ¢
intelectual se apoia em outros
lugares-comuns sobre a
onipoténcia dos meios de
massa, que Incitariam as
massas ase lancarem
irrefletidamente sobre 0s bens.

(CANCLINI, 1997, P.59,0
Consumo serve para pensar)

O consumo pode, muitas
vezes, ser a maior forma de
materializar as vontades e
caracteristicas do
iINndividuo, desde suas
compras deroupase
marcas, ate o consumo de
entretenimento, cultura e
educacao. Ele aproxima o
dinheiro do universo do
desejo, daidentificacao e
das emocoes.

Nos dias de hoje,
tornou-se uma forma
derepresentar a
essénciado individuo
€ hao apenas
comprar itens de
subsisténcia basica,
apesar de esta
tambem estar
presente na
aquisicaodo
essencial paraa
sobrevivéncia.

/

\

A tentativa de melhorar o estilo de vida

leva pessoas, mesmo em classes sociais
mais baixas, a escolherem marcas que
simbolizam o progresso, um avanco na
vida, tem uma simbologia.”

Especialista em consumo.

"Nao da praviver sem dinheiro, com ele
vocé consegue a suacasa, cuidar da
satde, colocar comida na mesa e até
ter aquele produto quevocé deseja.”

Mulher, classe DE.

\
/

.

AN

Estimulo:
Desenhe “dinheiro é...”

(Desenhos de participantes do campo
qualitativo do presente estudo)

&
\*'\ =
I

Fonte: Campo

“Para mim dinheiro seria a possibilidade
de comprar tudo o que eu quero no
mundo sem me preocupar: roupas,
acessorios de moda, carro, fazer viagens.
Esse desenho respeitaisso.”

Mulher, classe AB.

/




Historia
e contexto

key finding

A PARTIR DOMOMENTO EMQUE O
DINHEIRO PARA DE TER APENAS
DEFINICOES E CONCEITOS MONETARIOS,
ELE COMECA A AGREGAR UMA NOVA
AMPLITUDE DE SIGNIFICADOS PARA SUA
DEFINICAO REAL. NENHUM DE SEUS
SIGNIFICADOS FICA COMPLETAMENTE
PARA TRAS, APENAS SE SOMAMEM
NOVOS ACUMULOS E NOVAS RELACOES.
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Poder

O significado do dinheiro na historia:
Tréslentes de analise

OO0®

Consumo

Ampliacoese
acumulos de
significados para
odinheiro

Ampliagao da nogcao de
trocas comerciais, trazendo
conceitos de poder, relagoes

de trabalho e possibilidade de
INsercao na sociedade para o

dinheiro. Aqui e onde o

dinheiro passa a atuar como
capital social, e nao apenas
capital monetario.

GANHO DO
SIGNIFICADO SOCIAL
E POLITICO

Principal espaco em que as grandes
massas passam a se relacionar como
dinheiro. O consumo torna-se o objetivo
final do dinheiro, principalmente ao
adotarmos a perspectivas de autores que
mostram a amplitude desse conceito, que
pode ir desde o consumo de mercadorias
basicas, ate o consumo no estilo de vida e
como ferramenta politica.

GANHO DO SIGNIFICADO DE
DESEJO E REPRESENTACAO
DA INDIVIDUALIDADE

AN
/
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4.

O que influencia o
significado do
dinheiro para o
brasileiro?

Para entender o significado do
Dinheiro para o Brasileiro hoje,
nao podemos nos prender
apenas ao contexto historico.

Precisamos olhar

que influenciam como as
pessoas enxergam o
dinheiro em suas vidas.

01

Contexto
economico

Crise, inflacao,
desemprego e a propria
pandemia dificultam a
relacao saudavel com

O dinheliro.

)

Origeme
classe social

Ha uma diferenca na
relacao com dinheiro
guando olhamos 0s
extremos de escassez
e abundancia.

05

Referéencias de vida
financeira saudavel

A existéncia, ou a falta de
exemplos de pessoas com
educacao financeira
impactam narelacao

com o dinheiro.
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O que influencia o
significado do
dinheiro para o
brasileiro?

Contexto
cconomico

Dentro de um cenario
pandémico e de crise
economica, os impactos
navida e nodiaadiadas
pessoas e das empresas
Sao claros.

Vivemos emum
momento No qual o Pais
sofre com sua grande
massa passando por
dificuldades financeiras,
desemprego, menor
poder de consumo e
endividamento.

De forma geral, vivemos
um cenario em que as
pessoas tém dificuldade
em alcancar o bem estar
financeiro para tentar
garantir o basico para
continuarem vivendo.

Entre 2012e 2022, a
fatia de domicilios
brasileiros que integra as
classesDeE
aumentou de 48,7%
para 51%. Em nimeros
absolutos, sao 37,7
milhoes de domicilios
compondo a base social
neste ano.

Nos tltimos cinco anos, a

renda disponivel
para consumo da
classe C caiu quase
10%, passando de

R$ 286 milhoes
paraR$ 259 milhoes

Fonte: g1 - Por Luiz Guilherme
Gerbelli - Pesquisa
Consultoria Tendéncias.

O BRaindatem
quase 3> milhoes
de pessoas sem
acessoaagua

tratada, 100
milhoes sem coleta

de esgotos.

Fonte: CNN Brasil -
Por Lucas Janone

74,6% dos grupos
familiares no pais
possuiam dividas
avencer nos proximos
meses - seja por cheque
por cheque pré-datado,
cartao de crédito, cheque
especial, carné deloja e/
ou crédito consignado

Fonte: CNN Brasil -
Por Lucas Janone



https://www.cnnbrasil.com.br/autor/lucas-janone/
https://www.cnnbrasil.com.br/autor/lucas-janone/
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O que influencia o

significado do
dinheiro para o
brasileiro?

Classe
social e
origem

b

Classes sociails
menos privilegiadas

DINNelro escasso

Olhar mais para o presente

T

Classes sociails
mais privilegiadas

DiNhelro apungante

Olhar mais para o futuro

Respirar financeiramente

Ampliar financeiramente

Garantir o basico

(Garantiro sonho

Escolhas como obrigacao

“Vocé precisa trabalhar
paragarantir o sustento
da casa, ndo tem como
pensar muito. ku sei
que ddpara se
organizar, mas tenho
quie resolver as coisas
que preciso hoje. As
vezes voceé precisa fazer
escolhas que ndo
gostaria de fazer, mas

sdoimportantes.”
Homem, classe C.

Cercade

12 milhoes de
familias brasileiras
estao atualmente
endividadas,
segundo uma
pesquisada

Confederacgao
Nacional do Comercio,
Bens, Servicos e
Turismo (CNC)

Fonte: CNN Brasil -
Por Lucas Janone

Fscolhas como possibilidade

“Depois quevocé vai
crescendo e se
estabilizando
financeiramente, vocé
ganha confianca para fazer
novas escolhas, como
mudar de trabalho, por
exemplo. Vocé tem que
fazer o dinheiro jogar ao seu
favor paraviver com mais
qualidade e tranquilidade.”
Homem, classe AB.

Em 2021, aPorsche
vendeu 3.079 veiculos no
Brasil, um crescimento
de 24% emrelacdoa
2020, Enquanto a venda
de automoveis de
passageiros em

geral no Brasil
despencou 28%
em 2020 e caiu mais
3,6% em 2021.

Fonte: BBC News
Brasil por Thais Carranca



https://www.cnnbrasil.com.br/autor/lucas-janone/
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O que influencia o

significado do
dinheiro para o
brasileiro?

Classe
social e
origem

b

Classes sociails
menos privilegiadas

DINNelro escasso

/

\
Desenhe “dinheiro ée...”

(Desenhos de participantes do campo
qualitativo do presente estudo).

.y Y

T

Classes sociails
mais privilegiadas

DiNhelro apungante

/

/

g

“Esse desenho mostrar que éviver se
agarrando em uma corda bamba, pois vocé
pode cair a qualquer momento e rezar para ter
aleuma rede que te segure, como familiares,
um saldrio, ou quando da, umareserva.”
Homem, classe C.

\

—

Desenhe “dinheiro é...”

(Desenhos de participantes do campo
qualitativo do presente estudo).

“L sobre liberdade, ndo ficar refém do
dinheiro. E vocé poder fazer escolhas
paraasuavida, ter tranquilidade para

tomar decisoes e até fazer algo novo.”
Homem, classe AB.

Ny
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O que influencia o
significado do
dinheiro para o
brasileiro?

Referéncias
devida
financeira
saudavel

Boa parte dos participantes
dizem nao ter nenhuma

referéncia de vida para se
Inspirar quando o assunto e
planejamento e organizagao
financeira. Esse e um impacto
claro, a falta de exemplos, de
praticas e historico de vida que
possam motivar esse tipo de
comportamento.

Porem, os que possuem,
mencionam principalmente
pessoas proximas que oS
conhecem, entendem suas
necessidades e falam amesma
linguagem: amigos e
familiares. Isso mostracomo a
proximidade, a confiancae a
empatia sao fatores

fundamentais nesse processo.

Uma curiosidade sao os
iInfluencers digitais. Uma
atividade que, mesmo sendo
recente, ja aparece como
referéncia. Porem, com mais
for¢a entre os mais jovens.

4 Vocé tem ou teve alguém na sua vida que é h

uma referéncia em organizagao financeira?
(multipla escolha - reposta Unica apenas para a
opc¢ao: ndo tenho nenhuma referéncia) - Abaixo

\re/spostas gue mais se destacaram. Y

35%

dizem nao ter
nenhuma
referéncia.

32%

dizem terem
referéncias entre
familiares e amigos.

16%

dizem que suas referéncias

sao influencers digitais
(maior entre osjovens : 20%)
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O que influencia o
significado do
dinheiro para o
brasileiro?

Referéncias
devida
financeira
saudavel

Um dado que
comprova a
importancia da
existéncia de
referéncias de vida
financeira e que

as pessoas que
responderam investir
o dinheiro em fundos
de investimento, sao
as que mais possuem
referéncias.

Ou seja, tém familiares
€ amigos, acesso a
CUrsos ou profissionais
que servemde
exemplo e que acabam
ajudando no olhar de
planejamento e
organizacao.

15%

Investe seu dinheiro

em fundosde
Investimento

90%

Dos 15% que investem,

dizem ter tido alguém na
vida que foi referéncia em
organizacao financeira.
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O que influencia o

significado do
dinheiro para o
brasileiro?

Por que olhar
através de drivers?

OS DRIVERS AJUDAM A
ENTENDER AS PRINCIPAIS
BARREIRAS QUE
APRESENTAREMOS A
SEGUIR E QUE IMPACTAM A
SAUDABILIDADE
FINANCEIRA DAS PESSOAS.
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2 dinheiro para o

0 brasileiro?

No Brasil,

a educacao
financeira
nao € uma
realidade

4 A

Sobre o seu planejamento e organizacao
financeira vocé diria que (escolha Unica) -
Abaixo respostas que mais se destacaram.

g y

25%
2 6% atualmente nao tem

ouarda o COMO pensar emse
dinheiro na organizar, precisa
poupanca ou pagar as contas
emfundode

renda fixa

15%

9()/ Investe 0

0 dinheiro em
diz gastar fundos de
mais do Investimento
que deveria

E dificil para o brasileiro
Se organizar quando
grande parte da
populacao Nao pPossui
uma renda que permita
olhar para a frente, nao
tem acesso a educagao
de qualidade e nem
sempre possuli
referéncias de vida
positivas.

A maioria dos
respondentes da
pesquisausaa
poupanca ou fundos de
renda fixa para guardar
dinheiro ou nem pensa
NISSO, POIS precisar
pagar as contasdodiaa
dia.

No entanto, existe uma
parte que diz nao se
organizar, mas gostaria
de aprender.
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A Informalidade
Se destacaem
Jm pais com
paixa cultura de
educacao
fiInancelra.

Mesmo com a crescente
digitalizacdo, ainda existe
um percentual de pessoas
que prefere usar o caderno,
fazer cdlculos de cabeca,
apenas acompanhar o
extrato, ou ndo utiliza
nenhuma ferramenta de
organizacao financeira.

Essas informacoes mostram
O quantfo & importante ndo
apenas oferecer uma nova
solucdo, mas sim uma que
tenha a linguagem e @
usabilidade adequadas e
conectadas com o estilo de
vida e o repertdrio do
populacdo.

Ser digitalizado
financeiramente nao é apenas
ter um celular e usaro
WhatsApp, mas ter
familiaridade com outras
ferramentais digitais paraa
propria gestao financeira.

Hoje, qual e a ferramenta
gue vocé mais utiliza para se
organizar financeiramente?

(eseolha unica) - Abaixo respostas que mais se
destacaram.

20% 13%

dizem utilizar o dizem utilizar o
Excel caderno

+
1% 15%

dizem fazer tudo de dizem ndo utilizar
cabeca nenhuma ferramenta

A

10%

apenas olhamo
extrato do banco
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QuanNto menor
a organizagao
flnanceira,
Mmalior O USO Ao
credito como
SOIUCAa0

Uma relacao clara que
apareceu no estudo fol que
quanto mais
desorganizadas e sem
planejamento financeiro,
mais as pessodas recorrem
ao crédito como a solucdo
para lidar com suas dividas,
OU Mesmo para enfrentar

despesas inesperadas que 52% 55%

VVocée ja precisou solicitar
algum credito/
mprestimo?

(esco aunica:simou nao

podem surgir. ja solicitaram dos que “nao se
o _ credito alguma organizam, mas

O credl’ro e a solugap de . gostariam de

emergéncia para sair do aprender*” j4

vermelho, para respirar. solicitaram crédito

Um caminho possivel para *

INstituicoes financeiras seja 0 0

atuar nesse aspecto, 65 /() 59 /()

evitando o uso de credifo das pessoas que das pessoas “nao

apenas em situacoes "gastam mais do conseguem se

negativos, mas colocando- que deveriam*” j4 organizar, pois

o também como solucdo solicitaram crédito precisam pagar as

de crescimento e suporte contas*” |a

para alcancar objetivos de solicitaram credito

vida, apoiado na
educacado financeira.

* cruzamentos com S bre o seu planejamento
de vida f ovocé diria que vocé"



4.
' Tipos de credito e emprestimo Maiores justificativas

g2 O {quc influencia o mais utilizados pelos respondentes para solicitar credito
o SlgnlflcadO do (multipla escolha) (multipla escolha)
2 dinheiro para o
® g N
brasileiro? Cartéo de A S ivias

Pagaruma

especial/

mencionadas e
para 1CCOITCY Financiamento
a0 Credlt() Empréstimos com

Emprestimo 0 espesa
Asformaseas == & 55
raZ()eS mals Cheque e Ererrgrcr;\:ar

Comprar
um carro

Motivos de
saude

amigos, familiares

ou conhecidos
Empreender

Empréstimo

Pessoal com
garantia Comprar
umacasa

Consorcio
8 Escolae/ou
Faculdade

Realizaruma
viagem
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O O
NI O qucinfluenciao A ]
c .S . . o 1011
SN significado do e
S dinhei Contexto L
z InNerro pard o G e brasileira pertence
° bl’ CISiIGiI’ 14 ecopomlcq ? a classes sociais
social brasileiro mais baixas. idam
P . . ] 1mga§tam , COIM a €SCASSEZ
negativamente
de recursos
rlnCIPa mente are]a(;éo com

dS peSSOaS de o dinheiro.
classes sociais —
menos favorecidas financeiras,

. . Nesse contexto, 0 quando
VIVCITTI U C]C]O crédito aparece existem, Nao

. c ~ como solugao de Sa0 sempre
VICIOSO T'ld rela(;ao emergencia, positivas.

g - ajudando arespirar,
COmo dlﬂh@lr(), porém colocando
novamente o

onde S fatores se indiduono ici O

comportamento

relaCionam CSC gl(q)aclicc::lgir(zjlepcersiz(e)al. de educacdo
lnﬂuenClam, financeira

negativo.
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T .= . .
) Oque influencia o
Rl significado do

2 dinheiro para o

@)

brasileiro?

Para o brasileiro
nao éfacil
terumavida
financeira
POSILIVa.

Na fase quantitativa,
perguntamos qual o principal
superpoder que alguem precisa
para ter uma vida financeira

saudavel.
(escolha Unica).
Ao lado respostas que mais se destacaram.

25%

Ainteligéncia da

Lara Croft

para planejar e
organizar as
proprias financas

O mundo financeiro
estalongede ser
simples: e complexo,
dificil, precisade
inteligéncia.

'F. tudo muito complicadlo, ¢
dificil fazer contas, plancjar
tendo que pagar escola,
mercado. Precisa estudar, ser
inteligente. Eundo tenho esse

conhecimento.”
Homem, classe C.

17%

A criatividade
doaneldo

Lanterna
Verde

para criar novas
oportunidades e formas
de ganhar dinheiro

A criatividade ajudaa
criar novas fontes de
renda, a se virarcomo
que setem, atea
empreender.

‘Agente aprende ase
virar para ganhar mas,
alcancar os objetivos.

E preciso ser criativo.”
Mulher, classe DE.

15%

Odominio da
tecnologia do

Homem
de Ferro

para usufruir de
todas as solucoes
financeiras digitais

Odigitalnem sempre e
simples, a usabilidade
e acomunicacao de
servicos pode nao
ajudar nacompreensao
de seus beneficios.

"Tinha que ser tudo comoo PIX,

rapido, facil, direto ¢ a qualquer
hora. O PIX émuito simples.”
Homem, classe AB.

12%

Aflexibilidade da

Mulher
elastica

para se adaptar aos
diferentes momentos
da vida financeira

Diferentes Life
moments apresentam
novos desafios, e
preciso lidar com
adversidades.

"Depois que tive filhos tive
quie me adaptar comos
gastos, fazer escolhas.

As coisas mudam quando

suavida muda.”
Mulher, classe AB.



)

Osignificado
do dinheiro
para o brasileiro
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dinheiro

Osignificado
do dinheiro
para o brasileiro

O significado do

Considerando 0S
drivers que
impactam arelacao
dos brasileiros com
O dINNEIro € as
barreiras parauma
vida financeira
saudavel, 0s
significados do
dinhelro advindos
do estudo sao:

Fxistem 3 macro significados do dinheiro para as pessoas:

|

Familia
O

Garantir a felicidade da
familia ja e garantir a
propria felicidade.

Semisso, nao e possivel
pensar em outro
significado.

2

Prazer,
aproveitar avida

Sejanaescassezouna
abundancia, € preciso ter
para aproveitar os momentos
davida, sejam eles simples,
OU Nao, baratos, ou caros.

J

Capital social
e poder

E sobre se sentir parte da
sociedade, mostrar que
pode, o poder do ter, da

conquista. A aquisicao de um
produto / servigo como
demonstracao de sucesso.
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Osignificado
do dinheiro
para o brasileiro

O grande
ponto de
partida do
significado
do dinheiro
para o
brasileiro é
a familia.

49%

afirmam que
o atual principal
significado do
dinheliro para suas
vidas e garantir o
sustento e futuro
da sua familia
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dinheiro
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Osignificado
do dinheiro
para o brasileiro

Seguranga
FFamiliar

Relacionado com
guestoes basicas e
estruturantes davida,
esse significado traz o
vies da seguranca
para o lar e a familia;

e sobre poder dormir a
Nnoite com a consciéncia
tranquila, sem se
preocupar com a falta
de condicoes basicas
de vida. E alcancada
atraves da aquisicao de
patrimonios, condicoes
de oferecer educacao
de qualidade aos filhos,
construcao de fundos
de emergéncia,
quitacao total de
dividas, entre outros.

"Agora que eu construi certa
estabilidade, estou comecando a
focarem fazer o dinheiro
trabalhar paramim (...) mas isso
¢ recente, agoraque
CONSegUIMos garantir

estabilidade aqui na nossa casa.”

Mulher, classe AB

“Dinheiro é seguranca para mim, para
0s meus familiares. Seguranga e
liberdade para dar passos que eundo
daria se ndo tivesse uma gordurinha
paraqueimar.”

Homem, classe C

“Dinheiro traz confianga para dar
Um passo para frente, fazer outras
escolhas. Se por exemplo eu ndo
tivesse nenhuma reserva e uma base
forte para minha familia, eu jamais
tentaria arriscar com mais nada.”

Homem, classe AB

"Dinheiro é seguranca, ter casa, conseguir
dar uma condicdo devida digna pra minha

familia.”

Mulher, classe DE
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Osignificado
do dinheiro
para o brasileiro

Seguranga
FFamiliar

Diferenciacao
perante classes

Para as classes sociais
mais altas, como o
garantia do sustento
familiar [ € umo
realidade, € possivel
ampliar esse conceito,
colocando o dinheiro
COMO Uuma opcao para
novas escolhas: um Novo
projeto, um Novo
emprego, empreender,
tirar um ano sabdtico. E
sobre pensar em viver a
ilberdade que o dinheiro
pode proporcionar.

Nao significa deixar a
familia de lado, pelo
conftrdrio. Ela fard parte
dessas escolhas, pois jO
existe confianca e
garantia financeira para
SSO.

"Quandovocé atinge um
patamar financeironasua
vida, vocé comecar a olhar
mais tranquilo para o
futuro, fazer novas

escolhas.” "Eu decidi trabalhar somente com
agoes sociais, depois de anos

Homem, classe AB atuando em grandes empresas,
garantindo o meu futurocoda
minha familia, dos meus filhos."

Mulher, classe AB

"Vocé vigja bastante com a familia,
compra ou aluga uma casana praia,
quando o basico vocé ja conquistou.
Antes disso, é preciso economizar, até
fazer escolhas dentro do orcamento
quevocétem.”

Mulher, classe AB

"Quando vocé chega em um momento devida
que tem reservas sficientes, vocé pode escolher
fazer até umaviagem de volta ao mundo,
levando sua familia junto.”

Homem, classe AB




O significado do

dinheiro

5. <4

O significado
do dinheiro
para o brasileiro <

A

Nao se sabe o diade
amanha, entao para
OS que témessa
perspectivaem
relacao do dinheiro, €
preciso viver o dia de
hoje Intensamente,
utilizando o dinheiro
para conquistar o
que te faz feliz: da
roupa damoda a
viagem, tudo que se
encaixanodesejoe
NO SONNO entra como
algo que deve ser
usufruido o quanto
antes, Como um
significado de

Curto prazoe
iIndependéncia.

“Tudo que eu vejo, eu quero, eu quero
comprar. Mas ¢ paraisso que eu
trabalho, para comprar e gastar.”

“Seeutrabalho, épara
ganhar dinheiro. E se cu
ganho dinheiro, é para gastar!
Ndo gosto de ficar passando
vontade, gosto de viver o hoje.”

Mulher, classe C.

Mulher, classe AB.

"Dinheiro é patamar, e para manter
esse patamar, ¢ muito gasto, precisa
de muito dinheiro, o dinheiro que me
proporciond essestatus”

Homem, classe AB.

217%

afirmam que
dinheiroe

liberdade,
nao depender

de nlnguem Quais das frases abaixo € a que mais se )

aproxima do que significa dinheiro para vocé?
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O significado
do dinheiro
para o brasileiro

E aferramenta para vocé “;uma moeda de troca que
se inserir e exercer poder / proporciona muito poder, sobre ,
dentro da sociedade: (s poder. Com dinheiro pessoas, sobre empresas, sobre tudo:.
_ vocé consegue fazer tudo
Eu existo, se eu que quiscr.” Homem, classe AB. Uma chave-me
CoNsSUMO. Se eu CoONSUMO, Nl el B possibilita acessar a
portas sao abertas e ai sim ’ ' i{oeiclfgiadeepamapar
me sinto parte do mundo ‘Significa fazer parte da sociedade. Se |
em que ViVO vocé ndo tem, vocé nao participa, vocé - Mulher, classe C.
' fica contido dentro de uma certaclasse
social. O maior medo é estar contido, é
Nessa perspectiva, 0 um passaporte social paravocé fazer
IR . parte da sociedade: viajar, curtir. E seu
N ?' FIC? ornece passaporte de entrada nesse sistema, ¢
possibilidade de dominar também para te manter ld dentro.”
= exe’rcer fo rc;a ’_ S?Ja Homem, classe AB.
atraves da aquisicao de \
bens materiais e
patrimonios que deseja -

tornando-se assim, mais
noderoso(a) - ou podendo

26%

circular em ambientes da afirmam que dinheiro e a
sociedade que apenas o chave que abre porta
dinheiro permite, atraves para 0s seus 0bjetivos

do capital social. mas e preciso subiruma
escada de degrau em
deg rau pa ra Chegar |a’ Quais das frases abaixo € a que maisseaproxima)

do que significa dinheiro para vocé?
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EECE O significado
S do dinheiro
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para o brasileiro

Como esses
significados
se aplicamno
consumo do
brasileiro?

<

As formas de consumo
estao conectadas com
os diferentes
significados do dinheiro,
pois entregam
beneficios individuais e
coletivos que reforcam a
importancia da familia,
de aproveitaravidaedo
consumo como forma
de insercao social e
poder.

Ao gastarem o dinheiro
buscando comodidade
e praticidade, as
pessoas ganham mais
tempo para estarem
com suas familias e
aproveitar a vida.

Alem disso, conseguem
usufruir de servicos que
apenas o dinheiro
permite, se sentindo
parte da sociedade
onde vivem.

Investir na autoestima e
uma forma de
hedonismo para ter um
dia a dia prazeroso,
reforcando sentimentos
de confianca e poder.

Gastar com
entretenimento e lazer e
tambem cuidar da
felicidade da familia,
viver o hoje e participar
soclalmente das
possibilidades que o
mercado de consumo
oferece.

E doar o proprio dinheiro
e uma forma de se sentir
parte do ecossistema
social, ajudando quem
precisa, mesmo que
seja para afastar um
sentimento de culpa -
gasto, mas ajudo.
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5 O quanto o brasileiro considera Al qualiatia doestudonortcou
85 9, SlgnlflCCIdO : . como quantificar onde o brasileiro esta
% do dinheiro lmportante INZINON]S 8 . usando o seu dinheiro.
° para o brasileiro
4 A 4 A 4 0 A
g o (%70 ) . _150% 54% 67%
17()/ 0 41(y Ajudar projetos APPs de mob. Doar paraquem
0 APPs de aluguel 0 dainstituicao urbana pela precisa, ou
Games de moradia Streaming religiosa que facilidade de me ajudarem
e jogosonline (viagens) de video frequento locomover causas sociais

Nauelb . HEDA M  L BPA Sind
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- ™~ T
O quanto voceé considera
25% 38% ANV 21% 2% importante usar o s
Streaming Materiais Cosmeticos e Delivery de APPs de inheiro em:
de musica € Servigos estetica comida entregas R bilidad .
N / N esportivos y o / N / emgeral #l)  Responsabilidade socia
- > #f2  Comodidade e praticidade

#3  Estéticae cuidadoc/ corpo

#4  Lazer e entretenimento
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Osignificado
do dinheiro
para o brasileiro

Doacoes
para quem precisa

consideram “Importante” ou
O "Muito importante” usar dinheiro
O em doacgoOes para quem precisa,

OuU ajudar em causas sociais

~

Responsabilidade

SOcCla

/

\_

Ajudar projetos sociais
dainstituicaoreligiosa
que frequento

consideram “Importante” ou
O "Muito importante™ usar dinheiro
O ajudando projetos da instituicao

religiosa que frequenta

~

/

\Vemos destaque para a percepcao
de que e "importante” ou "muito
importante” gastar dinheirocom o
outro, atraves de doacoes ou
ajudando instituicoes em que
acredita.

Aqui e importante ressaltar a
proximidade do brasileiro com
instituicoes religiosas e tambem o
contexto de baixas condig¢oes
sOcio-economicas do pais.

E interessante ressaltar como
classes menos privilegiadas se
preocupam mais em doar, apoiar
causas sociais e instituicoes em que
acreditam, uma logica de auxilio ao
proximo muito comum dentro
desses grupos.

21%

da classe DE
consideram

doacoes "Muito
importante”
Versus

15%

daclasse AB.
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Osignificado
do dinheiro
para o brasileiro

APPs de
entrega

consideram “Importante” ou "Muito
importante” usar dinheiro em APPs de
entrega (mercado, farmacia, etc.).

25%

\

/

N

APPs de
mobilidade urbana

consideram “Importante” ou
“Muito importante” usar dinheiro em
APPs de mobilidade urbana

25%

\

/

.

Delivery de
alimentos

consideram “Importante” ou
“Muito importante” usar dinheiro
em delivery de alimentos

51%

Comodidade
€ pratiCidade

Vemos destaque para
aplicativos que promovem
algum tipo de EOMBAIREGE -
seja atraves de delivery, ou ate
nas formas de deslocamento.

Pouca diferenciacao
perante classes:

Chama atencdo como nao ha um grande
diferencial percentual em relacéo acs itens de
comodidade e praticidade quando analisamos
as classes sociais separadamente, tendo
disparidade de, no maximo, dez pontos
percentuals entre as respostas.

Somado a achados do campo qualitativo, e
possivel inferir que classes sociais mais baixas
consomem comodidade e praticidade quase
COMO as classes mais altas, principalmente
devido a predominancia em pedir delivery e
servicos em estabelecimentos dos proprios
bairros e comunidades, como uma forma de
saciar necessidades e tambem apoiar
conhecidos. Tambem e importante ressaltar
como percentual alto de APPs de mobilidade
urbana pode representar uma caréncia geral
de solucoes de mobilidade em locais mais
afastados dos centros urbanos.

"Aqui na comunidade,
agente se ajuda, pede
comida no restaurante
da rua, chamao
vizinho que ¢ Uber
quando precisairem

aleum lugar, ¢ uma
rede de apoio.”

Mulher, classe DE.
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O significado
do dinheiro
para o brasileiro

Cosmeticos e
estética

O consideram “Importante” ou
45/0 “Muito importante” usar dinheiro

em cosmeticos e estetica

Materiais e servicos
esportivos

N

O consideram “Importante” ou "Muito
51 /() Importante” usar dinheiro em
materiais e servigos esportivos

~

Beleza e culidado
COM O COrpo

/

Beleza e esteticae
autoestima sao dois fatores
muito Importantes para o
brasileiro. Mesmo em
tempos de crise, esses
gastos costumam nao
serem cortados, poIs
permitem hedonismos que
trazem prazer e bem estar
de curto-medio prazo,
mecanismos considerados
muito relevantes para ter
um dia a dia prazeroso e
uma vida mais leve.

"Gosto de cuidar de mim,
praticar esportes, me sentir
bem comigo mesmo, é meu
momento de prazer, de
aproveitar avida."

Homem Classe AB.

"Adoroirnosaldo, se eu

ndo tenhoesses
MOMentos parece que
meus dias trabalhando
ndo valeram de nada.”
Mulher, classe C.
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Osignificado
do dinheiro
para o brasileiro

Streaming
devideo

consideram “Importante” ou
“Muito importante” usar

41%

dinheiro em streaming de video

\_

\

/

APPs de aluguel de
moradia (viagens)

consideram “Importante”
ou “Muito importante” usar
dinheiro em APPs de aluguel
de moradia (viagens)

53/7%

\_

\

/

20%

\_

L azer e

entretenimento

Streaming
de musica

ou “"Muito importante”
usar dinheiro em
streaming de musica

consideram “Importante”

\_

Gamese
jogos online

ou “Muito importante”
usar dinheiro em games
e jogosonline

17%

consideram “Importante”

Vlesmo aparecendo com menores
percentuals, os participantes da
pesquisa ja trazem a presenca de novas
plataformas de conteudo e
entretenimento digitais, que vem cada
vez mais ganhando importancia para o
brasileiro. Mesmo entre as classes sociais
mais baixas, nas quais a necessidade do
CONsSUMO de subsisténcia s&o mais
relevantes, e normal que o lazere o
entretenimento facam parte - mesmo
gue com um percentual menor - de suas
vidas.

Historicamente a cultura da tela faz
parte davida do brasileiro, coma TV
sempre tendo ditado a organizagcao das
casas, porem vemos uma mutacao - ou
talvez, adaptacao - desse fator quando
VEMOS OS streamings € 0S games
ganhando for¢ca e competindo como
lazer e entretenimento da TV tradicional.
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Osignificado
do dinheiro
para o brasileiro

key finding

INFLUENCIADO PELA
PANDEMIA, OU NAO O QUE
CHAMA ATENCAO NAS
FORMAS DE CONSUMO EA
CRESCENTE UTILIZACAO
DE SERVICOS DIGITAIS EM
TODAS AS CLASSES
SOCIAIS.
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Osignificado
do dinheiro
para o brasileiro

key finding ’

QUANDO O BENEFICIO DE
PRATICIDADE, COMODIDADE, GANHO
DE TEMPO, CUSTO BENEFICIOE
USABILIDADE SAO CLAROCS, A
DEMANDA EXISTE E A ADERENCIA
ACONTECE. EIMPORTANTE
ENTENDER O QUE AS PESSOAS
REALMENTE BUSCAME OFERECER
SOLUCOES DIGITAIS EFICIENTES.
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Um olhar

para
o [uturo
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Um olhar
parao
futuro

Quando

olhamos parao
futuro, trazemos
aloumas
tendéncias
relacionadas ao
universo do
dinheiro:

TENDENCIAS SAO
MOVIMENTAGCOES SOCIAIS,
CULTURAIS OU DE MERCADO, COM
ALTO GRAU DE REPETICAO DE
MANIFESTAGCOES, OU DE
POTENCIAL DE
DESENVOLVIMENTO FUTURO.

O OBJETIVO COMESSE CAPITULO
E OLHAR AS TENDENCIAS DO
UNIVERSO FINANCEIRO,
ENTENDENDO COMOE SE JA SE
MANIFESTAMNA ATUALIDADE,
COMBASE NOS RESULTADOS DO
CAMPO DA PESQUISA, NA
ANALISE DE PRATICAS DO
MERCADO E EM
COMPORTAMENTOS DA
SOCIEDADE.
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Um olhar

parao
futuro

Quando

olhamos parao
futuro, trazemos
aloumas
tendéncias
relacionadas ao
universo do
dinheiro:

CONECTAMOS CADA TENDENCIA
COM OS DRIVERS QUE
INFLUENCIAM A RELAGCAO DAS
PESSOA COMO DINHEIROE,
TAMBEM, COM OS 3 MACRO
SIGNIFICADOS DO DINHEIRO
DESCOBERTOS NA PESQUISA

Drivers que influenciom a relacdo
das pessoas com dinheiro

Macro significados do

dinhelro
FAMILIA PRAZER PODER
Garantir a Sejiel e .
- escassez, ou Na E sobre se
felicidade da . )
e .2 abunddnciaq, e sentir parte da
familia ja e : :
: preciso ter para sociedade, o
garanfir a )
.. aproveitar os poder do ter,
propria :
i momentos da da conquista.
felicidade.

vida.
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S Um olhar
parao
futuro

Formas de pagamento, canais
¢ novos conceitos de dinheiro

1 A onda das formas

de pagamento

-

~

i

A4

A demanda por

Impacta
diretamente os meios
pagamentos e
transferéncias. Cada vez
caminhamos para
operacoes mais baratas,
simples e independentes de
bancos. Hoje emdia, 85%
dos pagamentos via APP
sao feitos atraves de
carteiras digitais
(Sociedade Brasileira de
Varejo e Consumo - SBVC),
mostrando a eliminacao do
cartao fisico e do seu
tempo de transigao.

Mesmo com a aceleracao
da digitalizacao e a
chegada de novas
solucoes,

, COMO
iInserir o cartao em
maquinas de pagamento
e 0 proprio dinheiro vivo.
Porem, quando uma
solucao digital nova
como o PIX apresenta
beneficios claros de
uso, ela passa a ser
adotadacomoo
principal canal de
pagamento.

Driver(s) Suporte: Contexto econémico

PIX
(Usandoou
nao QR Code)

Aplicativo
dobanco/
empresa

Inserindo cartao
debito/credito
namaquina

Aproximando
cartao débito/
créditodas
maquina

Dinheiro
vivo

Carteiras
digitais

Origem e classe Significado (s) associado(s): Familia Prazer

Sobre meios de pagamento - escolha
guais sao as formas que vocé mais gosta
de usar para fazer pagamentos e/ou

\t?nsferéncias de dinheiro (multipla escolha). /

24%

|
O 2%

69%

435%

53%

51%
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c%: % Formas de pagamento, canais
eh= ¢ novos conceitos de dinheiro
gs  Umolhar ; .
2 pdrd o 1 A onda das formas
O fu[LII’O i de pagamento )
O PIX e apontado

PIXjaéa
formade
(ransacao
[ilnanceira
mais
popular

COMO a 0pcao
preferida de
pagamento e
recebimento de
dinheiro. Ele traz
instantaneidade (o
dinheiro cai na hora
da transferéncia -
mesmo em finais de
semana),
disponibilidade, nao
cobra taxa de
transferéncia e nao
POSSUI
iIntermediarios.

Sobre meios de pagamento - escolha quais sdo as formas que
vocé mais gosta de usar para fazer - receber pagamentos e/ou
transferéncias de dinheiro (multipla escolha).

69%

Dizem que o PIX e a
formais preferida para
fazer pagamentos
transferéncias

835%

“PIX tem tudo o que a gente
esperd. Ndo tem taxa, vocé
faz a qualquer momento, cai

na hora, ndao tem mais nem
adesculpa do devedor de DizemqueoPIXea
dizer: posso pagar outro dia, formi s preferida F}ca i

- . receber pagamentos
pois estou sem dinheiro pad

N transferéncias

agora.
Mulher, classe AB.

gue vocé diga o quanto concorda com cada
uma das frases abaixo.

"Caina horainclusive final
de semana. . amelhor
opedo que tem.”

Homem, classe C. 5 5%

Eobre arelagdo com o dinheiro, queremos

“Em todo lugar tem PIX, até Dizem que 0 PIX & a
N0 PIPOqUEIro, Virou 0 mais melhor forma de
popular.” transacao financeira

Homem, classe DE. I inventada



O significado do

dinheiro

6.

Formas de pagamento, canais
e novos conceitos de dinheiro

Um olhar : \
pdrd o 1 A onda das formas
fLI[LIFO de pagamento

PIX¢&a
INOVAcao
preferida,
inclusive por
empreen-
dedores(as)

Um dado que chama a
atengao e que a grande
maioria dos

gue responderam a
pesquisa preferem
receber seus
pagamentos via PIX, que
ganha espaco numa
relacao que deveria
prezar pela formalidade.

Aqui entra o desafio:

Driver(S) Suporte: Contexto econémico

No futuro das
moedas digitais e
criptomoedas, como
se dara essa
relacao?

Como informacao, o
PIX & a forma de
recebimento
preferida por todas
as ocupacoes, de
empreendedores a
aposentados (com
percentuais sempre
acima de 70%).

Significado(s) associado(s): | Poder

Sobre meios de pagamento - escolha
quais sao as 3 formas que vocé mais
gosta parareceber transferéncias e
pagamentos? (multipla escolha).

Abaixo 0s dois que mais se destacaram.

~

/

84%

dos empreendedores
com empresa
formalizada preferem
receber por PIX

435%

dos empreendedores
com empresa
formalizada preferem
receber por por
transferéncia bancaria



6 Driver(s) Suporte: Contexto econémico
[

8 g Formas de pagamento, canais

_8 _E . . .

S5 Umolhar e novos conceitos de dinheiro

-Cé; parao . N

ULuro | ;
4 9 O dinheiro que
Nao e dinnelro
N\ %
A4
Existem novas formas de significar o Elas ja sao utilizadas para
que e o dinheiro nas relagoes reall_zar COMPIas; adquirir
comerciais entre as pessoas, e Servigos, realizar sonhos ou
também entre pessoas e as suprir necessidades, pois
empresas. estao trazendo novos
conceitos de valor para as

Podemos pegar de exemplo venda e pessoas, que as utilizam no
compra de milhas, cuponagem, lugar de cedulas,
cashback e invest back, delivery transferencias, cartoes de
gratis, entre outras. Essas novas credito e debito.
formas nao sao descontos,

Origem e classe Significado (s) associado(s): Familia Prazer Poder

QupOm ndo é desconto, ¢
dinheiro, é comy uma moed
dentrodoifood compro essa
mqeda antecipada e q yso depois
pois clatemum valor reg) para )
SO/{cimrdelivery. Comeceiausar ¢

hoje minha famifia lambémusq,

Homem, clagse AB.

Antes decomprar qualquer coisd,
eu procuro nainiernct cupon de
desconto. TemSItes SO disso, ai
consulto eles todavezantes pard
qr nacomprd, como dinheiro.

/N

Homem, classe C.




O significado do

dinheiro

6.

0

Um olhar

Formas de pagamento, canais
¢ novos conceitos de dinheiro

parao
futuro

2

Dinheiro que
Nao e dinheliro

~

Driver(s) suporte:

N

Ao cruzar dados qualitativos e
quantitativos da pesquisa as
manifestagoes do dinheiro que nao e
dinheiro ficam mais claras.

Boa parte dos respondentes

.Os usuarios mais

frequentes possuem um conhecimento que

tambem acaba influenciando amigos e
familiares.

(" Euvinum aplicativo de entregas que quandovoce
pedia Coca Colavoce recebia cashback para

qualquer compra futura. Ou seja, eraumanova

cédula de dinheiro que se chamava Coca-Cola.

N 1

Homem, classe AB.

\

\FJ

Contexto econémico

f

)

Origem e classe

Sobre arelacédo com o dinheiro, queremos que
vocé diga o quanto concorda com cadauma
das frases abaixo.

Y

consideram
cashback dinheiro
e usamem seu
proprio beneficio

Significado(s) associado(s): | Famiia Prazer Poder

Quando eu vejo emumsite de compras delivery
grdtis, estouvendo dinheiro. [ umamoedade

Mulher, classe C

N 1

troca, eucomproeganhoesse dinheiro.

f

Y o

O cashback éum novo conceito de dinheiro.

Vocé pode usar para fazer compras, oumesio para
guardar essevalor nasuaconta bancaria.

Mulher, classe AB.

)

\FJ

\ﬁJ

435%

consideram cupom
dinheiro por permitir
compras com
economia

40%

consideram que delivery
gratuito e o principal
diferencial para fazer
qualquer compra online



O significado do

dinheiro

6.

Um olhar
parao
futuro

O

Formas de pagamento, canais
¢ novos conceitos de dinheiro

Driver (s) suporte: Origem e classe Referancias de vida

4 I
z \Velos de
nDagamento seamless
o /
Cada vez mais, 0sS meios A propensao & que essa

utilizados para pagar e receber
dinheiro estao caminhado para

Na era da praticidade, facilidade
e Instantaneidade, 0s processos
ficarao mais fluidos e com a
menor quantidade de steps
poOssiveis, com solucoes mais
iIntegradas a rotina das pessoas.

tendéncia seja cada vez mais
explorada e estabelecida, ja que
e do interesse do mercado que
OS consumidores demorem
cada vez menos tempo durante
suas transacoes e compras
poIs, dessa forma, diminui-se
tambem o tempo para second
guesses ou possivels
desisténcias.

Significado(s) associado(s):

rrrrrr

PPPPP



O significado do
dinheiro

6 Driver(S) su por‘te: Origem e classe Referéncias de vida Slgﬂlﬂcado <S> associado (S) : Prazer Poder
o

Formas de pagamento, canais
¢ novos conceitos de dinheiro
Um olhar : \
pard o 3 Melos de
fLI[LIFO \ Dagamento seemless )
= [Sobre arelagao com o dinheiro, queremos que
voceé diga o quanto concorda com cadauma
: ; : : das frases abaixo
Porem, ainda podem existir barreiras Nesse sentido, e preciso garantir uma
culturais para que as pessoas adotem, experiéncia de uso segura, com canais de
. \ atendimento acessiveis e eficazes para
de fato, esse tipo de solucao. ~ N 0
solucao de possiveis problemas. 0
1 N Nao gosta de usar
y aproximacao, pois
Essa coisa de aproximagdo ¢ tem medo que
legal, mas tenho medo que alguem passe uma
Os pagamentos por aproximacao sdo alguém passa uma maquina magquina perto do
um exemplo. Cresceram muito durante a p}ff’ o d; ";1’”," bojlfae y B?r:zc’)c!atr)gfearéerfgiga
- - transfird o dinhelro. Jd escultel
andemia, mas existem pessoas que : : - < |
P . , P i mais de um caso assim. r A nao autorizada
preferem nao usa-los, pois temem que D
QUE . . Eu ja usei, mas confesso que
alguem possa aproxmar uma maquma~ Mulher, classe AB. tenho medo. Néo s6 de alguém
de seus bolsos e realizar uma transagao. L — fazer uma transferéncia sem eu
Esse e um medo apontado por alguns ver, mas do vendedor colocar
participantes da pesquisa. um valor mais alto e eu ndo me
dar conta.
Homem, classe C.




O significado do

dinheiro

6.

Um olhar
parao
futuro

Driver(s) SU porte: Contexto econdmico Referéncias de vida

-

As mulheres demonstraram

~

Significado(s) associado(s):

Novas realidades,
comportamentos
e relacoes sociais
4 I
4 MU herese
nDoder financeliro
\ /

A4

A luta pela igualdade
de géneronaoe
apenas uma questao
social e politica mas,
tambem,
Historicamente, a
mulher foi colocada
em papeis que a
distanciaram do
ganho e do controle
financeiro de suas
proprias vidas. No
entanto, as mulheres
VEém

,ehoje
sustentam a si mesas
es suas casas.

Com suas jornadas - as vezes ate
duplas ou triplas, muitas delas ja
olham o dinheiro, tambem, como
forma de satisfazer seus proprios
desejos.

Nesse contexto, por mais que haja
um avanco significativo nos
ultimos anos, ainda ha espaco e
oportunidade para sustentar e
auxiliar esse processo.

Projeto

S()mOS Projeto de Sao Paulo que visa
Todas  Iporoieddd
Marias  Noiiinsremsacmancomoc

empoderamento financeiro.

priorizar mais a simesmas
emrelacao aos homens em
03 pilares relacionados ao

em
suas vidas.

\/

[-azer a viagem que
sempre sonhei

® Mulheres
B o5

Comprar casa/
apartamento proprio

® Mulheres
B 509

Aproveitar
avida

o Mulheres

B 500

Homens 2
38% M

Homens Q8
41% 1

Homens 2
41% 1

FFFFF



O significado do

dinheiro

6.

Um olhar
parao
futuro

Novas realidades,
comportamentos
@ e relagoes sociais
a I
5) Pos
MiNiMalismo
o J

A4

Ja muito estabelecido e

disseminado, 0 consumo

minimalista agora traz
NOVOS olhares,
abordando temas como

escolhendo onde val
Investir seu tempo e
dinheiro.

A falta, ou a existéncia
de proposito e de
responsabilidade social
pode significar ganho
Ou perda de dinheiro. Se
hoje tempo e dinheiro,
responsabilidade social
Nnao sera, jae. E cada
vez mais se consolidara
COmo um obrigagao na
socledade e nas
relacoes sociais e
comerciais.

Driver(s) suporte: | Contexto econsmico Significado(s) associado(s): | Famiia Poder

4 A

O quanto vocé considera
importante usar o seu
dinheiro para cada um dos
motivos abaixo

Ny Y

62%

Dizem ser pouco ou nada
iImportante usar o proprio
dinheiro para comprar
roupas novas de marca.

67%

Dizem ser importante
usar o proprio dinheiro
para ajudar em
causas sociais




O significado do

dinheiro

6.

Um olhar

parao
futuro

Driver (s) suporte:

Novas realidades,
comportamentos
@ e relacoes sociais
4 B A
G CSPecializacao de Servicos
Odla peguenos NegoCios
o i

A4

Segundo dados do governo federal, o
NnUMero de NoVoS MICro € pequenos
Negocios cresceu

surgimento de 3.782.437 novas
empresas, Fonte: CNN, por luri
Corsinida.

Esse fator tambem esta conectado ao
como resposta a falta de acesso a
empregos formais.

Os pequenos empreendedores
precisam de ajuda para se manter e
prosperar, com solucoes de credito,
apoI0o para gerenciar seus proprios
negocios e ferramentas que

possibilitem maior acesso ao mercado.

como

E nesse contexto que
surgem empresas
especializadas emum
servico especifico para
atender auma
necessidades especifica
desse segmento.

De forma simples, sem
burocracia e com rapidez

e
ganhando espago no
mercado.

Contexto econdémico

Vocé ja precisou solicitar
algum credito / emprestimo?

66%

dos empreendedores com
empresa formalizada que
responderam a pesquisa
ja solicitaram credito.



https://www.cnnbrasil.com.br/autor/iuri-corsini/
https://www.cnnbrasil.com.br/autor/iuri-corsini/
https://www.cnnbrasil.com.br/autor/iuri-corsini/
https://www.cnnbrasil.com.br/autor/iuri-corsini/
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dinheiro

6.

Um olhar
parao
futuro

Driver (s) suporte:

Novas realidades,
comportamentos
@ e relacoes sociais
4 A
7 \Novas
moedas digitals
- i

A4

Catalisado pelo aumento da
digitalizacao da pandemia, as
moedas digitais hoje em dia
ganham cada vez mais espaco,
dando oportunidade para cada
segmento e/ou empresa criar
sua propria moeda,

. Esses formatos
personalizaveis de troca de
valor mostram novas
possibilidades de transacao
que nao exigem o real
prasileiro.

E um novo tipo de dinheiro,
com suas proprias formas
delucroe
movimentacoes, que esta
presente inclusive entre
criancas e adolescentes
em

, Onde existem
moedas proprias que
permitem transitar e
ganhar poder durante
momentos de jogo e
entretenimento.

rrrrrr

O quanto vocé considera
importante usar o seu
dinheiro para cada um dos

motivos abaixo

~

/

—

17%

Dizem ser importante ou
muito importante usar o

proprio dinheiro para

gastar em games online.




6. W

Um olhar
parao
futuro

key finding

VEMOS QUE A MAIORIA DAS
TENDENCIAS SAO RELACIONADAS
A DRIVERS DE CONTEXTO
SOCIOECONOMICO E ORIGEME
CLASSE SOCIAL, CARACTERISTICAS
QUE NORTEIAMMUITAS
TENDENCIAS, JA QUE MOVIMENTAM
E INFLUENCIAM AS FORMAS DE
CONSUMO DAS GRANDES MASSAS.




6. W

Um olhar

parao
futuro

key finding
AS TENDENCIAS QUE BENEFICIAM
OS EMPREENDEDORES E
EMPREENDEDORAS SE
CONECTAM MAJORITARIAMENTE
COM SIGNIFICADOS DO DINHEIRO
DE PODER. E AS TENDENCIAS
SOBRE FORMAS DE CONSUMO,
COM OS SIGNIFICADOS DE
FAMILIA, PRAZER E PODER.
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Oportunidades y
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Oportunidades

uais sao as principais

que aparecem, baseado
nos significados do
dinheiro do brasileiro?

CHAZZ' Neara




O significado do
dinheiro

O Brasil
de verdade

A grande maioria dos brasileiros pertence a classes sociais menos
favorecidas, com falta de recursos, educacao e tempo para entender e
usufruir das solucoes oferecidas pelas empresas. Estamos falando de
pessoas fisicas, mas tambem de pequenos empreendedores.

Um servico nao pode mais ser pensado de forma generica,
acreditando que todas as pessoas esperam a mesma experiéncia e
entendam igualmente os processos de adesao e uso.

O mercado financeiro do Brasil de verdade existe, mas nao esta
somente na bolha do comportamento das grandes capitais, ou dos
bairros mais privilegiados. E mais do que o momento de pensar em
solugoes simples que ajudem de fato a maioria dos brasileiros a
entenderem como acessar e usar os servicos oferecidos, permitindo
entender seus beneficios, usufruir de suas vantagens, abrindo
caminhos para novas ofertas.




O significado do
dinheiro

Crédito para prosperar,
€ NA0 apenas respirar

O credito e um produto rentavel, porem, muitas vezes, ele ajuda
O cliente a respirar, mas nao resolve o problema, deixando-o0
preso numa situag¢ao negativa. Isso gera um relacionamento
desfavoravel com as instituicoes financeiras, pois se torna uma
solucao varejista: vende quem tem a melhor taxa, a melhor
oferta.

E importante criar um approach de crédito, também, como
investimento para realizacao de sonhos e objetivos, com olhar
de futuro, positivo. A saudabilidade financeira e o que abre
portar para aquisicao de novos servicos financeiros.

Nao e sobre nao oferecer credito para emergéncias, mas
MesSMOo Nesses casos, ha oportunidade de entender a
necessidade, acompanhar o cliente com uma atuagao mais
humanizada e consultiva.




O significado do
dinheiro

Contas bancarias ¢ servicos com vantagens
especificas para grupos familiares

A pesquisa deixa claro como a familia e uma
prioridade para os brasileiros (independente do
conceito de familia). Existe uma oportunidade
para desenvolver solucoes que beneficiem
grupos familiares: servigos, ou mesmo contas
bancarias com vantagens especificas.

Olhando para o mercado, categorias como plano
de saude possuem ofertas nesse sentido. E
possivel, tambem, se inspirar em streamings de
video que possuem uma assinatura por
domicilio, onde cada membro da familia tem sua
"aba’” particular.




O significado do
dinheiro

Aquecer a
relacio com os bancos

Existe uma clara oportunidade para a categoria
de bancos se aproximar de seus clientes de
forma mais estrategica, criando conexao,
relacionamento e fidelidade, principalmente
com a chegada do Open Banking que trara
maior possibilidade de escolha para as pessoas

Praticamente a metade dos participantes da
pesquisa usa o banco para realizar transacoes
financeiras, guardar dinheiro e acessa-lo
somente quando considerarem necessario.

A maioria gostaria que os bancos entendessem
quem eles sao, seus objetivos para oferecer
solugoes mais personalizadas.

/

—

Qual a frase abaixo que
melhor resume como deveria
ser suarelagao com bancos?

/

51%

gostariam que 0s bancos

entendessem quem eles sao,
seus objetivos para oferecer
solucoes personalizadas.

49%

pensam que o banco e um local
para guardar dinheiro, fazer
transacoes e ser acessado
somente quando eles quiserem




O significado do
dinheiro

Oportunidades

O

Empresas como catalisadoras
da economia das comunidades

Muitas pessoas priorizam adquirir servicos e produtos
da sua propria comunidade com forma de incrementar
a economia local, alem de ajudar pessoas proximas e
tambem se beneficiar dessa relacao - priorizo
comercios locais para ser priorizado.

Ha uma oportunidade de estudar e entender esse
movimento, abrindo possibilidades de participar
desses pequenos ecossistemas econOdmMicos,
ajudando a melhorar os processos nas relacoes
comercias, a gestao desses negocios, a comunicagao
de servicos e produtos, entre outros.




O significado do
dinheiro

O banco como “gerador” da demanda digital (hoje
cle é parte, mas nao ¢ o ator principal do processo )

Aplicativos de deliveries e mobilidade ajudam a promover

a digitalizacao da populacao, pois alem de responderem

a necessidades importantes, apresentam caracteristicas como
uma usabilidade simples, facil, transparente e direta. Sao poucos
clicks para as pessoas usufruirem dos seus beneficios.

Quando entramos no universo financeiro, o impacto na vida dos
brasileiros e maior. Uma coisa e ter acesso a internet, usar o
WhatsApp, ou acessar o extrato do banco por canais digitais -
outra e solicitar credito digitalmente.

Existe uma oportunidade para inserir o brasileiro de forma mais
efetiva e estrategica na cultura da digitalizagao financeira. Antes
de apenas apresentar um servico digital, e preciso, inserir, educar
e facilitar a digitalizacao, deixando claro seus beneficios.




O significado do
dinheiro

Produtos financeiros
mais democraticos e acessiveis

A popularizacao do PIX mostra que novos
produtos financeiros precisam entregar, no
minimo, 04 caracteristicas: simplicidade (no
caso do PiX, uma chave rapida para efetivar a
transferéncia), rapidez (solucdo / dinheiro na
hora), disponibilidade (24h) e economia.

A oportunidade e entender como essas e outras
caracteristicas podem ser aplicadas no
desenvolvimento de servicos financeiros para se
tornarem tao acessiveis e populares quanto o PIX




O significado do
dinheiro

Desenvolver referéncias
de educacio financeira

Muitos brasileiros nao possuem
referéncias de educacao financeira. Existe
a oportunidade de desenvolvé-las e usa-
las como forma de conexao com as
pessoas, falando a mesma linguagem,
atraves dos formatos e canais com maior
familiaridade.

Nao e somente sobre parcerias com
referéncias ja existentes, mas tambem
desenvolvé-las do zero, desde que
conectados com o DNA damarcae como
perfil de seus clientes.
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