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Introdução (01)

Apresento-vos o Relatório de sustentabilidade da NTT DATA Europe & Latam 

correspondente ao exercício de 2024 (1 de abril de 2024 a 31 de março de 2025), no 

qual partilhamos o nosso desempenho social, ambiental e económico. Sendo este o

primeiro ano que de forma parcial e voluntária publicamos o nosso relatório alinhado 

com as Normas europeias de relato de sustentabilidade (NFRS), incluindo pela 

primeira vez também os resultados da nossa Análise de taxonomia europeia. 

Gostaria de destacar que, apesar de o mundo estar a enfrentar desafios importantes, 

desde conflitos internacionais, desastres naturais agravados pelos efeitos da crise 

climática até desafios da inteligência artificial generativa nos nossos modelos de 

trabalho, a NTT DATA tem vindo a adaptar-se encontrando novas oportunidades de 

crescimento no meio da incerteza. Terminámos o ano com crescimento das receitas 

e uma rentabilidade 24% superior à do ano anterior. Como parte desta evolução, 

incorporámos 10.705 profissionais qualificados, o que nos torna uma importante 

empresa geradora de emprego digno, com uma taxa de 98% de contratos sem termo 

na maioria dos países em que temos presença.

Nesta linha, e de acordo com a nossa estratégia com o talento no centro das nossas 

decisões, investimos na formação de 55 milhões de euros, em que a prioridade este 

ano foi formar os nossos profissionais em inteligência artificial (93% da nossa equipa 

recebeu esta formação). Este conhecimento, aliado à experiência dos profissionais 

em novas tecnologias, permitiu manter a confiança dos nossos clientes (8,5 sobre 10) 

e agradecemos que continuem a escolher-nos para os acompanhar e ajudar na 

transformação digital dos seus negócios.

A cultura diversa e inclusiva que caracteriza a NTT DATA é um dos nossos maiores 

orgulhos, procuramos que a empresa seja um espaço seguro e equitativo para todas 

as pessoas. Por isso, conscientes da escassez de talento feminino no nosso setor, 

este ano aumentámos a percentagem de mulheres na equipa superando os 30% no 

número de mulheres na camada executiva. Iniciativas que nos ajudaram a ser 

reconhecidos com o selo global Top Employer e a ser uma das 17 empresas no 

mundo com este reconhecimento, além de o manter em 15 países da região.

Ao longo do ano, milhares de pessoas ficaram em situação de vulnerabilidade devido às 

crises globais e a desastres naturais. Para apoiar as comunidades afetadas, destinámos +1,5 

milhões de euros em ajuda humanitária.

Além disso, reafirmamos o nosso compromisso social através do apoio à Fundação NTT 

DATA e à Teaming.net, plataforma de microdoações com cerca de 400 mil utilizadores, que 

conseguiu arrecadar 10 milhões de euros no FY24 para apoiar causas sociais e ambientais.

Relativamente aos impactos ambientais e à nossa ação climática para alcançar a meta de 

Net Zero para 2040, este ano aumentámos o consumo de energia renovável em cerca de 

11%.

Para terminar, reitero o meu agradecimento a todos os profissionais que participaram em 

iniciativas de voluntariado e que estão a contribuir para a redução das desigualdades e para a 

mitigação das alterações climáticas e, por conseguinte, para o desenvolvimento e melhoria 

do ambiente que nos rodeia.

4

1.1 Carta do CEO

Muito obrigado

Chieri Kimura

CEO da NTT DATA 
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Informação geral(02)

Bases gerais para a elaboração do relatório

Este relat·rio n«o financeiro (doravante ño relat·rioò) cont®m 

informação sobre os impactos, riscos e oportunidades 

ambientais, sociais e de governação materiais para a nossa 

empresa, assim como sobre a estrutura e as políticas, as 

abordagens de gestão, as métricas e os objetivos relevantes para 

estes assuntos. A informação e os dados fornecidos 

correspondem ao exercício fiscal da NTT DATA Europe & 

Latam (EMEAL) , doravante também "NTT DATA", compreendido 

entre 1 de abril de 2024 e 31 de março de 2025.

Alcance e limites do relatório

O relatório foi elaborado como um relatório consolidado para o 

grupo, composto pela empresa-mãe NTT DATA Europe & 

Latam, S.L.U e as suas filiais. O alcance considerado para este 

relatório é o mesmo que para as demonstrações financeiras. 

Aquando do encerramento do FY24, 46 entidades legais e 22 

sucursais formam a empresa, presentes em 28 países. Para fins 

deste relatório, os dados da Suíça são contabilizados de forma 

desagregada em 2 porque pertencem a diferentes unidades de 

negócio: Suíça (Benelux) e Suíça (DACH). Não são apresentadas 

informações completas da Lituânia, por ser uma entidade recém-

criada ainda sem profissionais, nem do Vietname, por ter 

estrutura e processos de relatório diferentes do resto das 

entidades (só estão incluídas informações de profissionais). 

O relatório também contém informação relacionada com a cadeia 

de valor ascendente e descendente da NTT DATA , incluindo 

fornecedores, clientes e outros grupos de interesse. 

Princípios e quadros de apresentação do relatório

O relatório foi elaborado para cumprir os requisitos estabelecidos na Lei n.º 11/2018, de 28 de dezembro de 2018, relativa 

à informação não financeira e diversidade, e alinhado de maneira voluntária e parcial com a estrutura e conteúdo das 

Normas europeias de relato de sustentabilidade (NFRS, ESRS pela sua sigla em inglês). 

O conteúdo aqui apresentado é o resultado dos nossos esforços para impulsionar a transparência e prestação de contas 

da nossa empresa. No Anexo 6 está incluída uma tabela de referências relativas ao cumprimento destas normas.

Este documento foi revisto e aprovado pelo Conselho de administração, e reflete o seu compromisso, enquanto órgão 

superior de representação da empresa, com a gestão e a supervisão dos aspetos não financeiros relevantes das 

atividades do grupo.

Horizontes temporais

Para efeitos deste relatório, a NTT DATA definiu os horizontes temporais como: curto, até 2025 (1 ano); médio, 2025-2030 

(5 anos), e longo, além de 2030 (mais de 5 anos). 

Fontes de estimativa e incerteza dos dados

O relatório compila dados quantitativos que podem ter níveis altos de incerteza e a sua medição depende da informação 

obtida de fontes indiretas, principalmente a relacionada com a cadeia de valor. Quando um dado tem uma incerteza 

considerável ou se baseia em dados proxy, é esclarecido numa nota de rodapé específica para esse dado. Na NTT DATA 

estamos constantemente a ajustar os nossos processos internos para melhorar os métodos de medição e recolha de 

dados com o objetivo de aumentar a precisão dos nossos relatórios.

Alterações na preparação de informação 

Erros em períodos anteriores: No final de cada processo de relatório analisamos os resultados e as metodologias de 

medição. Depois do último exercício, identificámos que tivemos erros humanos na apresentação de alguns dados e nas 

secções em que é apresentada informação histórica sobre estes temas incluímos uma nota de rodapé a indicar porque é 

que os dados históricos são diferentes dos do último relatório.

Outras alterações: Além disso, este ano, de acordo com as diretrizes do grupo NTT DATA, Inc. do qual fazemos parte, a 

metodologia de cálculo da pegada de carbono foi alvo de uns ligeiros ajustes que serão explicados pormenorizadamente 

na secção 3.1 relativa às Alterações climáticas.

Incorporação por referência

Há dados que são apresentados de forma paralela nas demonstrações financeiras e neste relatório. Quando assim é, 

encontrar-se-ão em ambos os documentos referências cruzadas para indicar isso.

7

2.1 Bases para a preparação e processo de relatório

Bases para a preparação



Informação geral(02) 8

Para cumprir as novas legislações em matéria de sustentabilidade, 

diretiva CSRD, taxonomia europeia, etc., no ano 2023 a NTT DATA 

Europe & Latam iniciou o projeto New ESG Report, durante o qual levou 

a cabo a análise da dupla materialidade, a análise de riscos climáticos e 

um piloto da análise da taxonomia europeia. Com os resultados destes 

exercícios fez-se uma avaliação para identificar as brechas existentes na 

disponibilidade de informação para cumprir a diretiva relativa à informação 

empresarial em matéria de sustentabilidade (CSRD pela sua sigla em 

inglês). 

Uma vez identificados os pontos de dados a relatar, criou-se uma 

estratégia de dados e um modelo de governação para compilar a 

informação nos 28 países da empresa, assim como medidas de controlo 

para mitigar possíveis riscos no tratamento da informação. O processo de 

relatório da NTT DATA é executado através de uma plataforma de 

relatório com a participação de cerca de 300 utilizadores durante todo o 

processo, através do qual são compilados mais de 20 mil dados que foram 

analisados e consolidados durante o ano para a criação deste relatório. 

Sobre o processo de relatório da 
NTT DATA Europe & Latam

Para gerir riscos e garantir a qualidade dos dados durante o processo de relatório, implementamos rigorosos 

controlos através de um processo de aprovação e validações para que a informação apresentada seja exata e 

fiável. 

A origem dos requisitos foi a primeira lista de pontos de dados publicada pelo EFRAG, que foi revista em 

primeiro lugar por especialistas em sustentabilidade, visto que havia certos pontos que não eram facilmente 

interpretáveis. Uma vez simplificada a linguagem, identificaram-se as fontes associadas a cada ponto, o que 

permitiu uma compreensão integral de onde poderiam existir as principais lacunas. Além disso, identificamos o 

nível de complexidade de cada dado, o que nos ajudou a priorizar os nossos esforços e atribuir recursos de 

forma eficaz. Tivemos reuniões com diferentes áreas como People Analytics, Compras, Finanças e 

Compliance, entre outras, em que a) confirmaram que possuíam a informação necessária, b) confirmaram que 

calculariam as métricas quantitativas utilizando as mesmas fórmulas estabelecidas pelo CSRD, c) 

confirmaram que o nível de complexidade das métricas era o correto, d) reviram os modelos que utilizávamos 

para compilar informação e confirmaram que eram aceitáveis e e) incluíram nos seus planos a obtenção dos 

dados relevantes que não existiam. 

Quando terminou o processo de análise de dados, a lista final de pontos de dados materiais e disponíveis 

transformou-se em métricas que foram implementadas na plataforma de relatório e estabeleceu-se um 

processo de gestão de dados, incluindo controlos e fases de aprovação para minimizar erros e aumentar a 

qualidade do dado. 

Esta gestão do processo e o compromisso com a coerência dos dados não só contribui para a precisão dos 

nossos relatórios, como também fortalece a nossa estratégia geral de sustentabilidade, permitindo-nos tomar 

decisões informadas e comunicar eficazmente o nosso progresso aos nossos grupos de interesse.

Gestão de riscos durante o processo

Bases para a preparação e processo de relatório2.1
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2.2 Descrição da empresa

A NTT DATA Europe & Latam é uma consultora tecnológica com mais 
de 52.000 profissionais em 28 países da Europa, América, Norte de 
África e Ásia. Dá serviço a grandes empresas de todos os setores: 
entidades financeiras, seguros, utilities, indústria e setor público. 
Fazemos parte da NTT DATA, Inc ., empresa-mãe do NTT Group , 
estabelecida no ano de 2023 no Japão. A NTT DATA, Inc . fatura 18.000 
milhões de dólares e tem +150.000 profissionais em 50 países. 
O NTT Group e a NTT DATA, Inc . concentram os seus esforços no 
desenvolvimento de acordos com clientes e partner principais que 
combinam o conhecimento do setor com o investimento em soluções 
tecnológicas para facilitar as alterações que as empresas pretendem 
abordar para melhorarem o seu desempenho.
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2.2 Descrição da empresa

Fazemos parte do NTT Group , uma das maiores empresas de telecomunicações do mundo.

Destacados do 

NTT Group:

Group

$3,6B+
Em investimento anual

em I+D

330K+
Profissionais

150+
Anos no setor

75%
Das Fortune Global 

100 são clientes

6º A
Qualificação de crédito 

S&P

NTT DATA Japão NTT DATA, Inc.
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Business 

Solutions
MEA Resto de GTS

NTT DATA 

Europe & Latam
Ásia -Pacífico

Global 

Technology 

Services

América do 

Norte

Empresa de TELECO 

maior do mundo (Fortune 

Global 500)
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Infraestrutura

2.2.1 Modelo de negócio

A NTT DATA Europe & Latam
oferece soluções de negócio, 
estratégia, transformação digital, 
desenvolvimento, manutenção de 
aplicações tecnológicas e soluções de 
externalização numa variedade de 
setores.

Desenvolvemos soluções inovadoras e líderes na 
indústria que melhoram as receitas e colocam os nossos 
clientes um passo à frente da concorrência.

A nossa empresa aproveita a crescente convergência 
dos serviços de TI e conectividade para facilitar a ligação 
de pessoas e coisas.
Gerimos aplicações, dados e infraestruturas para reduzir 
custos e aumentar a eficiência.

Consultoria Aplicações Operações Externalização
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América

África

Ásia

*DACH e BENELUX são categorias internas de classificação da NTT DATA Europe & Latam que incluem os países indicados na tabela. 

DACH*

BENELUX*

Europa
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2.2.1 Modelo de negócio

MISSÃO Acelerar o êxito do cliente e ter um impacto positivo na 
sociedade através da inovação responsável.

CULTURA

COMO LIDERAMOS

VALORES

Ser o local onde as pessoas crescem.

Respeitar cada voz

Pensar em grande Ser audaz

Entregar resultados

Ganhar juntos

Inspirar. Empoderar. Cuidar.

A nossa empresa está a empreender um processo de transformação e integração que redefinirá o seu rumo estratégico. A partir do FY25, 

vamos estrear uma nova missão, visão e valores através dos quais procuramos fortalecer a nossa identidade, adaptar-nos às alterações do 

ambiente e potencializar a nossa capacidade de inovação. Estes princípios orientarão cada uma das nossas decisões e projetos.
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Serviços pós -venda: 

A NTT DATA oferece uma quantidade ampla de 
serviços pós-venda aos clientes, que incluem 
apoio contínuo, manutenção de sistemas, 
capacitação e serviços de consultoria.

Vendas e Marketing: 

As vendas da NTT DATA são 
geridas através dos client 

managers que mantêm uma 
comunicação contínua com os 

clientes. A empresa também 
promove os seus investimentos 

em tecnologias emergentes 
como IA e blockchain, entre 
clientes atuais e potenciais.

Logística de saída: 

A carteira de serviços da 
NTT DATA entrega-se 
diretamente aos clientes. 
Os client managers 
supervisionam a prestação 
ideal do serviço e garantem 
a satisfação do cliente.

Operações: 

As operações principais da empresa incluem 
o desenvolvimento e manutenção de 

aplicações tecnológicas e serviços de 
consultoria.

Logística de abastecimento: 

A logística de entrada da NTT 
DATA gira em torno da gestão dos 
seus mais de 3000 fornecedores 
em todo o mundo.

Conheça a cadeia de valor da NTT DATA Europe & Latam

Modelo de negócio2.2.1

1

2

3

4

5
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Informação geral(02)

Atividade % em receitas

Serviços de consultoria 45%

Serviços de manutenção de 

sistemas
33%

Desenvolvimento de software 18%

Outras atividades 4%

2.2.2 Produtos e serviços 

V Indústria automóvel

V Energia e serviços públicos

V Serviços financeiros

V Assistência médica

V Educação superior e investigação

V Seguros

V Ciências da vida e farmacêutica

V Fabrico e bens de consumo embalados

V Setor público

V Comércio retalhista

V Telecomunicações, comunicação social e 

tecnologia

V Viagens, transporte e logística

V Serviços de aplicações

V Serviços de processos empresariais

V Cloud

V Consultoria empresarial

V Cibersegurança

V CX e produtos digitais

V Dados e inteligência artificial

V Espaço de trabalho digital (Digital Workplace)

V Edge

V IA generativa

V Centro de dados global

V Serviços de rede

V Serviços de sustentabilidade

Receitas por atividade

Receitas por setor

Setor % em receitas

Entidades financeiras 24%

Setor público e da saúde 19%

Indústria e distribuição 17%

Utilidades 14%

Telecom 12%

Seguros 9%

Outros 5%

Desde serviços de consultoria estratégica até tecnologias de vanguarda, desenvolvemos experiências que 

transformam organizações, revolucionam indústrias e dão forma a uma sociedade melhor para todas as pessoas.

17
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2.2.2 Produtos e serviços 

Clima e natureza Sustentabilidade 
empresarial

IT 
sustentável

Sustentabilidade 
SMART

Cadeia de valor 
sustentável

Pegada de carbono de 

software

IoT e digital twins para a 

sustentabilidade

Estratégia de zero 

emissões líquidas

Avaliação da maturidade 

em sustentabilidade                    

Cadeia de valor 

sustentável

Contabilidade baseada 

na natureza

Serviços de gestão do 

ciclo de vida

Estratégia de natureza 

positiva

Gestão da alteração 

organizacional

Sustentabilidade no 

transporte

IA para prognósticos e 

predições
Rede sustentável (NaaS)

Soluções baseadas na 

natureza

Avaliação de resíduo de 

dados

Dispositivo sustentável 

como serviço (DaaS)

Otimização da nuvem
Conectividade privada 

5G

Desenho da rede de 

cadeia de fornecimento
Mercados de carbono

Relatórios de 

sustentabilidade e ESG

Centro de dados 

sustentável

Conectividade eficiente 

de dados no edge

Estratégia de adaptação 

às alterações climáticas

Transformação de 

embalagens sustentáveis
Finanças sustentáveis

Como parte dos serviços e soluções que oferecemos no âmbito de sustentabilidade temos

estes 5 pilares:

Água Mobilidade

Edifícios

Setor 

primário

Cidades e 

territórios

Energia

P
a

rt
n

e
rs

e
 

a
lia

n
ç
a

s

A
lia

n
ç
a

s

Durante este FY24, 2,1% da nossa carteira de projetos foram em matéria de sustentabilidade
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2.2.2 Produtos e serviços 

Centrados na inovação

A inovação é parte fundamental da nossa 

empresa. Procuramos constantemente gerar 

valor nos nossos mercados globais para os 

nossos clientes e para a sociedade em geral 

e, para o conseguir, impulsionamos processos 

de investigação e desenvolvimento que nos 

permitam criar e impulsionar novas ideias. 

Durante este ano fiscal, a NTT DATA Europe

& Latam investiu 10.644,063 ú em I+D.

19



Informação geral(02)

Tecnologias globais

Tecnologias avançadas específicas que 

estimulam o crescimento e aumentam o valor

Sustentabilidade global

Inovando para um futuro mais sustentável, 

com o fim de proteger o planeta e a sociedade

Linguagem digital e LLM

Processando a linguagem para

melhorar a produtividade

Tecnologia verde

Avançando para zero emissões

Digital twins e smart robotics

Construindo sociedades melhores 

e automatizando vantagens 

comerciais

Web3

Desbloqueando o mundo Web3

Cadeia de valor 

Rastreabilidade baseada em 

blockchain para garantir as cadeias 

de fornecimento sustentáveis

5G

Revolucionando a situação com 

serviços telefónicos

Segurança Zero Trust

Usando a conectividade e a 

infraestrutura inteligente para 

transformar a mobilidade

Ferramentas de carbono

Contribuindo para impulsionar uma 

economia baixa em carbono

IoT e análises edge

Melhorando a segurança pública 

com análises avançadas de IoT e 

edge

Indústrias globais

Coinvestimento, cocriação e novas soluções para 

indústrias globais específicas

Produtos e serviços 

As nossas áreas de inovação global repartem-se entre três domínios-chave:

1. Nossa carteira tecnológica centra-se em inovações incubadas através dos nossos centros de inovação global.

2. As nossas inovações relacionadas com a sustentabilidade são dirigidas pela nossa equipa de especialistas em sustentabilidade com décadas de 

experiência em gestão ambiental, desde a construção até à aquicultura.

3. As nossas inovações globais relacionadas com a indústria baseiam-se na nossa experiência em mercados verticais específicos.

2.2.2
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2.2.3 Órgãos governamentais

O conselho de administração é o supremo órgão decisório da NTT DATA Europe & 

Latam e tem como principal missão o seu governo, com competências para dirigir, 

administrar e representar a empresa no desenvolvimento das diferentes atividades que 

integram o seu objeto social. 

A política do conselho é delegar a gestão ordinária aos órgãos executivos, ao diretor-

executivo e à equipa de direção da empresa e concentrar as suas atividades nas funções 

de determinação da estratégia de negócio e o seu impulso, assim como a supervisão e 

controlo da gestão. 

Atualmente, e como consequência da estratégia de transformação e combinação de 

negócios OneNTT, a empresa encontra-se num processo transitório e de revisão dos 

seus critérios de governação. Isto afeta a composição do conselho de administração, que 

durante o FY24 teve um caráter interino, até à consolidação da organização das 

diferentes Units ou unidades regionais de negócio que dependem do acionista de controlo 

NTT DATA, Inc. no Japão. No entanto, isto não afeta o compromisso da empresa com a 

igualdade de género e a diversidade, como mostra a estratégia DEI para 2023/2025, que 

é um quadro integral destinado a garantir a diversidade, a equidade e a inclusão dentro 

de todas as empresas operacionais da NTT DATA Europe & Latam .

O conselho tem um regulamento do conselho de administração que tem por objeto 

determinar, conforme os princípios de transparência e bom governo empresarial, as 

regras de organização e funcionamento do conselho, o qual está a ser revisto para ficar 

alinhado com a estratégia OneNTT e ser adaptado à nova organização e governo 

empresarial. 

Por causa da citada estratégia de transformação OneNTT, os conselheiros que 
desempenharam o seu cargo durante o FY24 tinham posições transitórias no conselho da 
NTT DATA Europe & Latam . Por isso, não há nenhum conselheiro que, por causa do 
seu cargo, tenha uma remuneração como tal durante o FY24.

Conselho de administração

Conselho de administração até 18 de fevereiro de 2025

Presidente Tsunehisa Okuno

Conselheiro delegado da NTT DATA 

Europe & Latam
Chieri Kimura

Conselheiros dominicais da NTT DATA 

Europe & Latam
Kei Anzai

Miyuki Ide

Patrizio Mapelli 

Robb Rasmussen

Conselheiro executivo Félix Bonmatí Fernández

Secretário do conselho - não conselheiro Antonio Gómez -Jarillo

Conselho de administração desde 18 de fevereiro de 2025

Conselheiro delegado e presidente da 

NTT DATA Europe & Latam
Chieri Kimura

Conselheiros dominicais da NTT DATA 

Europe & Latam

Kazuhiro Tomita

Jürgen Josef Pürzen

Takanobu Maeda

Secretário do conselho - não conselheiro
Antonio Gómez -Jarillo

Membros do conselho de administração com cargo vigente até 18 de fevereiro de 

2025:

Membros do conselho de administração com cargo vigente desde 18 de fevereiro de 

2025:
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Membros com cargo vigente até 18 de fevereiro de 2025:

2.2.3 Órgãos governamentais

No exercício das suas funções de organização, o conselho constituiu formalmente duas 

comissões delegadas: a Comissão de auditoria e conformidade e a Comissão de nomeações e 

retribuições.

Neste sentido, delega especificamente à Comissão de auditoria e conformidade regulamentar 

as relevantes tarefas de supervisão e controlo direto da gestão global dos riscos, liderada pelo 

Chief Risk Officer (CRO), juntamente com outros roles e órgãos de governo empresarial. Esta 

função implica a aplicação na empresa dos princípios de bom governo empresarial, de 

conformidade regulamentar e de controlo interno, assim como a implementação efetiva de ações 

e iniciativas concretas.

A frequência com que o conselho de administração realiza a avaliação de temas económicos, 

ambientais e sociais e os seus impactos, riscos e oportunidades é periódica, ao longo de cada 

FY, e realiza-se, no mínimo, semestralmente.

A Comissão de nomeações e retribuições tem a responsabilidade de validar a definição e 

proposta de compensação dos altos funcionários do grupo, assim como de rever e atualizar 

anualmente o modelo de retribuição aplicável, o qual é apresentado ao conselho de administração 

e aprovado por este, conforme o caso, segundo o previsto nos estatutos sociais e no vigente 

regulamento do conselho de administração, conforme a Lei de Sociedades de Capital e dos 

Estatutos, em conformidade com a determinação autorizada pelo referido conselho. 

Comissões delegadas

Cargos Comissão de nomeações e 

retribuições

Comissão de auditoria e 

conformidade

Presidente Miyuki Ide Kei Anzai

Membros Kei Anzai

Tsunehisa Okuno

Miyuki Ide

Tsunehisa Okuno

Secretário Antonio Gómez Jarillo Antonio Gómez Jarillo

Cargos Comissão de nomeações e 

retribuições

Comissão de auditoria e 

conformidade

Presidente Jürgen Josef Pürzen Takanobu Maeda

Membros Takanobu Maeda Jürgen Josef Pürzen

Secretário Antonio Gómez Jarillo Antonio Gómez Jarillo

Membros com cargo vigente desde 18 de fevereiro de 2025:
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Formado por 4 conselheiros e um secretário do conselho que não atua como conselheiro ou 

administrador. 

Os nossos conselheiros têm experiência em diferentes setores e países, o que permite uma 

visão estratégica que favorece a compreensão dos desafios globais enfrentados pela empresa, 

incorporando abordagens inovadoras na tomada de decisões e potencializando a capacidade de 

antecipar e mitigar os diversos riscos. Além disso, a sua experiência internacional confere-lhes 

uma compreensão profunda das dinâmicas de diversos mercados, regulamentos locais e 

particularidades culturais, o que beneficia diretamente a forma de gerir a empresa.

Membros do conselho de administração
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Partners tecnológicos

Somos integrador de sistemas globais 

de Microsoft (GSI) e partners da 

Microsoft AI Cloud, através desta 

aliança oferecemos soluções 

relevantes para o setor do fabrico e 

outras verticais.

Impulsionamos os nossos clientes 

através da nossa compreensão 

profunda da IA, inovação, eficiência, 

metodologias ágeis e integração de 

sustentabilidade e segurança nas 

nossas operações. 

2.2.4 Alianças

Em concertação, o NTT DATA Group e a 

AWS estão a dar forma ao futuro da 

inovação global. 

Ajudamos os nossos clientes a melhorar a 

eficácia das vendas, a aumentar as 

receitas recorrentes anuais, a acelerar as 

migrações e a aproveitar as 

oportunidades com maior agilidade e 

compromisso proativo. Somos o sócio 

global de confiança para aproveitar as 

soluções da AWS a fim de impulsionar 

resultados empresariais transformadores. 

Com o objetivo de fazer face aos desafios atuais e futuros, a NTT DATA multiplica o seu impacto através de um sólido ecossistema de colaboração. Este

ecossistema é composto por aliados estratégicos e partners tecnológicos importantes que permitem à empresa inovar, adaptar-se com agilidade e oferecer

soluções de alto valor acrescentado para todos os seus grupos de interesse.

A NTT DATA é sócia da Salesforce 

há mais de 20 anos. Somos sócio 

consultor da Salesforce Summit e 

especialista líder da MuleSoft. 

Com esta aliança, abordamos 

desafios comerciais complexos, 

extraímos mais valor dos dados dos 

clientes, implementamos estratégias 

de vendas inteligentes e 

impulsionamos a sustentabilidade 

para um maior êxito comercial.

+ 3.000
Certificados na região EMEAL

+ 3.000
Certificados na região EMEAL

+ 1.300
Certificados na Europa

Somos sócio de serviços estratégicos 

globais de SAP com a capacidade, o 

alcance global e os recursos 

especializados para oferecer uma 

ampla gama de serviços de 

consultoria, transformação 

empresarial, implementação de 

projetos e operações.

Juntamente com a SAP, 

conseguimos resultados comerciais 

significativos, obtemos um verdadeiro 

retorno do investimento e adotamos a 

inovação em IA para um crescimento 

empresarial sustentável. 

+ 3.600
Especialistas em SAP na região 

EMEAL
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Partners tecnológicos

Somos sócio de elite, consultoria e 

implementação. Procuramos otimizar o 

investimento na automatização do fluxo 

de trabalho nas operações de serviço, a 

gestão de clientes, a planificação de 

recursos empresariais e a experiência 

dos profissionais, para o êxito 

empresarial dos nossos clientes.

Sócio Premier da Google Cloud, 

oferecemos um profundo conhecimento 

técnico da nuvem a nível mundial e 

ajudamos a maximizar o valor comercial 

aproveitando a tecnologia digital recetiva e 

impulsionada pelo desempenho da 

Google.

Impulsionada pela tecnologia de 

código aberto de Red Hat, a NTT 

DATA ajuda os clientes a transformar-

se através da consultoria, das 

soluções industriais, dos serviços de 

processos de negócio, da 

modernização de TI e dos serviços 

geridos. 

Juntamente com a Cisco, oferecemos uma 

associação que impulsiona os avanços em 

IoT, IA e 5G privado. Ajudamos os nossos 

clientes a obter resultados ideais através 

das melhores redes e serviços geridos 

para acelerar a sua agenda de 

transformação. 

+ 1.000
Profissionais certificados

14.000
Especialistas técnicos em todo o 

mundo

~700
Certificados nas regiões da 

Península Ibérica e América Latina

2.2.4 Alianças

Além dos nossos principais partners tecnológicos, a NTT DATA 

colabora com uma ampla rede de aliados que complementam 

as nossas capacidades e nos permitem oferecer soluções mais 

especializadas e adaptadas às necessidades de cada cliente. A 

seguir, alguns deles:

Sócio Tipo de colaboração

Adobe Gold Partner

Snowflake Elite Services Partner

Vmware Partner Connect - Principal

Outsystems Premier Partner

Celonis Platinum Partner

IBM Platinum Partner

DELL
Platinum Service Provider Partner

Titanium Cloud Service Provider Partner

Genesys Gold Partner

Fortinet Global Partner

Appian Premier Partner

SS&C Blueprism Gold Partner

Automation Anywhere Authorized Reseller

UIPath Platinum Partner

Informática Enterprise Platinum Partner
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2.2.4 Alianças

Na NTT DATA, acreditamos firmemente no poder da colaboração para gerar um impacto positivo na sociedade e no planeta. Por isso, estabelecemos alianças 

estratégicas com organizações de diferentes setores e âmbitos que partilham o nosso compromisso com a sustentabilidade, a diversidade, equidade e inclusão, 

a proteção do ambiente e a promoção da educação e da formação digital. Estas colaborações permitem-nos ampliar o nosso alcance, fortalecer as nossas 

iniciativas e contribuir ativamente para um futuro mais justo, inclusivo e sustentável.

Alianças compromisso ambiental

Alianças compromisso social

Alianças sustentabilidade 
empresarial

Aliados para o fomento do desenvolvimento 
juvenil

Alianças formação e educação digital
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Alianças para a diversidade, equidade e inclusão

2.2.4 Alianças

Redes e aliados pela diversidade e inclusão 
dos grupos LGBTQ+ 

Aliados para a inclusão sociolaboral das 
pessoas com deficiência

Aliados para o desenvolvimento do 
talento feminino

Aliados para aumentar a diversidade e 
inclusão em empresas
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Em 2024, a NTT DATA posicionou-se como uma referência em transparência, promovendo a divulgação de informação que cumpra as normas europeias e 

internacionais mais exigentes, reafirmando o seu compromisso com a melhoria contínua e aumentando a confiança de todos os grupos de interesse, incluindo 

clientes, profissionais e comunidades. 

A seguir, listam-se algumas das certificações da NTT DATA, algumas delas obtidas pelo NTT Group.

2.2.5 Certificações

Medalha de Bronze para a NTT DATA 

Europe & Latam na avaliação de 

ECOVADIS sobre o FY24, o que sublinha 

o nosso compromisso com a 

sustentabilidade. Com uma destacada 

pontuação de 67 em 100, posicionamo-

nos no percentil 82.

Este reconhecimento é fruto da 

implementação de políticas e práticas 

sustentáveis que integrámos eficazmente 

nas nossas operações. Numa perspetiva 

de futuro, continuamos a dedicar-nos ao 

fortalecimento das nossas iniciativas e a 

contribuir significativamente para um 

mundo mais sustentável.

Certificações globais

O NTT Group foi selecionado como 

empresa "A List" de CDP Climate 

Change 2024 pelo terceiro ano 

consecutivo e foi reconhecido pela sua 

liderança em transparência e 

desempenho na divulgação de dados 

ambientais.

Em CDP 2024, mais de 24.800 

empresas de todo o mundo divulgaram 

dados através de CDP. A NTT DATA

converteu-se numa das empresas que 

obteve um "A".

O NTT Group obteve uma pontuação 

de 80 em 100 pelo seu desempenho 

em 2024.

A S&P Global ESG Score mede o 

desempenho de uma empresa e a sua 

gestão de riscos, oportunidades e 

impactos ESG materiais informados 

por uma combinação de divulgações 

da empresa, análise de meios e 

partes interessadas, abordagens de 

modelização e participação profunda 

da empresa através da Avaliação da 

sustentabilidade empresarial (CSA) da 

S&P Global.

A certificação EY Global Equality 

Standard (GES) é uma das primeiras 

certificações a nível mundial focadas 

na Diversidade, equidade e inclusão 

(DEI). 

Este reconhecimento do NTT Group é 

bianual e encontramo-nos no segundo 

exercício da certificação. 
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2.2.5 Certificações

A NTT DATA tem inúmeras certificações ISO distribuídas pelos seus vários escritórios, entre as quais se destacam a ISO 9001, ISO 14001, ISO 20000, ISO 

27001 e ISO 45001. Importa acrescentar que este FY24 em Espanha foi implementado o certificado da norma ISO 20400 relativa a compras sustentáveis. Na 

secção de compras sustentáveis esta informação é apresentada mais pormenorizadamente. 

Certificações e selos de qualidade

Espanha (Madrid, Coruña, Alicante, Barcelona, Bilbau, Ciudad Real, 

Gran Canaria, Málaga, Múrcia, Salamanca, Santander, Sevilha, 

Valência, Valladolid, Saragoça), Alemanha (Munique, Estugarda, 

Frankfurt am Main, Colónia, Erfurt, Ettlingen, Ingolstadt, Hamburgo, 

Wolfsburgo), Áustria (Viena), Suíça (Zurique, Berna), Bélgica 

(Bruxelas), Itália (Milão, Roma), Reino Unido (Londres, Birmingham), 

Roménia (Cluj-Napoca, Brasov, Bucareste, Sibiu, Iasi, Timisoara), 

Sérvia (Sremska Kamenica), Grécia (Atenas), Peru (Lima, Trujillo), 

Brasil (São Paulo, Uberlândia), EUA (Washington), Marrocos 

(Tetuán, Casablanca), Colômbia (Bogotá), Argentina (Buenos Aires), 

Chile (Santiago do Chile, Temuco), México (CDMX, León), Portugal 

(Lisboa)

Espanha (Madrid, Sevilha, Ciudad Real, Huesca), Reino Unido 

(Londres, Birmingham), Portugal (Lisboa), Itália (Milão), Alemanha 

(Munique, Estugarda, Frankfurt am Main, Colónia, Erfurt, Ettlingen, 

Hamburgo, Wolfsburgo), Suíça (Zurique, Berna), Áustria (Viena), 

Reino Unido (Londres, Birmingham), Roménia (Cluj-Napoca, Brasov, 

Bucareste, Iasi, Sibiu, Timisoara), Brasil (São Paulo, Recife), Chile 

(Santiago do Chile), Colômbia (Bogotá), Peru (Lima), Equador 

(Quito), México (CDMX)

Espanha (Madrid, Alicante, Barcelona, Múrcia, Ciudad Real, Sevilha, 

Valência, Santander) Alemanha (Munique, Estugarda, Frankfurt am 

Main, Hamburgo, Colónia, Ingolstadt, Erfurt, Ettlingen, Wolfsburgo), 

Áustria (Viena), Suíça (Zurique), Itália (Milão, Roma, Nápoles), Reino 

Unido (Londres, Birmingham), Roménia (Cluj-Napoca, Brasov, 

Bucareste, Sibiu, Iasi, Timisoara), Marrocos (Tetuán), Sérvia 

(Sremska Kamenica), Grécia (Atenas), Peru (Lima), Brasil (São 

Paulo), EUA (Virgínia), Colômbia (Bogotá), Argentina (Buenos Aires), 

Equador (Quito), México (CDMX), Chile (Santiago do Chile), Portugal 

(Lisboa), França (Paris), Bélgica (Bruxelas)

Alemanha (Munique, Estugarda, Frankfurt am Main, Colónia, Erfurt, 

Ingolstadt, Ettlingen, Hamburgo, Wolfsburgo), Áustria (Viena), Itália 

(Milão, Roma, Nápoles), Reino Unido (Londres, Birmingham, 

Glasgow), Suíça (Zurique, Berna), Colômbia (Bogotá), Peru (Lima, 

Trujillo)

ISO 9001 

Sistemas de gestão da 

qualidade

ISO 14001 

Sistema de gestão 

ambiental

ISO 27001 

Sistemas de gestão da 

segurança da 

informação

ISO 45001 

Sistemas de gestão da 

segurança e saúde no 

trabalho

Itália (Milão, Nápoles, Roma), 

Roménia (Cluj-Napoca, Brasov, 

Bucareste, Sibiu, Iasi, Timisoara), 

Reino Unido (Birmingham), 

Espanha (Madrid, Barcelona, 

Alicante, Ciudad Real), Peru (Lima), 

México (CDMX), Brasil (São Paulo), 

Chile (Santiago do Chile)

ISO 20000 

Serviços de gestão e 

suporte TI

Espanha (Madrid, Ciudad Real, 

Alicante), Alemanha (Munique, 

Frankfurt am Main), Reino Unido 

(Londres, Birmingham, Glasgow)

ISO 22301 

Sistemas de gestão da 

qualidade do negócio

Espanha (Madrid, Barcelona, 

Alicante, Múrcia, Santander)

ISO 18295 

Serviços de apoio ao 

cliente

Itália (Milão, Roma, Nápoles)
ISO 25010 

Qualidade de software

Itália (Milão, Turim, Pisa, Roma, 

Nápoles, Villorba, Rende, Bari, 

Génova), Peru (Lima), Equador 

(Quito)

ISO 37001 

Sistemas de gestão 

antissuborno

Itália (Milão, Roma, Nápoles)

ISO 27701 

Sistemas de gestão de 

privacidade da 

informação

Itália (Milão, Roma, Nápoles)

ISO 27017

Controlos de segurança 

para serviços Cloud

Espanha (Madrid, 

Barcelona)

ISO 50001 

Sistema de gestão 

energética 

Espanha 

(Madrid)

ISO 56002 

Gestão da inovação

Itália (Milão, 

Roma)

ISO 27005

Gestão de riscos de 

segurança da 

informação

Itália (Milão)
ISO 14006 

Gestão do ecodesign

Itália (Milão, 

Roma, Nápoles)

ISO 27018

Proteção de informação 

pessoal na nuvem

Itália (Milão, 

Roma)

ISO 30415

Gestão da diversidade e 

inclusão na empresa
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2.2.5 Certificações

Além disso, a NTT DATA tem outro tipo de certificações relacionadas com os recursos humanos, a segurança do dado, a gestão do I+D+i ou as compras 

sustentáveis, entre outros. 

Certificações e selos de qualidade

Reino Unido (CE: Londres, 

Birmingham, Glasgow, CE+: 

Londres)
CE and CE+. Proteção 

contra ataques cibernéticos

Argentina, Austria, Belgium, Brazil, 

Chile, Colombia, Croatia, Ecuador, 

France, Germany, Greece, Ireland, 

Italy, Luxembourg, Mexico, Morocco, 

Netherlands, Peru, Portugal, 

Romania, Serbia, Spain, Switzerland, 

UK, Uruguay, USA, Vietnam
Europe Privacy

Espanha, Argentina, Colômbia, 

Brasil, Chile, Portugal, Marrocos, 

Bélgica, Peru
Capability Maturity Model 

Integration Development 

(CMMI-DEV ML3)

Itália (Nápoles, Rende), Colômbia, 

Argentina, Chile, Peru, MéxicoCapability Maturity Model 

Integration Development 

(CMMI-SVC ML3)

Espanha, Portugal, Marrocos, 

Bélgica, Chile, Brasil, Peru, 

Argentina, Colômbia, México 
Capability Maturity Model 

Integration Development 

(CMMI-DEV ML5)

Espanha (Madrid, Barcelona, 

Sevilha, Ciudad Real, Alicante, 

Múrcia, Valência), Peru (Lima), Brasil 

(São Paulo)

Esquema nacional de 

segurança (Cat. Alta)

Espanha (Madrid, Múrcia, Barcelona, 

Alicante, Sevilha), Marrocos 

(Tetuán), Alemanha (Estugarda, 

Erfurt, Wolfsburgo, Ingolstadt, 

Munique), Itália (Turim), Roménia 

(Napoca, Timisoara, Sibiu, Brasov, 

Bucareste), Sérvia (Sremska 

Kamenica)

Controlos de segurança 

para o intercâmbio de 

informações 

(automatização)

EspanhaPCI DSS Payment Card 

Industry Data Security 

Standard

Espanha (Madrid)UNE 166002. Sistema para a 

gestão de I+D+i

Espanha

Certificado em conciliação

México (Cidade do México)Distintivo ESR. Empresa 

socialmente responsável® 

2025

México (Cidade do México)

AMITAI. Empresas+£ticasô24

Alemanha (Munique, Hamburgo, 

Wolfsburgo, Köln, Frankfurt, 

Stuttgart, Ettlingen, Ingolstadt, Erfurt)
ISAE3402 SOC1 Tipo II. 

Controlos relativos ao 

processo de inf. financeira

Itália (Milão, Roma, Nápoles, Pisa, 

Turim, Villorba, Génova, Rende, Bari)Certificado SA 8000. 

Cumprimento dos DDHH

Itália (Milão, Roma, Nápoles, Pisa, 

Turim, Villorba, Rende, Bari)UNI/PdR 125 Certificação de 

igualdade de género
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Espanha (Madrid, Barcelona, 

Sevilha, Saragoça), Argentina 

(Buenos Aires), Bélgica (Bruxelas), 

Colômbia (Bogotá), México (CDMX), 

Peru (Lima), Chile (Santiago do 

Chile), Brasil (São Paulo, Rio de 

Janeiro, Uberlândia, Recife, 

Florianópolis, Barueri), Portugal 

(Lisboa), Marrocos (Tetuão), Peru 

(Lima), Equador (Quito), Itália 

(Génova), França (Estrasburgo), 

Países Baixos (Amesterdão), 

Luxemburgo (Luxemburgo), EUA 

(Virgínia), Grécia (Atenas), Uruguai 

(Montevideu)

SOC1 and SOC2 type II. 

Controlos relativos ao 

processo de inf. financeira

Espanha
UNE 15896:2015 Gestão de 

compras de valor 

acrescentado
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Open-es card

Itália (Milão)

Ecovadis

Avaliação dos impactos da empresa no ambiente, práticas 

laborais e direitos humanos, ética e compras sustentáveis.

Selo de prata: Alemanha (Munique, Estugarda, Frankfurt, Colónia, Erfurt, 

Ettlingen, Hamburgo, Wolfsburgo), Áustria (Viena), Itália (Milão), Suíça 

(Zurique, Berna)

Selo de bronze: NTT DATA Europe & Latam

FSC-STD-40-004 v3.1. Produtor com origem em bosques 

geridos de forma responsável, fontes verificadas ou 

materiais recuperados

Norma que estabelece os requisitos que garantem que os 

produtos com certificação FSC são provenientes de florestas 

geridas de forma responsável ou de fontes controladas.

Itália (Milão)

NQC. Sustentabilidade na cadeia de fornecimento 

Norma relativa à utilização de práticas ambiental e socialmente 

sustentáveis em cada etapa, protegendo as pessoas e o 

ambiente ao longo de toda a cadeia.

Alemanha (Munique)

Norma DIN EN 16247 -1. Auditoria energética 

Estabelece os requisitos gerais para um processo de auditoria 

energética: documentar o desempenho energético e utilizá-lo para 

criar medidas específicas para aumentar a eficiência.

Alemanha (Munique)

Synesgy ïScore ESG: A

Itália (Milão)

LEED. Sustentabilidade em edifícios

Sistema de certificação de edifícios ecológicos que foi criado em 

1993 pelo US Green Building Council.

Espanha (Barcelona, Bilbau, Sevilha), Alemanha (Munique), Itália 

(Milão)*, Roménia (Brasov, Iasi, Timisoara), Colômbia (Bogotá), México 

(Cidade do México), Brasil (São Paulo), Peru (Lima), Chile (Santiago do 

Chile)

*No FY23 o escritório de Roma em Itália tinha certificado LEED, mas o 

escritório atual em Roma (Mazzola) não tem esta certificação.

WELL. Sustentabilidade em edifícios

A certificação WELL Building Standard é um roteiro para criar e 

certificar espaços que promovam a saúde e o bem-estar humanos 

e estabelece vias para o conseguir.

Espanha (Madrid), Roménia (Brasov), Itália (Milão)

BREEAM. Sustentabilidade em edifícios

Método internacional desenvolvido pela organização BRE Global 

do Reino Unido que permite avaliar o grau de sustentabilidade 

ambiental de qualquer tipo de construção.

Espanha (Madrid), Roménia (Bucareste, Cluj-Napoca)

2.2.5 Certificações

A NTT DATA cumpre os critérios de sustentabilidade estabelecidos graças à diversidade 

de certificações sustentáveis que tem nos seus vários escritórios. Desta maneira demonstra 

o seu compromisso com a redução do impacto ambiental, a promoção de práticas 

sustentáveis e a responsabilidade social e ambiental. 

Certificações sustentáveis
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2.2.6 Prémios e reconhecimentos

A NTT DATA foi reconhecida pelo seu destacado 

desempenho através de vários prémios de prestígio, 

refletindo o seu compromisso com a excelência a nível 

organizacional e no seu impacto social. Alguns domínios-

chave em que fomos reconhecidos:

ÅGestão de pessoas : Fomentamos o bem-estar e 

desenvolvimento das nossas equipas.

ÅDiversidade e inclusão : Promovemos a igualdade de 

oportunidades e a construção de equipas diversas.

ÅCompromisso social : Colaboramos com 

organizações locais para gerar uma mudança positiva 

nas comunidades.

ÅEducação e formação digital : Impulsionamos a 

eliminação do fosso digital e a transição para uma 

sociedade melhor ligada.

Estes prémios são uma amostra da capacidade da NTT 

DATA para se adaptar às necessidades mutáveis da 

sociedade e do seu compromisso com um progresso 

inclusivo e sustentável. 

9

3

3

3

1

4

3

10

1

10

4

1

2

3

4

A NTT DATA encontra-se entre as 17 empresas que receberam o Selo 

Global do Top Employer Institute . E além disso, fomos galardoados 

com o prémio Top Employer em 15 países em 2024. Destes 15 países, 

12 mantiveram este reconhecimento durante vários anos consecutivos. 

Não obstante, a Sérvia, o Peru e Marrocos uniram-se pela primeira vez às 

sedes da empresa que recebem o título de Top Employer.

Os países que durante o FY24 obtiveram o reconhecimento, incluindo o 

número de anos consecutivos em que o mantiveram, são os seguintes:
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NTT DATA Brasil:

Å GPTW Ranking IT - 17.ª 

posição

Å GPTW Ranking 

Nacional - 39.ª posição

NTT DATA Equador:

Å GPTW Ranking IT - 5.ª 

posição

Å GPTW Ranking

Nacional - 6.ª posição

NTT DATA Peru:

Å Ranking América Latina 

- 17.ª posição

Å Ranking Diversidade, 

equidade e inclusão

NTT DATA Áustria

NTT DATA Bélgica:

HR Excellence Awards -

Nomeada para Melhores 

empresas empregadoras

NTT DATA México:

Å Empresas mais éticas 

2024 - 22.ª posição

NTT DATA Portugal:

Wellbeing Awards 2024 

People's Choice - Top 3

Forbes

NTT DATA Espanha:

Melhores 100 empresas 

para trabalhar em Espanha 

em 2024

NTT DATA EUA:

Å Best Place To Work 

World 2024 - 19.ª 

posição

Å Best Place To Work for 

Women

Digital Innovation 
One

NTT DATA Brasil: 

Transformação global da 

força de trabalho -

Transformação e formação 

de jovens principiantes em 

IT

Great Place To 
Work

HR Excellence 
Award

Amitai Wellbeing Awards
Best Places To 

Work
Employers For 

Youth

NTT DATA Peru:

Å Ranking Profissionais 

sub-35 - 13.ª posição 

Å Ranking Profissionais IT 

sub-35 - 3.ª posição

Associação Brasileira de 
Treinamento e 

Desenvolvimento do Paraná

NTT DATA Brasil: 

Diversidade e inclusão mais 

admirados 2024

NTT DATA Brasil:

Selo de impacto HR, por 

ser uma empresa que adota 

práticas ESG e realiza 

ações de propósito e 

inclusão social com os 

estudantes de Embarque 

Digital.

Porto 
Digital

Associação de Bons 
Empregadores

NTT DATA Peru: 

Por cumprir as práticas de 

Recursos Humanos 

exigidas pela associação.
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Prémios e reconhecimentos no âmbito da diversidade e inclusão

NTT DATA Argentina:

Reconhecida pela grande 

quantidade de contratações 

de jovens em situação de 

vulnerabilidade 

socioeconómica.

Rede de Impacto 
Social - GCBA

NTT DATA Argentina:

Reconhecida pelo seu 

empenhamento em 

fomentar e promover o 

emprego de jovens 

mulheres, proporcionando 

igualdade de oportunidades 

no mercado de trabalho.

Fundação 
Empujar

NTT DATA Argentina:

Reconhecida como uma 

empresa comprometida 

com a diversidade e a 

inclusão da comunidade 

LGBTQI+.

BA Diversidade -
GCBA

REDI 

NTT DATA Espanha:

Prémio Boas práticas de 

inclusão da diversidade 

LGTBIQA+ no trabalho de 

empresas e organizações, 

com o fim de fomentar 

ambientes de trabalho 

seguros e respeitadores 

para todos

NTT DATA Brasil :

Prémio Empregadores de 

impacto 2025 - 3.ª posição

Selo municipal 
direitos humanos e 

diversidade

Ranking de 
empresas 
inclusivas

NTT DATA Colômbia: 

Boas práticas na gestão da 

diversidade - 29.ª posição

NTT DATA Colômbia: 

Pelo seu compromisso com 

os direitos humanos das 

mulheres que vivem em 

Bogotá.

Secretaria da 
mulher

NTT DATA Alemanha: 

FKi Indexierung 2024 -

Comprometidos com a 

diversidade e a inclusão - Top 10 

FKi Diversity for 
Succes

Equipas e talento

NTT DATA Espanha:

Premiada com o selo 

Empowering Women's 

Talent 24 e o galardão 

Diversity Leading Company 

24 como empresa líder em 

diversidade e 

desenvolvimento de talento 

feminino.

Robert Walters

NTT DATA Espanha:

Prémio Powering to make a 

diffference pela iniciativa 

UNIQUENESS 

WomenTogether como a 

melhor e mais inspiradora.

Instituto Más 
Mujeres

NTT DATA Espanha:

Prémio Women Approved 

por promover uma cultura 

de trabalho equitativa e as 

nossas políticas focadas no 

crescimento do talento 

feminino.

Selo municipal 
direitos humanos e 

diversidade

NTT DATA Brasil: 

Å Mentoria para Mulheres

Å Programa Pulsar

Å Igualdade racial

INTRAMA 

NTT DATA Espanha:

Å Prémio LGTBIQA+ - Top 2

Å Best Talent Woman 

Company 2024 - Top 30
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Fundación Generación 
Empresarial

NTT DATA Chile:

O reconhecimento do Compromisso 

com a integridade graças ao 

compromisso com os padrões éticos 

da empresa e com o seu trabalho 

sistemático, concreto e avaliável.

Fundación Generación 
Empresarial

NTT DATA Colômbia:

Premiada por ser uma empresa que 

procura melhorar a experiência de 

aprendizagem dos seus estagiários.

NTT DATA Chile:

Premiada como Fornecedor 

destacado no programa 

Proveedores Bci Seamos Diferentes 

2024 por um desempenho ESG 

destacado.

Banco de Crédito e 
Investimentos

NTT DATA:

Prémio de excelência de ouro na categoria 

de Best Corporate Learning University

Brandon Hall Group

NTT DATA México:

A unidade de EAS Evolving Advance-

TECHNOLOGY alcança o nível 3 de CMMI 

(Integração do modelo de maturidade de 

capacidades).

Procesix

NTT DATA Itália:

Prémio pela Olimpíada Internacional de Tecnologia, 

promovida pela Fundação NTT DATA Itália por 

promover a difusão de competências na área da 

tecnologia e, ao levar o digital diretamente às escolas, 

reduzem significativamente os fossos territoriais e de 

género.

Fondazione TERZJUS ETS

38

2.2.6 Prémios e reconhecimentos

Prémios e reconhecimentos no âmbito do 
compromisso social

Prémios e reconhecimentos no âmbito da educação e formação digital

Prémios e reconhecimentos pela gestão 
sustentável

NTT DATA México:

Distintivo ESR Empresa 

socialmente responsável® 

em 2025

Empresa socialmente 
responsável

Câmara de Comércio 
de Bogotá (CCB)

NTT DATA Colômbia:

Ranking de sustentabilidade da CCB 

(2024) na categoria de Grande 

empresa - 3.ª posição 

Reconhecida como empresa líder 

em sustentabilidade na região.

NTT DATA Roménia:

O programa Digital Jungle, que promove a 

segurança digital para as crianças, foi 

reconhecido com dois prémios: um 

outorgado por Financial Intelligence e 

outro pelos CSR Awards.

Financial Intelligence e CSR 
Awards
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Análise da dupla materialidade2.3.1

A NTT DATA realizou uma Análise da dupla materialidade (ADM) durante o 

FY24 para compreender melhor os fatores ambientais, sociais e de 

governação que afetam a nossa estratégia e desempenho em 

sustentabilidade. Esta análise ajudou-nos a abordar melhor os impactos e 

riscos e a aproveitar as oportunidades que podem impelir-nos a gerar valor a 

longo prazo para a nossa empresa e para as comunidades onde operamos.

A ADM foi realizada de acordo com os requisitos das normas europeias de 

informação sobre sustentabilidade (NFRS, ESRS pela sigla em inglês) e as 

diretrizes relacionadas. 

A dupla materialidade tem duas dimensões: materialidade de impacto e 

materialidade financeira. Um assunto de sustentabilidade cumpre o critério de 

dupla materialidade se é material desde a perspetiva de impacto, financeira 

ou ambas. Os resultados desta análise, orientada por critérios objetivos, 

foram cruciais para definir os padrões e temas (tópicos, subtópicos e sub-

subtópicos) incluídos neste relatório, adicional aos requisitos da Lei n.º 

11/2018. 

Governança

Para operar, gerir e supervisionar a implementação da abordagem 

metodológica, a NTT DATA criou uma equipa interna formada por 

representantes do departamento de Sustentabilidade empresarial, assim 

como dos departamentos de Finanças, de Transformação e de Negócios, 

para contribuir para a identificação e avaliação dos impactos, riscos e 

oportunidades de sustentabilidade (IRO). A equipa encarregou-se também de 

coordenar todas as atividades e tarefas internas e, juntamente com um grupo 

de assessores externos, definiu o melhor processo de análise, adaptado 

especificamente à empresa, no qual participaram diversas áreas e 

departamentos da empresa, abarcando toda a região EMEAL. 

Metodologia

As NFRS não prescrevem um processo específico nem uma sequência de passos 

para realizar a avaliação da materialidade. Em contrapartida, confiam à empresa a 

responsabilidade de definir um processo que se ajuste melhor às suas 

circunstâncias e feitos únicos, baseando-se no critério da organização. No entanto, 

utilizamos o Esboço do guia de implementação EFRAG (Grupo assessor de 

informação financeira) para criar a nossa metodologia própria. Como este é o 

primeiro ano que se realiza esta análise não é possível fazer uma comparação com 

anos anteriores e esta análise estará sujeita a uma revisão e ajuste de maneira 

anual em linha também com as diretrizes do nosso grupo NTT DATA, Inc .

Para realizar esta análise, foi realizada uma consulta de normas, fontes de 

informação externas e internas, avaliações pelos pares, análise da gestão de riscos 

e fórmulas de consolidação de pontuações propostas pelo EFRAG. No entanto, o 

uso de métodos quantitativos na sua totalidade apresenta uma complexidade que 

se reforçará em futuras análises. 

Em geral, a nossa análise incluiu as seguintes fases:

1. Diagnóstico do contexto , no qual se analisou a empresa, as suas atividades e 

relações comerciais, e os seus principais grupos de interesse afetados através 

da revisão de documentação interna, entrevistas com importantes áreas 

empresariais e fontes externas.

2. Identificação de impactos negativos e positivos (atuais e potenciais), 

relacionados com temas ambientais, sociais e de governança nas operações 

da empresa e na cadeia de valor (upstream e downstream), e com base na 

análise prévia e nos relatórios de sustentabilidade e exercícios de materialidade 

anteriores, assim como informação setorial relevante relacionada com a 

sustentabilidade. Inicialmente, foram identificados 78 impactos.

41



Informação geral(02)

Análise da dupla materialidade2.3.1

3. Análise da materialidade atual e potencial dos impactos positivos e negativos - foi 

criado um quadro de avaliação que incluía escalas numéricas para avaliar a gravidade 

e probabilidade de ocorrência, assim como a irremediabilidade em caso de impactos 

negativos. A análise foi realizada pelas áreas empresariais relacionadas com estes 

impactos. Entre elas: Brand & Marketing, Negócio, Data Protection Office, IT, 

Compliance, Riscos, People, University, Finanças, entre outras. Para avaliar os 

impactos, estabeleceram-se as seguintes regras de cálculo com base no Esboço do 

guia de implementação EFRAG IG 1: Avaliação da materialidade, publicado em abril de 

2024.

6. Análise da materialidade de riscos e oportunidades. Tal como para os impactos, 

definiram-se escalas numéricas para avaliar os riscos, seguindo os requisitos das 

NFRS 1 e o guia de EFRAG, combinando a probabilidade de ocorrência com a 

magnitude potencial dos efeitos financeiros a curto, médio e longo prazo. Para riscos, 

como já foi mencionado anteriormente, foi seguido o processo anual regular de 

avaliação de riscos da empresa, incluindo a lista de riscos identificados pelo DMA, 

mas seguindo a metodologia definida por este departamento, embora nas sessões 

de trabalho tenhamos alinhado com a metodologia utilizada neste exercício. Para a 

avaliação de oportunidades, foram as direções financeiras de cada país quem 

avaliou esta lista de acordo com o contexto local e, no final, consolidaram-se todas 

as respostas para cada oportunidade, e, incluiu-se um fator de peso do país 

considerando os montantes totais das receitas. Para cada um dos riscos e 

oportunidades aplicou-se individualmente a seguinte fórmula e depois, no caso dos 

riscos, fez-se uma relação entre os riscos da NTT DATA e os riscos da ADM.

Impactos potenciais Impactos reais

Positivo 0ÒÏÂÁÂÉÌÉÄÁÄᶻ%ÓÃÁÌÁ!ÌÃÁÎÃÅ %ÓÃÁÌÁ!ÌÃÁÎÃÅ

Negativo 0ÒÏÂÁÂÉÌÉÄÁÄᶻ%ÓÃÁÌÁ!ÌÃÁÎÃÅ

)ÒÒÅÍÅÄÉÁÂÉÌÉÄÁÄ

%ÓÃÁÌÁ!ÌÃÁÎÃÅ)ÒÒÅÍÅÄÉÁÂÉÌÉÄÁÄ

4. Definição de temas materiais em função de limiares adequados. Com base nas 

regras de cálculo, selecionou-se o ponto médio da faixa de 0 a 9, o que implicava 

selecionar todos os impactos com uma pontuação de 4,5 pontos ou mais. Depois foi 

efetuada uma revisão de impactos que ficava fora, mas que eram relevantes para a 

empresa, incluindo os tópicos com pontuação de 4 ou mais, com esta faixa 50 temas 

resultaram em materiais.

5. Identificação de riscos e oportunidades devido a dependências e impactos a curto, 

médio e longo prazo ligados às atividades de negócio da NTT DATA , incluindo a sua 

cadeia de valor (upstream e downstream) e a lista correspondente de temas e 

subtemas ESG, esta lista definiu-se a partir da lista de potenciais impactos identificados 

na fase 2 e complementou-se com uma análise de padrões e organizações externas 

que serviram para complementar a lista de R&O. Especificamente para a parte de 

riscos, foram realizadas reuniões de trabalho com a área de Riscos da NTT DATA para 

alinhar e incluir os riscos identificados dentro do exercício anual de avaliação de riscos 

realizada pela empresa, resultando uma lista inicial de 55 riscos e 32 oportunidades.

R&O
Magnitude (país1) * Probabilidade (país1) * Fator receita (país 1) + Magnitude (país 2) *

Probabilidade (país 2) * Fator receita (país 2) + Magnitude (país n) * Probabilidade (país n) *

Fator receita (país n).

7. Determinação de riscos e oportunidades materiais em função de limiares 

adequados. Seguindo a mesma metodologia que para os impactos, definiu-se um 

cálculo próprio no qual a pontuação média se encontrava entre 0 e 25 (12,5), a partir 

dali identificaram-se os R&O resultantes e fez-se uma revisão do que se deveria 

incluir por ser relevante para o negócio, sendo que o limiar baixou 7 pontos e foi 

acrescentado um fator EMEAL para poder alinhar riscos que tinham resultado 

materiais na avaliação anual de riscos mas não no exercício ADM. Além disso, 

consideramos os resultados da avaliação de riscos climáticos e utilizámo-los para 

avaliar a pontuação final dos riscos climáticos na ADM. O número final de assuntos 

materiais foram 33 riscos e 16 oportunidades (49 em 87). 

8. Agregação de resultados - fez-se uma consolidação dos resultados da 

materialidade de impacto e financeira e depois uma verificação cruzada com as 

NFRS, tópicos e subtópicos, assegurando um alinhamento completo com as normas.
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G1 Conduta empresarial : Cultura empresarial, 

corrupção e suborno

G1 Conduta empresarial : 

Participação política e 

atividades de lobby, gestão 

das relações com 

fornecedores.

G
O

V
E

R
N

A
N

Ç
A

E1 Alterações climáticas : Adaptação, mitigação, 

energia.

E2 Contaminação : Solo

E5 Economia circular : Fluxos de entrada de 

recursos, incluindo o uso dos recursos.

S-2 Contaminação do ar

A
M

B
IE

N
T

E

S1 Força de trabalho própria : Condições de 

trabalho. Outros direitos relacionados com o trabalho.

S2 Profissionais na cadeia de valor : Condições 

de trabalho. Outros direitos relacionados com o 

trabalho.

S3 Comunidades afetadas : Direitos económicos, 

sociais e culturais.

S4 Consumidores e/ou utilizadores finais : 
Impactos relacionados com a informação, inclusão 

social.

S4 Consumidores e 

utilizadores finais :

Segurança pessoal.S
O

C
IA

L

Materialidade 

financeira

Materialidade de 

impacto
Dupla 

materialidade
Não material

G1 Conduta empresarial: Proteção dos denunciantes. 

Bem-estar animal. 

S2 Profissionais na cadeia de valor : Igualdade de 

tratamento e oportunidade para todos.

S3 Comunidades afetadas : Direitos civis e políticos das 

comunidades. Direitos dos povos indígenas. 

E2 Contaminação do solo: Água. Organismos vivos e 

recursos alimentares. Substâncias preocupantes. 

Substâncias muito preocupantes. Microplásticos.

E3 Recursos marinhos

E4 Biodiversidade e ecossistemas

E-5 Economia circular: Fluxos de saída. Resíduos.

Esta é a lista de normas, tópicos e subtópicos que se revelaram materiais para a NTT DATA Europe & Latam durante o FY24. Para mais 

pormenores sobre os IRO que se revelaram materiais, pode consultar o Anexo 1 Pormenor da análise da dupla materialidade. 

Temas materiais
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NFRS omitidas
Este relatório não inclui informação sobre as seguintes normas 

por não terem revelado materiais para a empresa:

Å E3 Recursos hídricos e marinhos, embora tenhamos decidido 

continuar a publicar o nosso consumo de água no capítulo de 

Alterações climáticas.

Å E4 Biodiversidade e ecossistemas.

Também, embora se tenham revelado materiais, não inclui

informação pormenorizada sobre:

Å E2 Contaminação: Solo

Já que atualmente estamos a definir planos e novos processos

para poder cobrir os requisitos e partilhar dados a curto prazo.

Com os resultados obtidos a partir desta primeira análise da dupla materialidade, foram 

identificados os pontos de dados materiais para a NTT DATA , dos quais, para este 

primeiro ano de relatório voluntário, há apenas 49% de dados disponíveis, informação 

que será incluída neste relatório, adicional aos pontos que cumprem a Lei n.º 11/2018 

como já foi mencionado na secção de bases para o relatório. Os padrões incluídos de 

forma parcial e voluntária neste relatório são:

Norma Capítulo/Secções

NFRS 2 Informação geral Capítulo 2. Informação geral

E1 Alterações climáticas Secção 3.1 Alterações climáticas

E5 Uso de recursos e economia circular Secção 3.2 Economia circular

S1 Pessoal próprio Secção 4.1 Pessoas

S2 Profissionais na cadeia de valor Secção 4.2 Pessoal externo

S3 Comunidades afetadas Secção 4.3 Comunidade

S4 Consumidores e utilizadores finais Secção 4.4. Clientes

G1 Conduta empresarial Secção 5.1 Conduta empresarial
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Liderar pelo exemplo para transformar 

positivamente indústrias através da inovação 

de serviços e soluções que contribuam para 

regenerar o nosso planeta.

Planeta positivo

Descarbonização - Net Zero

Economia circular

Compromisso ambiental

Moldar uma sociedade melhor, aplicando as 

nossas capacidades digitais para fomentar a 

formação e educação digital, a fim de acelerar 

o crescimento económico e criar um mundo 

mais diverso e inclusivo.

Positivo para as 
pessoas

Conciliação, saúde e bem -estar

Diversidade, equidade e inclusão

Formação e educação digital

Compromisso social

Transformar empresas e a sociedade para um 

crescimento bem -sucedido com serviços e 

soluções 100% sustentáveis que envolvam a 

nossa cadeia de valor do princípio ao fim.

Prosperidade positiva

Direitos humanos

Colaboração e crescimento com grupos 

de interesse

Transparência e prestação de contas

A estratégia de sustentabilidade transforma-se em planos operacionais que são implementados pelos líderes de sustentabilidade de cada um dos 

países, em colaboração com áreas empresariais e de negócio. Para a execução de cada plano, consideram-se os diversos contextos 

socioeconómicos, culturais e políticos, pelo que algumas ações e objetivos variam para se adaptarem à realidade de cada sítio.

A partir deste novo ano fiscal FY25, em linha com os

resultados da análise da dupla materialidade e os

planos do grupo NTT DATA, Inc ., a estratégia de

sustentabilidade está a ser atualizada, o que nos

permitirá multiplicar os nossos impactos e alcançar

de maneira estratégica os objetivos que

estabelecemos.

Como assinantes do Pacto Global, a nossa estratégia e ações estão 

alinhadas com a Agenda 2030 da ONU, pondo o foco em 9 dos 17 

objetivos de desenvolvimento sustentável em que temos maior impacto.

2.3.2



Informação geral(02)

Associações profissionais/instituições académicas

Mesas de trabalho, grupos de investigação, alianças com o setor da 

educação

A NTT DATA prioriza e cuida permanentemente de cada um dos seus grupos de interesse com os quais mantém uma relação de respeito, escuta 

ativa e bidirecional, através da qual extrai as necessidades e expetativas de cada um deles para as incorporar nos planos e estratégias da 

empresa. 

A seguir é apresentada uma lista dos vários grupos de interesse para a NTT DATA e os canais e espaços de diálogo utilizados.

Linhas de ação2.3.2

Grupos de interesse
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Fornecedores

Pesquisa de satisfação aos fornecedores

Clientes
Avaliações periódicas sobre a satisfação do serviço 

para clientes

Eventos: congressos, palestras, oficinas e 

conferências

ONG/Fundações

Acordos de colaboração, ações conjuntas e patrocínios

Profissionais
Inquérito OneVoice, que compila informação sobre o nível de 

satisfação e o ambiente de trabalho.

Caixas de correio abertas permanentemente para escutar as e os 

profissionais.

Canais de comunicação interna (secção 4.1.7)

Conselho de administração

Sessões de conselho e comités 


