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F1a Carta do CEO

Apresento-vos o Relatdrio de sustentabilidade da NTT DATA Europe & Latam
correspondente ao exercicio de 2024 (1 de abril de 2024 a 31 de margo de 2025), no
qual partilhamos o nosso desempenho social, ambiental e econémico. Sendo este o
primeiro ano que de forma parcial e voluntaria publicamos o nosso relatério alinhado
com as Normas europeias de relato de sustentabilidade (NFRS), incluindo pela
primeira vez também os resultados da nossa Analise de taxonomia europeia.

Gostaria de destacar que, apesar de o mundo estar a enfrentar desafios importantes,
desde conflitos internacionais, desastres naturais agravados pelos efeitos da crise
climatica até desafios da inteligéncia artificial generativa nos nossos modelos de
trabalho, a NTT DATA tem vindo a adaptar-se encontrando novas oportunidades de
crescimento no meio da incerteza. Terminamos o ano com crescimento das receitas
e uma rentabilidade 24% superior a do ano anterior. Como parte desta evolugéo,
incorporamos 10.705 profissionais qualificados, o que nos torna uma importante
empresa geradora de emprego digno, com uma taxa de 98% de contratos sem termo
na maioria dos paises em que temos presenca.

Nesta linha, e de acordo com a nossa estratégia com o talento no centro das nossas
decisbes, investimos na formagao de 55 milhGes de euros, em que a prioridade este
ano foi formar os nossos profissionais em inteligéncia artificial (93% da nossa equipa
recebeu esta formacgéo). Este conhecimento, aliado a experiéncia dos profissionais
em novas tecnologias, permitiu manter a confianga dos nossos clientes (8,5 sobre 10)
e agradecemos que continuem a escolher-nos para os acompanhar e ajudar na
transformacao digital dos seus negécios.

A cultura diversa e inclusiva que caracteriza a NTT DATA é um dos nossos maiores
orgulhos, procuramos que a empresa seja um espago seguro e equitativo para todas
as pessoas. Por isso, conscientes da escassez de talento feminino no nosso setor,
este ano aumentamos a percentagem de mulheres na equipa superando os 30% no
numero de mulheres na camada executiva. Iniciativas que nos ajudaram a ser
reconhecidos com o selo global Top Employer e a ser uma das 17 empresas no
mundo com este reconhecimento, além de o manter em 15 paises da regiao.

Introducio

Ao longo do ano, milhares de pessoas ficaram em situagéo de vulnerabilidade devido as
crises globais e a desastres naturais. Para apoiar as comunidades afetadas, destinamos +1,5
milhdes de euros em ajuda humanitaria.

Além disso, reafirmamos o nosso compromisso social através do apoio a Fundagao NTT
DATA e a Teaming.net, plataforma de microdoagdes com cerca de 400 mil utilizadores, que
conseguiu arrecadar 10 milhdes de euros no FY24 para apoiar causas sociais e ambientais.

Relativamente aos impactos ambientais e a nossa agao climatica para alcangar a meta de
Net Zero para 2040, este ano aumentamos o consumo de energia renovavel em cerca de
11%.

Para terminar, reitero o meu agradecimento a todos os profissionais que participaram em
iniciativas de voluntariado e que estao a contribuir para a redu¢ao das desigualdades e para a
mitigacéo das alteragdes climaticas e, por conseguinte, para o desenvolvimento e melhoria
do ambiente que nos rodeia.

Muito obrigado

@(’x(ﬁtﬁ/&z\

Chieri Kimura
CEO da NTT DATA } \ ‘
Europe & Latam )
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Bases para a preparacao

Bases gerais para a elaboracao do relatério

Este relatério n&o financeiro (doravante “o relatério”) contém
informacgao sobre os impactos, riscos e oportunidades
ambientais, sociais e de governagao materiais para a nossa
empresa, assim como sobre a estrutura e as politicas, as
abordagens de gestéo, as métricas e os objetivos relevantes para
estes assuntos. A informagéao e os dados fornecidos
correspondem ao exercicio fiscal da NTT DATA Europe &
Latam (EMEAL), doravante também "NTT DATA", compreendido
entre 1 de abril de 2024 e 31 de margo de 2025.

Alcance e limites do relatoério

O relatdrio foi elaborado como um relatério consolidado para o
grupo, composto pela empresa-mae NTT DATA Europe &
Latam, S.L.U e as suas filiais. O alcance considerado para este
relatério € o mesmo que para as demonstragdes financeiras.
Aquando do encerramento do FY24, 46 entidades legais e 22
sucursais formam a empresa, presentes em 28 paises. Para fins
deste relatério, os dados da Suiga sdo contabilizados de forma
desagregada em 2 porque pertencem a diferentes unidades de
negocio: Suiga (Benelux) e Suica (DACH). Nao sao apresentadas
informagdes completas da Lituania, por ser uma entidade recém-
criada ainda sem profissionais, nem do Vietname, por ter
estrutura e processos de relatorio diferentes do resto das
entidades (s6 estao incluidas informagdes de profissionais).

O relatério também contém informacao relacionada com a cadeia
de valor ascendente e descendente da NTT DATA, incluindo
fornecedores, clientes e outros grupos de interesse.

Bases para a preparacao e processo de relatorio

Principios e quadros de apresentagao do relatorio

O relatdrio foi elaborado para cumprir os requisitos estabelecidos na Lei n.° 11/2018, de 28 de dezembro de 2018, relativa
a informacao néo financeira e diversidade, e alinhado de maneira voluntaria e parcial com a estrutura e conteudo das
Normas europeias de relato de sustentabilidade (NFRS, ESRS pela sua sigla em inglés).

O conteudo aqui apresentado € o resultado dos nossos esforgos para impulsionar a transparéncia e prestagdo de contas
da nossa empresa. No Anexo 6 esta incluida uma tabela de referéncias relativas ao cumprimento destas normas.

Este documento foi revisto e aprovado pelo Conselho de administragao, e reflete o seu compromisso, enquanto 6rgéo
superior de representagao da empresa, com a gestao e a supervisdo dos aspetos nao financeiros relevantes das
atividades do grupo.

Horizontes temporais

Para efeitos deste relatério, a NTT DATA definiu os horizontes temporais como: curto, até 2025 (1 ano); médio, 2025-2030
(5 anos), e longo, além de 2030 (mais de 5 anos).

Fontes de estimativa e incerteza dos dados

O relatério compila dados quantitativos que podem ter niveis altos de incerteza e a sua medi¢gao depende da informagao
obtida de fontes indiretas, principalmente a relacionada com a cadeia de valor. Quando um dado tem uma incerteza
consideravel ou se baseia em dados proxy, é esclarecido numa nota de rodapé especifica para esse dado. Na NTT DATA
estamos constantemente a ajustar os nossos processos internos para melhorar os métodos de medigéo e recolha de
dados com o objetivo de aumentar a precisdo dos nossos relatorios.

Alterag6es na preparacgao de informagao

Erros em periodos anteriores: No final de cada processo de relatério analisamos os resultados e as metodologias de
medigao. Depois do ultimo exercicio, identificamos que tivemos erros humanos na apresentagao de alguns dados e nas
secgdes em que é apresentada informagao histérica sobre estes temas incluimos uma nota de rodapé a indicar porque &
que os dados historicos sao diferentes dos do ultimo relatério.

Outras alteragbes: Além disso, este ano, de acordo com as diretrizes do grupo NTT DATA, Inc. do qual fazemos parte, a
metodologia de calculo da pegada de carbono foi alvo de uns ligeiros ajustes que serado explicados pormenorizadamente
na secgao 3.1 relativa as Alteragdes climaticas.

Incorporagao por referéncia

Ha dados que séo apresentados de forma paralela nas demonstragdes financeiras e neste relatério. Quando assim é,
encontrar-se-d0 em ambos os documentos referéncias cruzadas para indicar isso.
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Sobre o processo de relatorio da

NTT DATA Europe & Latam

Para cumprir as novas legislagdes em matéria de sustentabilidade,
diretiva CSRD, taxonomia europeia, etc., no ano 2023 a NTT DATA
Europe & Latam iniciou o projeto New ESG Report, durante o qual levou
a cabo a analise da dupla materialidade, a analise de riscos climaticos e
um piloto da analise da taxonomia europeia. Com os resultados destes
exercicios fez-se uma avaliagao para identificar as brechas existentes na
disponibilidade de informagao para cumprir a diretiva relativa a informagao
empresarial em matéria de sustentabilidade (CSRD pela sua sigla em
inglés).

Uma vez identificados os pontos de dados a relatar, criou-se uma
estratégia de dados e um modelo de governacao para compilar a
informacgao nos 28 paises da empresa, assim como medidas de controlo
para mitigar possiveis riscos no tratamento da informagéo. O processo de
relatério da NTT DATA ¢é executado através de uma plataforma de
relatério com a participagao de cerca de 300 utilizadores durante todo o
processo, através do qual sdo compilados mais de 20 mil dados que foram
analisados e consolidados durante o ano para a criagao deste relatorio.

Gestao de riscos durante o processo

Para gerir riscos e garantir a qualidade dos dados durante o processo de relatério, implementamos rigorosos
controlos através de um processo de aprovagao e validagdes para que a informagéo apresentada seja exata e
fiavel.

A origem dos requisitos foi a primeira lista de pontos de dados publicada pelo EFRAG, que foi revista em
primeiro lugar por especialistas em sustentabilidade, visto que havia certos pontos que néo eram facilmente
interpretaveis. Uma vez simplificada a linguagem, identificaram-se as fontes associadas a cada ponto, o que
permitiu uma compreensao integral de onde poderiam existir as principais lacunas. Além disso, identificamos o
nivel de complexidade de cada dado, o que nos ajudou a priorizar 0s nossos esforgos e atribuir recursos de
forma eficaz. Tivemos reunides com diferentes areas como People Analytics, Compras, Finangas e
Compliance, entre outras, em que a) confirmaram que possuiam a informagao necessaria, b) confirmaram que
calculariam as métricas quantitativas utilizando as mesmas féormulas estabelecidas pelo CSRD, c)
confirmaram que o nivel de complexidade das métricas era o correto, d) reviram os modelos que utilizavamos
para compilar informagao e confirmaram que eram aceitaveis e €) incluiram nos seus planos a obtengéo dos
dados relevantes que nao existiam.

Quando terminou o processo de analise de dados, a lista final de pontos de dados materiais e disponiveis
transformou-se em métricas que foram implementadas na plataforma de relatério e estabeleceu-se um
processo de gestdo de dados, incluindo controlos e fases de aprovagao para minimizar erros e aumentar a
qualidade do dado.

Esta gestdo do processo e 0 compromisso com a coeréncia dos dados n&o soé contribui para a precisao dos
nossos relatérios, como também fortalece a nossa estratégia geral de sustentabilidade, permitindo-nos tomar
decisdes informadas e comunicar eficazmente 0 nosso progresso aos nossos grupos de interesse.
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(22 | Descrigdo da empresa

A NTT DATA Europe & Latam é uma consultora tecnolégica com mais
de 52.000 profissionais em 28 paises da Europa, América, Norte de
Africa e Asia. D4 servigo a grandes empresas de todos os setores:
entidades financeiras, seguros, utilities, industria e setor publico.
Fazemos parte da NTT DATA, Inc., empresa-mae do NTT Group,
estabelecida no ano de 2023 no Japao. A NTT DATA, Inc. fatura 18.000
milhdes de ddlares e tem +150.000 profissionais em 50 paises.

O NTT Group e a NTT DATA, Inc. concentram os seus esforgos no
desenvolvimento de acordos com clientes e partner principais que
combinam o conhecimento do setor com o investimento em solugdes
tecnolégicas para facilitar as alteragdes que as empresas pretendem
abordar para melhorarem o seu desempenho.




Fazemos parte do NTT Group, uma das maiores empresas de telecomunicacées do mundo.

©) NTT

Descricao da empresa

docomo

MEA

Destacados do
NTT Group:

$3,6B+

Em investimento anual
em [+D

NTTDaTa
O NTT WEST (©) NTT EAST (®) NTT Research
Group
NTT DATA Japao NTT DATA, Inc.
Global - .
Technology Asia-Pacifico Amﬁ A S IiATA gusm_ess Resto de GTS
Services orte Europe & Latam olutions

150+

Anos no setor

60
Empresa de TELECO

maior do mundo (Fortune
Global 500)

A

Qualificagcéo de crédito
S&P

75%

Das Fortune Global
100 sdo clientes

330K+

Profissionais
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A NTT DATA Europe & Latam
oferece solucoes de negocio,
estratégia, transformacao digital,
desenvolvimento, manutencao de
aplicacoes tecnolbgicas e solucoes de
externalizacdo numa variedade de
setores.

Desenvolvemos solugdes inovadoras e lideres na
industria que melhoram as receitas e colocam 0s Nossos
clientes um passo a frente da concorréncia.

A nossa empresa aproveita a crescente convergéncia
dos servigos de Tl e conectividade para facilitar a ligagéao
de pessoas e coisas.

Gerimos aplicagées, dados e infraestruturas para reduzir
custos e aumentar a eficiéncia.

&

Consultoria

*DACH e BENELUX sao categorias internas de classificagdo da NTT DATA Europe & Latam que incluem os paises indicados na tabela.

<[>
m

Aplicacoes

2o
& 4
v ¥ —

SIS Ced 2%

Operacoes  Infraestrutura Externalizacao
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A nossa empresa esta a empreender um processo de transformacgao e integragcdo que redefinira o seu rumo estratégico. A partir do FY25,
vamos estrear uma nova misséao, visdo e valores através dos quais procuramos fortalecer a nossa identidade, adaptar-nos as alteragdes do
ambiente e potencializar a nossa capacidade de inovagao. Estes principios orientardo cada uma das nossas decisdes e projetos.

It Acelerar o éxito do cliente e ter um impacto positivo na
MISSAO sociedade através da inovagao responsavel.

CULTURA Ser o local onde as pessoas crescem.

Respeitar cada voz

VALORES Pensar em grande Ser audaz
Entregar resultados
Ganhar juntos

COMO LIDERAMOS Inspirar. Empoderar. Cuidar.
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Conheca a cadeia de valor da NTT DATA Europe & Latam

Servicos pos-venda:
A NTT DATA oferece uma quantidade ampla de
servigos pos-venda aos clientes, que incluem

apoio continuo, manutengéo de sistemas,
capacitacao e servicos de consultoria.

o° e
o
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Logistica de saida: ijihi

| S

A carteira de servigos da
NTT DATA entrega-se
diretamente aos clientes.
Os client managers
supervisionam a prestacao
ideal do servigo e garantem

o oes:
a satisfacao do cliente. peracoes

As operagdes principais da empresa incluem
o desenvolvimento e manutencéo de
aplicagdes tecnoldgicas e servigos de
consultoria.

AN
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Logistica de abastecimento:

Alogistica de entrada da NTT
DATA gira em torno da gestao dos
seus mais de 3000 fornecedores
em todo o mundo.

Vendas e Marketing:

As vendas da NTT DATA sao
geridas através dos client
managers que mantém uma
comunicagao continua com os
clientes. A empresa também
promove os seus investimentos
em tecnologias emergentes
como /A e blockchain, entre
clientes atuais e potenciais.
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22.2 | Produtos e servigos

Desde servigos de consultoria estratégica até tecnologias de vanguarda, desenvolvemos experiéncias que
transformam organizagdes, revolucionam industrias e dao forma a uma sociedade melhor para todas as pessoas.

Receitas por atividade

. . . Atividad % it
C& v Servigos de aplicacGes (= v Industria automovel
= O ] ] ) Servigos de consultoria 45%
&3 v Servicos de processos empresariais W v Energia e servicos publicos Servigos de manutengéo de o
= . . . lsistemas ’
& v Cloud v" Servigos financeiros Desenvolvimento de software 18%
L& v Consultoria empresarial &%) v Assisténcia médica Outras atividades 4%
v" Ciberseguranga & v Educagao superior e investigagao
T Q= .
v CX e produtos digitais L2 v seguros Receitas por setor
v" Dados e inteligéncia artificial (g v Ciéncias da vida e farmacéutica —
5 L. OSY . Setor % em receitas
v Espaco de trabalho digital (Digital Workplace) —n ¥ Fabrico e bens de consumo embalados
{\.b v Set bl Entidades financeiras 24%
" r [
ogbs v Edge etor publico Setor publico e da saude 19%
@ v IA generativa fmw ¥ Comercio retalhista Industria e distribuigéo 17%
(= o S , -
@ v Centro de dados global L/ v Telecomunicagdes, comunicagéo social e Utilidades 14%
PN . Telecom 12%
@ v" Servigos de rede % tecnologia
- Seguros 9%
i ili v Viagens, transporte e logistica
@ v Servigos de sustentabilidade = , Outros 5%
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Como parte dos servicos e solucoes que oferecemos no ambito de sustentabilidade temos

estes 5 pilares:

Z/

Clima e natureza

Estratégia de zero
emissodes liquidas

Mercados de carbono

Estratégia de adaptagéo
as alteracdes climaticas

Estratégia de natureza
positiva

Contabilidade baseada
na natureza

Solugbes baseadas na
natureza

&3

Sustentabilidade
empresarial

Avaliacdo da maturidade
em sustentabilidade

Relatérios de
sustentabilidade e ESG

Financgas sustentaveis

Gestao da alteragao
organizacional

"\
o0

—

Cadeia de valor
sustentavel

Cadeia de valor
sustentavel

Desenho da rede de
cadeia de fornecimento

Transformacgao de
embalagens sustentaveis

Sustentabilidade no
transporte

& x

IT Sustentabilidade
sustentavel SMART

Pegada de carbono de
software

loT e digital twins para a
sustentabilidade

Conectividade privada
5G

Conectividade eficiente

Otimizacao da nuvem

Centro de dados

___________________________________________________________________________________________________________________________________________

Microsoft

Google

salesforce

servicenow.

workiva

sl
CISCO

D<A LTechnologies

sustentavel de dados no edge
Rede sustentavel (NaaS) IA para prognosticos e
predicoes
Servigos de gestao do
ciclo de vida @ O ‘&>
Avaliagao de residuo de Energia Agua Mobilidade
dados Setor Cidades e
i . , primario territérios Edificios
Dispositivo sustentavel % &
como servigo (DaaS) = %
SIEMENS i @ '
i ESTAINIUM 1.
! Associatio h
aW% “ | ssociation ¥

Durante este FY24, 2,1% da nossa carteira de projetos foram em matéria de sustentabilidade
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Cynthia was diagnosed wit!
‘Chronic Kidney Disease 3 years
2go...

Centrados na inovacao

T —

A inovacao é parte fundamental da nossa '
empresa. Procuramos constantemente gerar -
valor nos nossos mercados globais para os
Nnossos clientes e para a sociedade em geral
e, para o conseguir, impulsionamos processos
de investigacao e desenvolvimento que nos
permitam criar e impulsionar novas ideias.
Durante este ano fiscal, a NTT DATA Europe
& Latam investiu 10.644,063 € em |+D.
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As nossas areas de inovagéao global repartem-se entre trés dominios-chave:
1.  Nossa carteira tecnolégica centra-se em inovagdes incubadas através dos nossos centros de inovagao global.

2. As nossas inovagoes relacionadas com a sustentabilidade s&o dirigidas pela nossa equipa de especialistas em sustentabilidade com décadas de
experiéncia em gestdo ambiental, desde a construgdo até a aquicultura.

3. As nossas inovagoes globais relacionadas com a industria baseiam-se na nossa experiéncia em mercados verticais especificos.

Tecnologias globais Sustentabilidade global Industrias globais
Tecnologias avangadas especificas que Inovando para um futuro mais sustentavel, Coinvestimento, cocriagéo e novas solugdes para
estimulam o crescimento e aumentam o valor com o fim de proteger o planeta e a sociedade industrias globais especificas

Linguagem digital e LLM Tecnologia verde Digital twins e smart robotics
Processando a linguagem para Avancando para zero emissoes Construindo sociedades melhores
melhorar a produtividade e automatizando vantagens
comerciais
Web3 - Cadeia de valor 5G
m Desbloqueando o mundo Web3 ( ) Rastreabilidade baseada em Revolucionando a situagdo com
ey blockchain para garantir as cadeias servicos telefonicos
~. L' defornecimento sustentaveis

Segurancga Zero Trust Ferramentas de carbono IoT e analises edge

E] Usando a conectividade e a Contribuindo para impulsionar uma Melhorando a segurancga publica
infraestrutura inteligente para economia baixa em carbono com analises avangadas de loT e
transformar a mobilidade edge
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223 | Orgaos governamentais

Conselho de administracao

O conselho de administragao € o supremo 6érgao decisoério da NTT DATA Europe &
Latam e tem como principal missao o seu governo, com competéncias para dirigir,
administrar e representar a empresa no desenvolvimento das diferentes atividades que
integram o seu objeto social.

A politica do conselho € delegar a gestao ordinaria aos 6rgaos executivos, ao diretor-
executivo e a equipa de diregdo da empresa e concentrar as suas atividades nas fungbes
de determinagao da estratégia de negdcio e o seu impulso, assim como a supervisao e
controlo da gestao.

Atualmente, e como consequéncia da estratégia de transformagéo e combinagao de
negoécios OneNTT, a empresa encontra-se num processo transitério e de revisao dos
seus critérios de governacgao. Isto afeta a composicéo do conselho de administragao, que
durante o FY24 teve um carater interino, até a consolidacéo da organizacao das
diferentes Units ou unidades regionais de negdcio que dependem do acionista de controlo
NTT DATA, Inc. no Japao. No entanto, isto ndo afeta o compromisso da empresa com a
igualdade de género e a diversidade, como mostra a estratégia DEI para 2023/2025, que
€ um quadro integral destinado a garantir a diversidade, a equidade e a inclusdo dentro
de todas as empresas operacionais da NTT DATA Europe & Latam.

O conselho tem um regulamento do conselho de administragao que tem por objeto
determinar, conforme os principios de transparéncia e bom governo empresarial, as
regras de organizacgao e funcionamento do conselho, o qual esta a ser revisto para ficar
alinhado com a estratégia OneNTT e ser adaptado a nova organizagao e governo
empresarial.

Por causa da citada estratégia de transformagéo OneNTT, os conselheiros que
desempenharam o seu cargo durante o FY24 tinham posigdes transitérias no conselho da
NTT DATA Europe & Latam. Por isso, ndo ha nenhum conselheiro que, por causa do
seu cargo, tenha uma remuneragdo como tal durante o FY24.

Membros do conselho de administragdo com cargo vigente até 18 de fevereiro de
2025:

Conselho de administragcao até 18 de fevereiro de 2025

Presidente Tsunehisa Okuno

Conselheiro delegado da NTT DATA

Europe & Latam Chieri Kimura

Conselheiros dominicais da NTT DATA Kei Anzai

Europe & Latam o
Miyuki Ide

Patrizio Mapelli

Robb Rasmussen

Conselheiro executivo Félix Bonmati Fernandez

Secretario do conselho - ndo conselheiro  Antonio Gémez-Jarillo

Membros do conselho de administragao com cargo vigente desde 18 de fevereiro de

2025:

Conselho de administragido desde 18 de fevereiro de 2025

Conselheiro delegado e presidente da

NTT DATA Europe & Latam Chiert Kimura

Conselheiros dominicais da NTT DATA Kazuhiro Tomita

E L
urope & Latam Jurgen Josef Piirzen

Takanobu Maeda

Secretario do conselho - ndo conselheiro Antonio Gémez-Jarillo
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Membros do conselho de administracao

Formado por 4 conselheiros € um secretario do conselho que nao atua como conselheiro ou
administrador.

Os nossos conselheiros tém experiéncia em diferentes setores e paises, o que permite uma
vis&o estratégica que favorece a compreensao dos desafios globais enfrentados pela empresa,
incorporando abordagens inovadoras na tomada de decisdes e potencializando a capacidade de
antecipar e mitigar os diversos riscos. Além disso, a sua experiéncia internacional confere-lhes
uma compreensao profunda das dindmicas de diversos mercados, regulamentos locais e
particularidades culturais, o que beneficia diretamente a forma de gerir a empresa.

Comissoes delegadas

No exercicio das suas fungdes de organizagao, o conselho constituiu formalmente duas
comissoOes delegadas: a Comissao de auditoria e conformidade e a Comissdo de nomeacgdes e
retribuigdes.

Neste sentido, delega especificamente a Comissao de auditoria e conformidade regulamentar
as relevantes tarefas de supervisao e controlo direto da gestao global dos riscos, liderada pelo
Chief Risk Officer (CRO), juntamente com outros roles e 6rgdos de governo empresarial. Esta
fungdo implica a aplicagdo na empresa dos principios de bom governo empresarial, de
conformidade regulamentar e de controlo interno, assim como a implementagao efetiva de acdes
e iniciativas concretas.

A frequéncia com que o conselho de administragao realiza a avaliagdo de temas econémicos,
ambientais e sociais e 0s seus impactos, riscos e oportunidades ¢é periddica, ao longo de cada
FY, e realiza-se, no minimo, semestralmente.

A Comissao de nomeagoes e retribuigcdes tem a responsabilidade de validar a definicdo e
proposta de compensacgao dos altos funcionarios do grupo, assim como de rever e atualizar
anualmente o modelo de retribuicdo aplicavel, o qual é apresentado ao conselho de administragao
e aprovado por este, conforme o caso, segundo o previsto nos estatutos sociais e no vigente
regulamento do conselho de administracdo, conforme a Lei de Sociedades de Capital e dos
Estatutos, em conformidade com a determinagao autorizada pelo referido conselho.

(02) o e o o o o Informagdo geral

Membros com cargo vigente até 18 de fevereiro de 2025:

Presidente

Membros

Secretario

Comissao de nomeagdes e
retribuicoes

Miyuki Ide
Kei Anzai
Tsunehisa Okuno

Antonio Gémez Jarillo

Comisséo de auditoria e
conformidade

Kei Anzai
Miyuki Ide
Tsunehisa Okuno

Antonio Gémez Jarillo

Membros com cargo vigente desde 18 de fevereiro de 2025:

Presidente
Membros

Secretario

Comisséo de nomeagdes e
retribuicoes

Jurgen Josef Pirzen
Takanobu Maeda

Antonio Gémez Jarillo

Comisséao de auditoria e
conformidade

Takanobu Maeda
Jurgen Josef Pirzen

Antonio Gémez Jarillo
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Com o objetivo de fazer face aos desafios atuais e futuros, a NTT DATA multiplica o seu impacto através de um solido ecossistema de colaboragéo. Este
ecossistema €& composto por aliados estratégicos e partners tecnoldgicos importantes que permitem a empresa inovar, adaptar-se com agilidade e oferecer
solugdes de alto valor acrescentado para todos os seus grupos de interesse.

Partners tecnologicos

aWS =. M iCI'OSOft salesforce
\-/‘7

Em concertacdo, o NTT DATA Group e a Somos integrador de sistemas globais A NTT DATA é sdcia da Salesforce Somos socio de servigos estratégicos
AWS est&o a dar forma ao futuro da de Microsoft (GSI) e partners da ha mais de 20 anos. Somos socio globais de SAP com a capacidade, o
inovagao global. Microsoft Al Cloud, através desta consultor da Salesforce Summit e alcance global e os recursos

alianga oferecemos solugdes especialista lider da MuleSoft. especializados para oferecer uma
Ajudamos os nossos clientes a melhorar a relevantes para o setor do fabrico e ampla gama de servigos de
eficacia das vendas, a aumentar as outras verticais. Com esta alianca, abordamos consultoria, transformacéao
receitas recorrentes anuais, a acelerar as desafios comerciais complexos, empresarial, implementacgao de
migragdes e a aproveitar as Impulsionamos os nossos clientes extraimos mais valor dos dados dos projetos e operagoes.
oportunidades com maior agilidade e através da nossa compreensao clientes, implementamos estratégias
compromisso proativo. Somos o sécio profunda da IA, inovacéo, eficiéncia, de vendas inteligentes e Juntamente com a SAP,
global de confianga para aproveitar as metodologias ageis e integragdo de impulsionamos a sustentabilidade conseguimos resultados comerciais
solugdes da AWS a fim de impulsionar sustentabilidade e segurancga nas para um maior éxito comercial. significativos, obtemos um verdadeiro
resultados empresariais transformadores. nossas operagoes. retorno do investimento e adotamos a

inovacao em |A para um crescimento
empresarial sustentavel.

+ 1.300 + 3.000 + 3.000 + 3.600

Certificados na Europa Certificados na regido EMEAL Certificados na regiao EMEAL Especialistas em SAP na regiao
EMEAL
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Partners tecnologicos

servicenow.

Somos socio de elite, consultoria e
implementacdo. Procuramos otimizar o
investimento na automatizagao do fluxo
de trabalho nas operagdes de servico, a
gestéao de clientes, a planificagao de
recursos empresariais e a experiéncia
dos profissionais, para o éxito
empresarial dos nossos clientes.

‘ Red Hat

Impulsionada pela tecnologia de
codigo aberto de Red Hat, a NTT
DATA ajuda os clientes a transformar-
se através da consultoria, das
solugdes industriais, dos servicos de
processos de negdcio, da
modernizacéo de Tl e dos servigos
geridos.

+ 1.000

Profissionais certificados

IIr
CISCO

Juntamente com a Cisco, oferecemos uma
associagao que impulsiona os avangos em
loT, IA e 5G privado. Ajudamos 0s Nossos
clientes a obter resultados ideais através
das melhores redes e servigos geridos
para acelerar a sua agenda de
transformacéo.

14.000

Especialistas técnicos em todo o
mundo

Google Cloud

Sécio Premier da Google Cloud,
oferecemos um profundo conhecimento
técnico da nuvem a nivel mundial e
ajudamos a maximizar o valor comercial
aproveitando a tecnologia digital recetiva e
impulsionada pelo desempenho da
Google.

~ 700
Certificados nas regides da
Peninsula Ibérica e América Latina

Além dos nossos principais partners tecnolégicos, a NTT DATA
colabora com uma ampla rede de aliados que complementam
as nossas capacidades e nos permitem oferecer solugdes mais
especializadas e adaptadas as necessidades de cada cliente. A
seguir, alguns deles:

Tipo de colaboragao

Adobe Gold Partner

Snowflake Elite Services Partner

Vmware Partner Connect - Principal

Outsystems Premier Partner

Celonis Platinum Partner

IBM Platinum Partner

DELL Platinum Service Provider Partner
Titanium Cloud Service Provider Partner

Genesys Gold Partner

Fortinet Global Partner

Appian Premier Partner

SS&C Blueprism Gold Partner

Automation Anywhere Authorized Reseller

UlPath Platinum Partner

Informatica Enterprise Platinum Partner
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Na NTT DATA, acreditamos firmemente no poder da colaboragéo para gerar um impacto positivo na sociedade e no planeta. Por isso, estabelecemos aliancas
estratégicas com organizacdes de diferentes setores e ambitos que partilham o nosso compromisso com a sustentabilidade, a diversidade, equidade e incluséo,

a protecdo do ambiente e a promoc¢ao da educacao e da formacao digital. Estas colaboragdes permitem-nos ampliar 0 nosso alcance, fortalecer as nossas
iniciativas e contribuir ativamente para um futuro mais justo, inclusivo e sustentavel.

= Aliancas sustentabilidade — Aliancas formacao e educacao digital N
empresarial |/ o

;“&M:o:f’s United Nations seres u ACHE (( lll Gdemy RosettaStone‘ 4 Netec

W Global Compact rerahoele i INAR Edmammm

> . ﬁ .
\/BCSD  { GRACE skillsoft® E‘? Le .. v @bizag Upskill

\ /‘ LearningHub CERCI Braga Digital Skills & Jobs
Aliancas compromisso ambiental |TBI‘\ @ UTN.BA M IRC !.?Ec' Pefg @ TECNICO LISBOA alur 3
“/ N\ ‘ Instituto Tecnolégico UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

de Buenos Aires FACULTAD REGIONAL BUENOS AIRES Professional
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Aliancas para a diversidade, equidade e inclusao

Redes e aliados pela diversidade e inclusao

Aliados para o desenvolvimento do

4 dos grupos LGBTQ+ / talento feminino A
_— EEK SERI/ULHER Tl SHPWI D
[+ |3 FELETBI+ \" i [ gt ] Profesional Women PARES
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| e " SUN c5
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Certificacoes globais

Em 2024, a NTT DATA posicionou-se como uma referéncia em transparéncia, promovendo a divulgagéo de informag&o que cumpra as normas europeias e
internacionais mais exigentes, reafirmando o seu compromisso com a melhoria continua e aumentando a confianga de todos os grupos de interesse, incluindo

clientes, profissionais e comunidades.

A seguir, listam-se algumas das certificagdes da NTT DATA, algumas delas obtidas pelo NTT Group.

( BRONZE | Top 35%

' ecovadis

W Sustainability Rating

: MAY 2025

Medalha de Bronze para a NTT DATA
Europe & Latam na avaliagédo de
ECOVADIS sobre o FY24, o que sublinha
0 NOSSO COMPromisso com a
sustentabilidade. Com uma destacada
pontuagéo de 67 em 100, posicionamo-
nos no percentil 82.

Este reconhecimento € fruto da
implementacao de politicas e praticas
sustentaveis que integramos eficazmente
nas nossas operacoes. Numa perspetiva
de futuro, continuamos a dedicar-nos ao
fortalecimento das nossas iniciativas e a
contribuir significativamente para um
mundo mais sustentavel.

Climate

ACDP

A List
2024

O NTT Group foi selecionado como
empresa "A List" de CDP Climate
Change 2024 pelo terceiro ano
consecutivo e foi reconhecido pela sua
lideranga em transparéncia e
desempenho na divulgagao de dados
ambientais.

Em CDP 2024, mais de 24.800
empresas de todo o mundo divulgaram
dados através de CDP. A NTT DATA
converteu-se numa das empresas que
obteve um "A".

Puntuacién ESG global
Member of de S&P

Dow Jones
Sustainability Indices 8 0
Powered by the S&P Global CSA

Disponiviidadde | Muy
atoe.: alto

O NTT Group obteve uma pontuagao
de 80 em 100 pelo seu desempenho
em 2024.

A S&P Global ESG Score mede o
desempenho de uma empresa e a sua
gestao de riscos, oportunidades e
impactos ESG materiais informados
por uma combinacgédo de divulgacdes
da empresa, analise de meios e
partes interessadas, abordagens de
modelizagéo e participagao profunda
da empresa através da Avaliagdo da
sustentabilidade empresarial (CSA) da
S&P Global.

GES Fits

A certificagao EY Global Equality
Standard (GES) é uma das primeiras
certificagdes a nivel mundial focadas
na Diversidade, equidade e inclusdo
(DEL).

Este reconhecimento do NTT Group é
bianual e encontramo-nos no segundo
exercicio da certificagao.



225

Certificacoes

Certificacoes e selos de qualidade

A NTT DATA tem inumeras certificagdes ISO distribuidas pelos seus varios escritorios, entre as quais se destacam a ISO 9001, ISO 14001, ISO 20000, ISO
27001 e ISO 45001. Importa acrescentar que este FY24 em Espanha foi implementado o certificado da norma ISO 20400 relativa a compras sustentaveis. Na
seccao de compras sustentaveis esta informacao é apresentada mais pormenorizadamente.

Espanha (Madrid, Corufia, Alicante, Barcelona, Bilbau, Ciudad Real,
Gran Canaria, Malaga, Murcia, Salamanca, Santander, Sevilha,

Itélia (Milao, Napoles, Roma),
Roménia (Cluj-Napoca, Brasov,

1ISO 27018

Italia (Mildo,

Valéncia, Valladolid, Saragoga), Alemanha (Munique, Estugarda, 1SO 20000 Bugarestg, Sibig, Igsi, Timisoara), Proteg&o de informacé@o romg, Napoles)
Frankfurt am Main, Colonia, Erfurt, Ettlingen, Ingolstadt, Hamburgo, Servigos de gestdio e Reino Unido (Birmingham), pessoal na nuvem
1SO 9001 Wolfsburgo), Austria (Viena), Suica (Zurique, Berna), Bélgica Espanha (Madrid, Barcelona,
) . (Bruxelas), Italia (Milao, Roma), Reino Unido (Londres, Birmingham), suporte Tl Alicante, Ciudad Real), Peru (Lima), ISO 27005
Sistemas de gestdo da ' Romenia (Cluj-Napoca, Brasov, Bucareste, Sibiu, lasi, Timisoara), Mexico (CDMX), Brasil (S&o Paulo), o
qualidade Sérvia (Sremska Kamenica), Grécia (Atenas), Peru (Lima, Trujillo), Chile (Santiago do Chile) Gestao de riscos de  Italia (Milao,
Brasil (Sdo Paulo, Uberlandia), EUA (Washington), Marrocos . . seguranga da Roma)
(Tetuan, Casablanca), Colombia (Bogota), Argentina (Buenos Aires), 1SO 22301 iﬁpanth&)l (Xlladfld‘hCIl(J;iAad Real, T
Chile (Santiago do Chile, Temuco), México (CDMX, Leon), Portugal : = icante), Alemanha (Munique,
(Lisbo(a) ’ ) ( ) 9 Sistemas de gestdo da | Frankfurt am Main), Reino Unido
qualidade do negécio | (Londres, Birmingham, Glasgow) ISO 30415 ltalia (il3
Espanha (Madrid, Alicante, Barcelona, Murcia, Ciudad Real, Sevilha, — — - - Gestao da diversidade e alia (Milao,
Valéncia, Santander) Alemanha (Munique, Estugarda, Frankfurt am ISO 37001 Italia (Mildo, Turim, Pisa, Roma, inclusd0 na emoresa Roma)
ISO 27001 Main, Hamburgo, Colonia, Ingolstadt, Erfurt, Ettlingen, Wolfsburgo), Sistemas de gestio Napoles, Villorba, Rende, Bari, P
Austria (Viena), Suiga (Zurique), Italia (Mildo, Roma, Napoles), Reino . Geénova), Peru (Lima), Equador
Sistemas de gestdo da = Unido (Londres, Birmingham), Roménia (Cluj-Napoca, Brasov, antissuborno (Quito) 1ISO 50001
seguranca da Bucareste, Sibiu, lasi, Timigoara), Marrocos (T_etuén), Sél_'via ) ISO 18295 ) B Espanha (Madrid,
. ~ (Sremska Kamenica), Grécia (Atenas), Peru (Lima), Brasil (Sao ) Sistema de gestao Barcelona)
informagéo s N, ) ; . . . Espanha (Madrid, Barcelona, i
Paulo), EUA (Virginia), Coldmbia (Bogota), Argentina (Buenos Aires), Servigos de apoio @0 | pjicante. Murcia Santander) energética
Equador (Quito), México (CDMX), Chile (Santiago do Chile), Portugal diEmie ’ ’
(Lisboa), Franga (Paris), Bélgica (Bruxelas)
Espanha (Madrid, Sevilha, Ciudad Real, Huesca), Reino Unido I1SO 25010 ltélia (Miléo, Roma, Népoles) ISO 56002 Espanha
(Lonc?res, Birmingham), Portugal (Lisbqa), Itélia.(Miléo), Alem_anha Qualidade de software ’ ’ Gestao da inovacdo (Madrid)
1SO 14001 (Munique, Estugarda, Frankfurt am Main, Coloma,, Erfurt, Ettlingen,
. . Hamburgo, Wolfsburgo), Suiga (Zurique, Berna), Austria (Viena), ISO 27701
SIRCIERCERCERIE RIS Reing Unido (Londres, Birmingham), Roménia (Cluj-Napoca, Brasov,
ambiental Bucareste, lasi, Sibiu, Ti{r]isqara), Bra’sil (Sao Pa}ulo, Recife), Chile Sistemas de gestéo de Italia (Milao, Roma, Napoles) 1ISO 14006 italia (Mila
(Santiago do Chile), Colémbia (Bogota), Peru (Lima), Equador rivacidade d - . alia (Mildo)
privacidade da Gest&o do ecodesign
(Quito), México (CDMX) informacs g
cao
1ISO 45001 Alemanha (Munique, Estugarda, Frankfurt am Main, Col6nia, Erfurt,
Sistemas de gestdo da Ingolstadt, Ettlingen, Hamburgo, Wolfsburgo), Austria (Viena), Italia I1SO 27017 ISO 20400
i (Mildao, Roma, Napoles), Reino Unido (Londres, Birmingham, Controlos de seguranca  Itélia (Mildo, Roma, Napoles) . ~ Espanha
seguranga e salide N0 | Glasgow), Suica (Zurique, Bema), Colombia (Bogota), Peru (Lima, © segurang Sistema de gestdo de | EsP
trabalho Trujillo) PE(E SORTEES Gleu] compras
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Certificacoes e selos de qualidade

Além disso, a NTT DATA tem outro tipo de certificagcdes relacionadas com os recursos humanos, a seguranca do dado, a gestao do |+D+i ou as compras

sustentaveis, entre outros.

P

Europe Privacy

.
cvmi
Capability Maturity Model
Integration Development
(CMMI-DEV ML3)

e
cvmi

L3

Capability Maturity Model
Integration Development
(CMMI-SVC ML3)

A,
CcMMI
=5
Capability Maturity Model

Integration Development
(CMMI-DEV ML5)

CE and CE+. Protegéo
contra ataques cibernéticos

Argentina, Austria, Belgium, Brazil,
Chile, Colombia, Croatia, Ecuador,
France, Germany, Greece, Ireland,
Italy, Luxembourg, Mexico, Morocco,
Netherlands, Peru, Portugal,
Romania, Serbia, Spain, Switzerland,
UK, Uruguay, USA, Vietnam

Espanha, Argentina, Colémbia,
Brasil, Chile, Portugal, Marrocos,
Bélgica, Peru

Itélia (Napoles, Rende), Coldmbia,
Argentina, Chile, Peru, México

Espanha, Portugal, Marrocos,
Bélgica, Chile, Brasil, Peru,
Argentina, Colémbia, México

Reino Unido (CE: Londres,
Birmingham, Glasgow, CE+:
Londres)

L5

Seguridad

Esquema nacional de
seguranca (Cat. Alta)

JISAX....

para o intercambio de
informagdes
(automatizagéo)

» Security s
Standards Council

PCI DSS Payment Card
Industry Data Security
Standard

UNe

UNE 166002 ng;tema para a
gestéo de |+D+i

UNE 15% Gestao de

W s Pt

compras de valor
acrescentado

efr | muwar
Certificado em conciliagcao

Empresa
ESR Sociglmente
Responsable

Distintivo ESR. Empresa
socialmente responsavel®
2025

Espanha (Madrid, Barcelona,
Sevilha, Ciudad Real, Alicante,
Murcia, Valéncia), Peru (Lima), Brasil
(Sao Paulo)

Espanha (Madrid, Murcia, Barcelona,
Alicante, Sevilha), Marrocos
(Tetuan), Alemanha (Estugarda,
Erfurt, Wolfsburgo, Ingolstadt,
Munique), Italia (Turim), Roménia
(Napoca, Timisoara, Sibiu, Brasov,
Bucareste), Sérvia (Sremska
Kamenica)

Espanha

Espanha (Madrid)

Espanha

Espanha

México (Cidade do México)

EMPRESAS
W) gricas
M B 2024

AMITAI. Empresas+Eticas’24

ISAE3402 SOC1 Tipo Il
Controlos relativos ao
processo de inf. financeira

A

SOC1 and SOC2 type II.
Controlos relativos ao
processo de inf. financeira

i
£ ="

—
i o |
S

Certificado SA 8000.
Cumprimento dos DDHH

P

\,
il

UNI/PdR 125 Certificagao de

igualdade de género

México (Cidade do México)

Alemanha (Munique, Hamburgo,
Wolfsburgo, KéIn, Frankfurt,
Stuttgart, Ettlingen, Ingolstadt, Erfurt)

Espanha (Madrid, Barcelona,
Sevilha, Saragoga), Argentina
(Buenos Aires), Bélgica (Bruxelas),
Colémbia (Bogota), México (CDMX),
Peru (Lima), Chile (Santiago do
Chile), Brasil (Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Uberlandia, Recife,
Florianépolis, Barueri), Portugal
(Lisboa), Marrocos (Tetuéo), Peru
(Lima), Equador (Quito), Italia
(Génova), Franga (Estrasburgo),
Paises Baixos (Amesterd&o),
Luxemburgo (Luxemburgo), EUA
(Virginia), Grécia (Atenas), Uruguai
(Montevideu)

Itélia (Mildo, Roma, Napoles, Pisa,

Turim, Villorba, Génova, Rende, Bari)

Itélia (Mildo, Roma, Napoles, Pisa,
Turim, Villorba, Rende, Bari)
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Certificacoes sustentaveis

A NTT DATA cumpre os critérios de sustentabilidade estabelecidos gragas a diversidade
de certificagdes sustentaveis que tem nos seus varios escritérios. Desta maneira demonstra
0 seu compromisso com a redugao do impacto ambiental, a promogéo de praticas Selo de prata: Alemanha (Munique, Estugarda, Frankfurt, Colénia, Erfurt,
sustentaveis e a responsabilidade social e ambiental. SILVER | Top 1% Ettlingen, Hamburgo, Wolfsburgo), Austria (Viena), Italia (Milao), Suica
ecovadis (Zurique, Berna)

BREEAM. Sustentabilidade em edificios N Selo de bronze: NTT DATA Europe & Latam

Ecovadis

Avaliagéo dos impactos da empresa no ambiente, praticas
laborais e direitos humanos, ética e compras sustentaveis.

Método internacional desenvolvido pela organizagao BRE Global
do Reino Unido que permite avaliar o grau de sustentabilidade FSC-STD-40-004 v3.1. Produtor com origem em bosques
ambiental de qualquer tipo de construgéo. geridos de forma responsavel, fontes verificadas ou

Espanha (Madrid), Roménia (Bucareste, Cluj-Napoca) ( 3 FORESTS ™ materials recuperados
FOR ALL

Norma que estabelece os requisitos que garantem que os
produtos com certificagdo FSC sao provenientes de florestas
geridas de forma responsavel ou de fontes controladas.

LEED. Sustentabilidade em edificios

Sistema de certificagdo de edificios ecoldgicos que foi criado em

1993 pelo US Green Building Council. Itélia (Milao)

Espanha (Barcelona, Bilbau, Sevilha), Alemanha (Munique), Italia - . .

(Mila0)*, Roménia (Brasov, lasi, Timisoara), Coldmbia (Bogota), México NQC. Sustentabilidade na cadeia de fornecimento

(Cch'qlade do México), Brasil (Séo Paulo), Peru (Lima), Chile (Santiago do & SUPPLIER Norma relativa a utilizag&o de praticas ambiental e socialmente
lle) )& ASSURANCE sustentaveis em cada etapa, protegendo as pessoas e o

*No FY23 o escritério de Roma em ltalia tinha certificado LEED, mas o ambiente ao longo de toda a cadeia.

escritério atual em Roma (Mazzola) ndo tem esta certificagéo.

Alemanha (Munique)

™

WELL. Sustentabilidade em edificios
Norma DIN EN 16247-1. Auditoria energética

W E L L % A certificagdo WELL Building Standard é um roteiro para criar e
5 certificar espagos que promovam a salde e o bem-estar humanos Estabelece os requisitos gerais para um processo de auditoria
= o) o] TTY
o e estabelece vias para o conseguir. energética: documentar o desempenho energético e utiliza-lo para
/5 criar medidas especificas para aumentar a eficiéncia.
WeELL B2 Espanha (Madrid), Roménia (Brasov), Italia (Miléo)
Alemanha (Munique)
s Synesgy — Score ESG: A Open-es card
Synes slia (Mil3
ynesgy ltalia (Mildo) Italia (Milao)




® nTTDaTa

(02)
Informacao geral

226

Prémios e
reconhecimentos




226 | Prémios e reconhecimentos

A NTT DATA foi reconhecida pelo seu destacado
desempenho através de varios prémios de prestigio,
refletindo o seu compromisso com a exceléncia a nivel
organizacional e no seu impacto social. Alguns dominios-
chave em que fomos reconhecidos:

* Gestao de pessoas: Fomentamos o bem-estar e
desenvolvimento das nossas equipas.

* Diversidade e inclusao: Promovemos a igualdade de
oportunidades e a construgao de equipas diversas.

+ Compromisso social: Colaboramos com
organizagodes locais para gerar uma mudanga positiva
nas comunidades.

* Educacgao e formagao digital: Impulsionamos a
eliminacao do fosso digital e a transigao para uma
sociedade melhor ligada.

Estes prémios sdo uma amostra da capacidade da NTT
DATA para se adaptar as necessidades mutaveis da
sociedade e do seu compromisso com um progresso
inclusivo e sustentavel.

A NTT DATA encontra-se entre as 17 empresas que receberam o Selo
Global do Top Employer Institute. E além disso, fomos galardoados II'

com o prémio Top Employer em 15 paises em 2024. Destes 15 paises, Gl
12 mantiveram este reconhecimento durante varios anos consecutivos.
Nao obstante, a Sérvia, o Peru e Marrocos uniram-se pela primeira vez as FOR A BETTER WO R
sedes da empresa que recebem o titulo de Top Employer.

EMPLOYER 2025

Os paises que durante o FY24 obtiveram o reconhecimento, incluindo o
numero de anos consecutivos em que o mantiveram, sao os seguintes:

Top

EMPLOYERS
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Prémios e reconhecimentos no ambito da gestao de pessoas

Great Place To
Work

NTT DATA Brasil:
* GPTW Ranking IT - 17.2
posigao

Best Places To
Work

HR Excellence
Award

R

AwARD NOMINEE

Amitai

amiYyar

NTT DATA México:
Empresas mais éticas .
2024 - 22.2 posicao

2025

NTT DATA EUA:
Best Place To Work
World 2024 - 19.2

NTT DATA Bélgica:
HR Excellence Awards - .
Nomeada para Melhores

Employers For
Youth

Employers
For
Youth

NTT DATA Peru:
* Ranking Profissionais
sub-35 - 13.2 posigéo

Wellbeing Awards

NTT DATA Portugal:
Wellbeing Awards 2024
People's Choice - Top 3

*  GPTW Ranking empresas empregadoras posicao * Ranking Profissionais IT
Nacional - 39.2 posicao » Best Place To Work for sub-35 - 3.2 posicao
Women
NTT DATA Equador:
* GPTW Ranking IT - 5.2
posigédo As o~ oy e o~
. . . . sociacao Brasileira de Associacao de Bons
*  GPTW Ranking Digital Innovation Porto < ¢
Nacional - 6.2 posig&o Forbes . . Treinamento e Empregadores
One Digital . .
Desenvolvimento do Parana
NTT DATA Peru:
* Ranking América Latina
- 17.2 posigéo Forbes
* Ranking Diversidade, 100 & pOI"tO ... AB:D/ PIQ
eqUidade e inclusdo p Dlgltal ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

PARA
TRABAJAR
2024

NTT DATA Austria

NTT DATA Peru:
Por cumprir as praticas de
Recursos Humanos

NTT DATA Brasil:
Diversidade e inclusdo mais
admirados 2024

NTT DATA Brasil:
Selo de impacto HR, por
ser uma empresa que adota

NTT DATA Brasil:
Transformagéo global da
forca de trabalho -

NTT DATA Espanha:
Melhores 100 empresas
para trabalhar em Espanha

em 2024 Transformacao e formacéo praticas ESG e realiza exigidas pela associagéo.
de jovens principiantes em acgdes de proposito e
IT inclus&o social com os
estudantes de Embarque
Digital.
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Prémios e reconhecimentos no ambito da diversidade e inclusao

Fundacao
Empujar

FUNDACION

EMPUJAR

Emprasas unidas por jévenes de Argentina

NTT DATA Argentina:
Reconhecida pelo seu
empenhamento em
fomentar e promover o

Rede de Impacto

Social - GCBA

NTT DATA Argentina:
Reconhecida pela grande

quantidade de contratagdes

de jovens em situagao de

BA Diversidade -
GCBA

H H*n

PROGRAMA BACONVIVE

NTT DATA Argentina:
Reconhecida como uma
empresa comprometida
com a diversidade e a

Selo municipal

direitos humanos e

diversidade

generation

BRASIL

NTT DATA Brasil:
Prémio Empregadores de

impacto 2025 - 3.2 posigao

REDI

REY

RED EMPRESARIAL POR LA
DIVERSIDAD E INCLUSION LGBTI

NTT DATA Espanha:
Prémio Boas praticas de
inclusdo da diversidade
LGTBIQA+ no trabalho de

Ranking de
empresas
inclusivas

RANKING
DE EMPRESAS

INCLUYENTES
AMERICA LATINA

NTT DATA Colémbia:

Boas praticas na gestéo da

diversidade - 29.2 posicao

Secretaria da
mulher

SECRETARIA DE

& | (AMUIER

NTT DATA Colémbia:
Pelo seu compromisso com
os direitos humanos das
mulheres que vivem em

emprego de jovens vulnerabilidade inclusdo da comunidade empresas e organizagdes, Bogota.

mulheres, proporcionando socioecondmica. LGBTQI+. com o fim de fomentar

igualdade de oportunidades ambientes de trabalho

no mercado de trabalho. seguros e respeitadores

para todos
Instituto Mas . Selo municipal FKi Diversity for
. Equipas e talento Robert Walters o . P INTRAMA ty
Mujeres direitos humanos e Succes

Empowering
Women's talent RObert_ intrama F DIVERSITY
Diversity b FOR SUCCESS

—Walters

THE GLOBAL CONSULTING HOUSE FOR DIVERSITY

Leading Company

NTT DATA Espanha:
Prémio Women Approved
por promover uma cultura
de trabalho equitativa e as
nossas politicas focadas no
crescimento do talento
feminino.

NTT DATA Espanha:
Premiada com o selo
Empowering Women's
Talent 24 e o galardao
Diversity Leading Company
24 como empresa lider em
diversidade e
desenvolvimento de talento

NTT DATA Espanha: . NTT DATA Espanha: NTT DATA Alemanha:

Prémio Powering to make a ~ NTT DATA Brasil: «  Prémio LGTBIQA+ -Top2 FKi Indexierung 2024 -
diffference pela iniciativa * Mentoria para Mulheres . et Talent Woman Comprometidos com a
UNIQUENESS * Programa Pulsar Company 2024 -Top 30 diversidade e a inclusdo - Top 10
WomenTogether como a * Igualdade racial

melhor e mais inspiradora.
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Prémios e reconhecimentos no ambito do

compromisso social sustentavel

Fundacion Generacion Fundacién Generaciéon Banco de Crédito e

Empresarial Empresarial Investimentos responsavel
= EST
' BES NsHIP :
GE INTERNSH s \BC| ESR

NTT DATA Chile:

O reconhecimento do Compromisso
com a integridade gragas ao
compromisso com os padrdes éticos
da empresa e com o seu trabalho
sistematico, concreto e avaliavel.

NTT DATA Chile:

Premiada como Fornecedor
destacado no programa
Proveedores Bci Seamos Diferentes
2024 por um desempenho ESG
destacado.

NTT DATA México:
Distintivo ESR Empresa
socialmente responsavel®
em 2025

NTT DATA Colémbia:

Premiada por ser uma empresa que
procura melhorar a experiéncia de
aprendizagem dos seus estagiarios.

Empresa socialmente

Prémios e reconhecimentos pela gestao

Camara de Comércio
de Bogota (CCB)

‘ Cdmara

de Comercio
CD de Bogotd

NTT DATA Colémbia:

Ranking de sustentabilidade da CCB
(2024) na categoria de Grande
empresa - 3.2 posigao

Reconhecida como empresa lider
em sustentabilidade na regido.

Prémios e reconhecimentos no ambito da educacao e formacao digital

Brandon Hall Group Procesix Fondazione TERZJUS ETS
2\
Ny N
7 R Y . i
Brandon Hel Group i, PROCESIX ' ]U

NTT DATA ltalia:

Prémio pela Olimpiada Internacional de Tecnologia,
promovida pela Fundacdo NTT DATA ltalia por
promover a difusdo de competéncias na area da
tecnologia e, ao levar o digital diretamente as escolas,
reduzem significativamente os fossos territoriais e de
género.

NTT DATA México:

A unidade de EAS Evolving Advance-
TECHNOLOGY alcanga o nivel 3 de CMMI
(Integragéo do modelo de maturidade de
capacidades).

NTT DATA:
Prémio de exceléncia de ouro na categoria
de Best Corporate Learning University

FINANCIAL :
INTELLIGENCE ) (CS RIWS(ds

Financial Intelligence e CSR

Awards

ROMANIAN CSR AWARDS

NTT DATA Roménia:

O programa Digital Jungle, que promove a
seguranca digital para as criangas, foi
reconhecido com dois prémios: um
outorgado por Financial Intelligence e
outro pelos CSR Awards.
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materialidade



2.3.1 | Analise da dupla materialidade

Metodologia
A NTT DATA realizou uma Analise da dupla materialidade (ADM) durante o As NFRS néo prescrevem um processo especifico nem uma sequéncia de passos
FY24 para compreender melhor os fatores ambientais, sociais e de para realizar a avaliagdo da materialidade. Em contrapartida, confiam a empresa a
governagao que afetam a nossa estratégia e desempenho em responsabilidade de definir um processo que se ajuste melhor as suas
sustentabilidade. Esta analise ajudou-nos a abordar melhor os impactos e circunstancias e feitos Unicos, baseando-se no critério da organizagdo. No entanto,
riscos e a aproveitar as oportunidades que podem impelir-nos a gerar valor a utilizamos o Esbogo do guia de implementagdo EFRAG (Grupo assessor de
longo prazo para a nossa empresa e para as comunidades onde operamos. informacao financeira) para criar a nossa metodologia propria. Como este é o
primeiro ano que se realiza esta analise nao é possivel fazer uma comparacédo com
A ADM foi realizada de acordo com os requisitos das normas europeias de anos anteriores e esta andlise estara sujeita a uma revisao e ajuste de maneira
informagao sobre sustentabilidade (NFRS, ESRS pela sigla em inglés) e as anual em linha também com as diretrizes do nosso grupo NTT DATA, Inc.

diretrizes relacionadas.
Para realizar esta analise, foi realizada uma consulta de normas, fontes de

A dupla materialidade tem duas dimensdes: materialidade de impacto e informagao externas e internas, avaliagdes pelos pares, analise da gestao de riscos
materialidade financeira. Um assunto de sustentabilidade cumpre o critério de e férmulas de consolidagéo de pontuagdes propostas pelo EFRAG. No entanto, o
dupla materialidade se é material desde a perspetiva de impacto, financeira uso de métodos quantitativos na sua totalidade apresenta uma complexidade que
ou ambas. Os resultados desta analise, orientada por critérios objetivos, se reforgara em futuras analises.

foram cruciais para definir os padrdes e temas (topicos, subtopicos e sub-

subtépicos) incluidos neste relatério, adicional aos requisitos da Lei n.° Em geral, a nossa analise incluiu as seguintes fases:

11/2018.

1. Diagnéstico do contexto, no qual se analisou a empresa, as suas atividades e
relagdes comerciais, € 0s seus principais grupos de interesse afetados através
da revisdao de documentacao interna, entrevistas com importantes areas
empresariais e fontes externas.

Governanca
Para operar, gerir e supervisionar a implementagao da abordagem
metodolégica, a NTT DATA criou uma equipa interna formada por

representantes do departamento de Sustentabilidade empresarial, assim 2. ldentificagdo de impactos negativos e positivos (atuais e potenciais),

como dos departamentos de Finangas, de Transformacao e de Negdcios, relacionados com temas ambientais, sociais e de governanga nas operagoes
para contribuir para a identificagdo e avaliagdo dos impactos, riscos e da empresa e na cadeia de valor (upstream e downstream), e com base na
oportunidades de sustentabilidade (IRO). A equipa encarregou-se também de analise prévia e nos relatérios de sustentabilidade e exercicios de materialidade
coordenar todas as atividades e tarefas internas e, juntamente com um grupo anteriores, assim como informagao setorial relevante relacionada com a

de assessores externos, definiu o0 melhor processo de analise, adaptado sustentabilidade. Inicialmente, foram identificados 78 impactos.

especificamente a empresa, no qual participaram diversas areas e
departamentos da empresa, abarcando toda a regido EMEAL.
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3. Analise da materialidade atual e potencial dos impactos positivos e negativos - foi
criado um quadro de avaliagdo que incluia escalas numéricas para avaliar a gravidade
e probabilidade de ocorréncia, assim como a irremediabilidade em caso de impactos
negativos. A analise foi realizada pelas areas empresariais relacionadas com estes
impactos. Entre elas: Brand & Marketing, Negdécio, Data Protection Office, IT,
Compliance, Riscos, People, University, Finangas, entre outras. Para avaliar os
impactos, estabeleceram-se as seguintes regras de calculo com base no Esbogo do
guia de implementagdo EFRAG IG 1: Avaliagdo da materialidade, publicado em abril de
2024.

Impactos potenciais
Probabilidad = (Escala + Alcance)

Impactos reais
Escala + Alcance

Positivo

Probabilidad * (Escala + Alcance
+ Irremediabilidad)

Escala + Alcance + Irremediabilidad

4. Definicao de temas materiais em funcao de limiares adequados. Com base nas
regras de calculo, selecionou-se o ponto médio da faixa de 0 a 9, o que implicava
selecionar todos os impactos com uma pontuacdo de 4,5 pontos ou mais. Depois foi
efetuada uma revisdo de impactos que ficava fora, mas que eram relevantes para a
empresa, incluindo os tdépicos com pontuacao de 4 ou mais, com esta faixa 50 temas
resultaram em materiais.

5. Identificagao de riscos e oportunidades devido a dependéncias e impactos a curto,
médio e longo prazo ligados as atividades de negdcio da NTT DATA, incluindo a sua
cadeia de valor (upstream e downstream) e a lista correspondente de temas e
subtemas ESG, esta lista definiu-se a partir da lista de potenciais impactos identificados
na fase 2 e complementou-se com uma analise de padrdes e organizagdes externas
que serviram para complementar a lista de R&O. Especificamente para a parte de
riscos, foram realizadas reunides de trabalho com a area de Riscos da NTT DATA para
alinhar e incluir os riscos identificados dentro do exercicio anual de avaliagdo de riscos
realizada pela empresa, resultando uma lista inicial de 55 riscos e 32 oportunidades.

Andlise da materialidade de riscos e oportunidades. Tal como para os impactos,
definiram-se escalas numéricas para avaliar os riscos, seguindo os requisitos das
NFRS 1 e o guia de EFRAG, combinando a probabilidade de ocorréncia com a
magnitude potencial dos efeitos financeiros a curto, médio e longo prazo. Para riscos,
como ja foi mencionado anteriormente, foi seguido o processo anual regular de
avaliagao de riscos da empresa, incluindo a lista de riscos identificados pelo DMA,
mas seguindo a metodologia definida por este departamento, embora nas sessoes
de trabalho tenhamos alinhado com a metodologia utilizada neste exercicio. Para a
avaliagado de oportunidades, foram as diregdes financeiras de cada pais quem
avaliou esta lista de acordo com o contexto local e, no final, consolidaram-se todas
as respostas para cada oportunidade, e, incluiu-se um fator de peso do pais
considerando os montantes totais das receitas. Para cada um dos riscos e
oportunidades aplicou-se individualmente a seguinte formula e depois, no caso dos
riscos, fez-se uma relagao entre os riscos da NTT DATA e os riscos da ADM.

Magnitude ., * Probabilidade .., * Fator receitag,. ;) + Magnitude . 5 *

;{100 Probabilidade ;5 * Fator receita (s ; + Magnitude ;s , * Probabilidade ;) *

Fator receita (,, ,)-

Determinagao de riscos e oportunidades materiais em fungao de limiares
adequados. Seguindo a mesma metodologia que para os impactos, definiu-se um
calculo préprio no qual a pontuagdo média se encontrava entre 0 e 25 (12,5), a partir
dali identificaram-se os R&O resultantes e fez-se uma revisdo do que se deveria
incluir por ser relevante para o negécio, sendo que o limiar baixou 7 pontos e foi
acrescentado um fator EMEAL para poder alinhar riscos que tinham resultado
materiais na avaliagcao anual de riscos mas nao no exercicio ADM. Além disso,
consideramos os resultados da avaliagao de riscos climaticos e utilizamo-los para
avaliar a pontuagao final dos riscos climaticos na ADM. O numero final de assuntos
materiais foram 33 riscos e 16 oportunidades (49 em 87).

Agregacao de resultados - fez-se uma consolidagao dos resultados da
materialidade de impacto e financeira e depois uma verificagdo cruzada com as
NFRS, topicos e subtopicos, assegurando um alinhamento completo com as normas.
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Temas materiais

Esta é a lista de normas, tépicos e subtdpicos que se revelaram materiais para a NTT DATA Europe & Latam durante o FY24. Para mais
pormenores sobre os IRO que se revelaram materiais, pode consultar o Anexo 1 Pormenor da analise da dupla materialidade.

Materialidade de Dupla Materialidade N&o material
impacto materialidade financeira
/ . o - L \ éContaminagéo do solo: Agua. Organismos vivos A

W E1 Alteragdes climaticas: Adaptacéo, mitigacéo, recursos alimentares. Substancias preocupantes.
E Sk Substancias muito preocupantes. Microplasticos.
'% S-2 Contaminagéo do ar E2 Contaminacéao: Solo E3 Recursos marinhos
5 E5 Economia circular: Fluxos de entrada de E4 Biodiversidade e ecossistemas

recursos, incluindo o uso dos recursos.

E-5 Economia circular: Fluxos de saida. Residuos.

S1 Forga de trabalho prépria: Condicdes de

trabalho. Outros direitos relacionados com o trabalho.

S2 Profissionais na cadeia de valor: Condigbes
. ) de trabalho. Outros direitos relacionados com o S2 Profissionais na cadeia de valor: Igualdade de
< S4 Consumidores e trabalho. tratamento e oportunidade para todos.
o utilizadores finais: ) o o ) o o -
8 Seguranga pessoal. $3 Comunidades afetadas: Direitos econémicos, $§3 Comunidades afetadas: Direitos civis e politicos das

sociais e culturais. comunidades. Direitos dos povos indigenas.

S4 Consumidores e/ou utilizadores finais:

Impactos relacionados com a informacgao, incluséo

social.
§ G1 Conduta empresarial:
<zt G1 Conduta empresarial: Cultura empresarial, Pgrpmpagao 2OiEE ~ G1 Conduta empresarial: Protecdo dos denunciantes.
o ~ atividades de lobby, gestéao )
T corrupgao e suborno d laco Bem-estar animal.
< as relagdes com
8 \ \ / fornecedores. / K /
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Com os resultados obtidos a partir desta primeira analise da dupla materialidade, foram
identificados os pontos de dados materiais para a NTT DATA, dos quais, para este
primeiro ano de relatério voluntario, ha apenas 49% de dados disponiveis, informacgéo
que sera incluida neste relatorio, adicional aos pontos que cumprem a Lei n.° 11/2018
como ja foi mencionado na secgao de bases para o relatorio. Os padrdes incluidos de
forma parcial e voluntaria neste relatério sao:

| Norma | Capitulo/Secgdes

NFRS 2 Informagéao geral Capitulo 2. Informagéo geral

E1 Alteragbes climaticas Secgéao 3.1 Alteragdes climaticas NFRS Omitid as

E5 Uso de recursos e economia circular ~ Secg¢ao 3.2 Economia circular
Este relatério nao inclui informagéo sobre as seguintes normas

S1 Pessoal proprio Secgao 4.1 Pessoas por ndo terem revelado materiais para a empresa:
. . . 5 « E3 Recursos hidricos e marinhos, embora tenhamos decidido
S2 Profissionais na cadeia de valor Secgéo 4.2 Pessoal externo continuar a publicar 0 nosso consumo de agua no capitulo de
. " ) Alteracdes climaticas.
S3 Comunidades afetadas Secgéo 4.3 Comunidade « E4 Biodiversidade e ecossistemas.
S4 Consumidores e utilizadores finais Seccgéo 4.4. Clientes Também, embora se tenham revelado materiais, ndo inclui
_ _ ) informag&o pormenorizada sobre:
G1 Conduta empresarial Secgéo 5.1 Conduta empresarial - E2 Contaminagdo: Solo

Ja que atualmente estamos a definir planos e novos processos
para poder cobrir os requisitos e partilhar dados a curto prazo.
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A estratégia de sustentabilidade transforma-se em planos operacionais que sao implementados pelos lideres de sustentabilidade de cada um dos
paises, em colaboragdo com areas empresariais e de negdcio. Para a execug¢ao de cada plano, consideram-se os diversos contextos
socioeconomicos, culturais e politicos, pelo que algumas acdes e objetivos variam para se adaptarem a realidade de cada sitio.

o [ (4 [ ] [ ]
Planeta positivo Prosperidade positiva
Liderar pelo exemplo para transformar Transformar empresas e a sociedade para um

positivamente industrias através da inovagao crescimento bem-sucedido com servigos e Moldar uma sociedade melhor, aplicando as
de servicos e solugdes que contribuam para solugdes 100% sustentaveis que envolvam a nossas capacidades digitais para fomentar a
regenerar o nosso planeta. nossa cadeia de valor do principio ao fim. formacao e educacio digital, a fim de acelerar

o crescimento econoémico e criar um mundo

mais diverso e inclusivo.
Descarbonizagio - Net Zero Direitos humanos

Colaboragao e crescimento com grupos

Economia circular i
conomia circula de interesse

Compromisso ambiental Transparéncia e prestacao de contas

A partir deste novo ano fiscal FY25, em linha com os
resultados da analise da dupla materialidade e os
planos do grupo NTT DATA, Inc., a estratégia de
sustentabilidade esta a ser atualizada, o que nos
permitira multiplicar os nossos impactos e alcancgar
de maneira estratégica o0s objetivos que
estabelecemos.

g um
T BERESTAR

Como assinantes do Pacto Global, a nossa estratégia e agdes estao é"’, -"'\/\'
alinhadas com a Agenda 2030 da ONU, pondo o foco em 9 dos 17 = =
objetivos de desenvolvimento sustentavel em que temos maior impacto. '(“‘V




232 | Linhas de acéao

Grupos de interesse

A NTT DATA prioriza e cuida permanentemente de cada um dos seus grupos de interesse com o0s quais mantém uma relagao de respeito, escuta
ativa e bidirecional, através da qual extrai as necessidades e expetativas de cada um deles para as incorporar nos planos e estratégias da
empresa.

A seguir é apresentada uma lista dos varios grupos de interesse para a NTT DATA e os canais e espagos de dialogo utilizados.

Profissionais
Inquérito OneVoice, que compila informagao sobre o nivel de
satisfagdo e o ambiente de trabalho.

Fornecedores
Caixas de correio abertas permanentemente para escutar as € os

Pesquisa de satisfagdo aos fornecedores profissionais.

Canais de comunicagéo interna (seccéo 4.1.7)

Clientes
Avaliagbes periddicas sobre a satisfagao do servigo .. -
para clientes Conselho de administragao

Eventos: congressos, palestras, oficinas e Sessdes de conselho e comités

conferéncias

Associagoes profissionais/instituicoes académicas
ONG/Fundacgoées

Acordos de colaboragao, agdes conjuntas e patrocinios

Mesas de trabalho, grupos de investigagao, aliangas com o setor da
educacéao




2.3.2

Linhas de acao

Politicas e protocolos
para a gestao
sustentavel

A NTT DATA Europe & Latam reforga o seu
compromisso com os critérios ESG e a
protecao dos direitos humanos através da
implementagao de politicas, processos e
diretrizes alinhadas com a legislagdo em
vigor e as normas internacionais mais
rigorosas.

Estes documentos estao sujeitos a revisdes
periodicas para garantir a sua atualizagao
continua. Ao mesmo tempo, a empresa
realiza uma monitorizagao constante dos
processos necessarios para a sua aplicagao,
com o intuito de fortalecer a cultura ética e
de conformidade que distingue a
organizagao.

Sustentabilidade e
ESG

Cédigo de conduta
de fornecedores

Ambiental e
energética

Diversidade,
equidade e inclusao

Viagens (+ critérios
de sustentabilidade)

Gestao de residuos de
dispositivos eletronicos

Direitos humanos

Compras (+ critérios
de sustentabilidade)

Protecao de dados

Promover o modelo de negécio que contribua para a geracao de valor
partilhado e para uma sociedade mais préspera e sustentavel.

Participar em atividades comerciais responsaveis, incentivando os
fornecedores a cumprirem a legislagao aplicavel, a respeitarem os
direitos humanos e a participarem no comércio equitativo.

Quadro comum para identificar, prevenir, apoiar e rever constantemente
0S NOSsos processos e implementar uma cultura sélida e consciente em
matéria ambiental.

Fazer ressaltar o "Uniqueness” das pessoas e o grande valor que
acrescentam a empresa. Orientar e garantir a igualdade de
oportunidades: igualdade, diversidade, equidade e inclusao.

Gerir eficientemente as deslocagdes dos profissionais da empresa e de
acordo com a estratégia de sustentabilidade. Estabelecimento de regras
minimas aplicaveis para viajar a todos os paises.

Principios de gestao do hardware obsoleto no departamento de Tl da
empresa, garantindo um manuseamento seguro, responsavel e circular
dos dispositivos que foram eliminados.

Respeitar os direitos humanos nas atividades e operagoes diarias que
tém impacto direto e indireto em todas as partes interessadas na cadeia
de valor global, através de dialogo constante e proativo.

Gerir a qualidade, o tempo e o custo de contratagdes necessarias em
conformidade com a estratégia de sustentabilidade.

Fortalecer o compromisso com o direito a privacidade de todos os
titulares de dados aos que se tem acesso na empresa, direta ou
indiretamente, estabelecendo os lineamentos e obrigagdes necessarias
para assegurar o cumprimento.

0.0
=

Sustentabilida
de empresarial

Compras

Sustentabilida
de empresarial

People

Compras

Sustentabilida
de empresarial

Compras

Escritorio de
protecao de
dados



https://es.nttdata.com/documents/policies/politica-de-sostenibilidad-and-esg-del-grupo-ntt-data-emeal-es.pdf
https://everisgroup.sharepoint.com/sites/SustainabilityESG/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSustainabilityESG%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FNTT%20DATA%20Europe%20%26%20Latam%20Environmental%20and%20energy%20policy%2FIT%20Devices%20Waste%20Management%20policy%5FIBIOL%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSustainabilityESG%2FShared%20Documents%2FPolicies%2FNTT%20DATA%20Europe%20%26%20Latam%20Environmental%20and%20energy%20policy
https://everisgroup.sharepoint.com/sites/SustainabilityESG/_layouts/15/Embed.aspx?UniqueId=d6268f1c-6f7d-4ffb-9f62-4abc5478a69f
https://everisgroup.sharepoint.com/sites/Procurement/_layouts/15/Embed.aspx?UniqueId=dc44fc10-f053-4d11-9145-18c0da0978e2
https://es.nttdata.com/documents/policies/codigo-de-conducta-para-proveedores-es.pdf
https://es.nttdata.com/documents/politica-de-diversidad-equidad-e-inclusion-202212.pdf
https://everisgroup.sharepoint.com/sites/DataProtectionOffice/_layouts/15/Embed.aspx?UniqueId=2ab990ac-86a8-4116-b6fb-26a2b3b65de1
https://es.nttdata.com/documents/policies/environmental-and-energy-policy-es-2024_v04.pdf
https://everisgroup.sharepoint.com/sites/travel/CommunityDocuments/Travel%20Policy%20and%20Procedures/Travel%20Policy/Politica%20de%20Viajes%20NTT%20DATA%20IBIOL.pdf
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2.3.3 | Indicadores-chave de
desempenho

Com o objetivo de monitorar o
desempenho em matéria de
sustentabilidade, definimos 18
indicadores. E apresentado como
linha base no ano fiscal 2022. No
entanto, para alguns indicadores
ndo se conta com esses valores
porque foram adicionados apds este

@ Planeta positivo

FY22 FY23 FY24 FY25

127.325

Pegada de carbono total (tCO2e)

—

=8
L\ @A Prosperidade positiva

FY22 FY23 FY24 FY25

55 [

Satisfagado do cliente

8,6

periodo.

Por seu turno, as metas de cada
indicador sao estabelecidas tendo
como horizonte temporal o curto

S 241 [

Pegada de carbono por profissional
(Kg CO2e)

Fornecedores homologados com critérios
de sustentabilidade*

- 31,99%

prazo: FY25.

E possivel encontrar o progresso e o
detalhe destes indicadores ao longo
do relatério, em cada uma das

SR 7% (3

% energia renovavel

A 217 [

% projetos e solugbes da carteira da NTT
DATA com |mpacto sustentavel ( novo)

secgbes correspondentes.

000 Indica se o dado melhorou
relativamente ao FY anterior

Indica o objetivo para o seguinte
FY25 ano fiscal 25/26

0,16

SN 027 |

Pegada de carbono em viagens de
negocio/profissional (Kg CO2e )

% de profissionais que realizaram o curso
de Compliance****

*Voltou-se a calcular o numero de fornecedores para
obter a % do FY23.

**A metodologia e o KPI para OneVoice, o inquérito de
satisfagédo aos profissionais mudou; é possivel
encontrar mais pormenores na sec¢do de OneVoice.
***Mulheres executivas é a soma de mulheres
managers e senior managers sobre o total de pessoas
nesta categoria.

***Devido as alteragcdes ao modelo de gestdo das
plataformas de formagao, em FY22 nao se dispunha
do dado.

oo [mem

Pegada de carbono digital/profissional
(Kg CO2e) (novo)

92%

O 71,7%

% de profissionais que realizaram o curso
de seguranga

Positivo para as pessoas

FY22 FY23 FY24 FY25

SR 70:1%

4KPI: Engagement dos profissionais™*

315% | 322% | Lol

% de mulheres na equipa

241%  299% | 1o

*kk

% de mulheres executivas

% de mulheres Top executivas

% de pessoas com deficiéncia

% de profissionais participantes em
iniciativas sociais e/ou ambientais

% de profissionais satisfeitos com a
estratégia de sustentabilidade da empresa

100%  100% 100%

% casos resolvidos no canal de
denuncias
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[ 3. | Informag&o ambiental

Planeta positivo

Planeta positivo é o pilar ambiental da nossa estratégia de sustentabilidade, através do
qual a NTT DATA compromete-se a liderar com responsabilidade e inovacao para
reduzir os impactos negativos da empresa no ambiente.

Neste capitulo vamos percorrer as metas, politicas, acdes e resultados para a NTT
DATA durante o FY24, em resposta aos desafios ambientais atuais, incluindo trés
areas fundamentais:

1. Alteragdes climaticas: Com o principal objetivo de reduzir a pegada de carbono
através da implementagao de medidas que contribuam para a mitigagao e
adaptagao, assegurando assim a sustentabilidade do planeta para as geragdes
futuras.

2. Economia circular: A empresa promove praticas inovadoras para minimizar
residuos e fomentar a reutilizagdo e a reciclagem, alinhadas com a economia
circular e transformando residuos em recursos.

3. Taxonomia europeia: Este € o primeiro ano que realizamos este exercicio e
apresentamos os resultados da nossa analise, com o objetivo de que as iniciativas
de NTT DATA sejam cada vez mais sustentaveis e coerentes com os objetivos
europeus.

Através destas acdes, a NTT DATA caminha para um futuro mais sustentavel e
procura construir um legado ambiental positivo para o planeta.
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Identificaram-se os seguintes IRO
relacionados com este bloco:

[ 31 | Alterages climaticas

E1 Alteragoes climaticas

IMPACTOS
* Aumento da procura energética

» Interrupgdes nas cadeias de fornecimento

Tecnologia responsavel para uma transicao dovido 3 aleragdes clmatcas
o o o o . Oporturjldad_e d'ellnovagao na adaptagéo as
para uma economia digital baixa em carbono . ot s et 60 enicos
digitais

« Desenvolvimento de servigos digitais com

A emergéncia climatica representa um dos maiores desafios globais da nossa era, exigindo uma transformacao profunda dos baixa eficiéncia energética

modelos econdmicos, produtivos e sociais. Neste contexto, a digitalizagao apresenta-se ndo sé como um motor de

crescimento, mas também como uma alavanca essencial para acelerar a transigdo para uma economia baixa em carbono. *  EmissGes de GEI por viagens de negdcios
* Uso de software verde para a eficiéncia

O setor tecnolégico tem uma posicao estratégica para liderar esta mudancga. As empresas do setor, além de reduzirem o energética

seu préprio impacto, apresentam-se como uma ferramenta fundamental para impulsionar a descarbonizagao nos outros + Inteligéncia artificial para a protegéo do

setores econdmicos, através de solugdes digitais que produzam um impacto positivo, otimizando processos que melhorem a ambiente

eficiéncia energética e ajudem outras organizagdes a alcangar os seus objetivos de descarbonizagéo.

OPORTUNIDADES
Atualmente, estima-se que o setor de Tl representa entre 2% e 4% das emissdes globais de CO., espera-se que este numero - Oportunidade para a inovagéo
possa alcangar até 14% em 2040 (CNMC). Estas emissdes provém, maioritariamente, do fabrico e uso de hardware,

. « Aumento de receitas vinculadas a servigcos
software, centros de dados, sistemas de rede e cloud. ¢

digitais de eficiéncia energética

Como empresa de consultoria especializada em servigos de Tl, assumimos a nossa responsabilidade perante tais desafios, *  Aplicagao ambiental da inteligéncia artificial

trabalhando a partir de uma dupla perspetiva: a otimizagao continua das nossas operagdes internas para reduzir 0 nosso RISCOS

impacto ambiental e o acompanhamento ativo dos nossos clientes nos seus processos de transformagao digital sustentavel,

onde acreditamos que a inovagao tecnoldgica, aplicada com responsabilidade, € crucial para construir um futuro mais + Interrupgao nas cadeias de fornecimento
sustentavel



Net Zero:
Visao 2040

O NTT DATA Group ecoando o impacto Para alcancar este marco, a NTT DATA Europe & Latam analisou as
ambiental das tecnologias digitais, incluindo o fontes de emissdes mais relevantes, estabelecendo objetivos a curto, bieti d
hardware, o software, os servigos de rede e a médio e longo prazo. Centrando os nossos esforgos principalmente em Os objetivos do NTT DATA

nuvem, assim como toda a infraestrutura de dois horizontes temporais principais: Group foram validados pela
centros de dados proprios e para clientes, iniciativa Science-Based

langa o seu plano de descarbonizacédo “‘NTT . .
DATA Net Zero Vision 2040, Targets (SBTi) e alinhados
com o seu padrao Net Zero.

Na NTT DATA Europe & Latam unimo-nos ao 2 035 Net Zero % Esta validacao confirma o
90 O deredugao

desafio dg Grupo, adquirindo os mesmos Alcance 1 e Alcance 2 /S NOSSO compromisso COm o
compromissos de alcancar o Net Zero para o o de emissoes dod .

2040. Este compromisso Net Zero centra-se no . g?ro emissoes 1}‘1‘1}(1‘("15_ para emissoes Acordo de ParTS e com.os.
objetivo de reduzir as nossas emissdes de retas e emissoes Inciiretas por energia esforcos globais para limitar

gases com efeito de estufa em 90% para 2040. importada o o0 aumento da temperatura
2040 Net Zero Alcance3 90O 20 e recuio globala 1,5 °C.

1
\ .~ ;. .~ de emissdes
o Zero emissoes liquidas para emissoes

indiretas na cadeia de fornecimento



https://www.nttdata.com/global/en/news/press-release/2023/june/ntt-data-formulates-new-vision-for-net-zero-ghg-emmissions-by-2040
https://www.nttdata.com/global/en/news/press-release/2023/june/ntt-data-formulates-new-vision-for-net-zero-ghg-emmissions-by-2040
https://www.nttdata.com/global/en/news/press-release/2023/june/ntt-data-formulates-new-vision-for-net-zero-ghg-emmissions-by-2040
https://www.nttdata.com/global/en/news/press-release/2023/june/ntt-data-formulates-new-vision-for-net-zero-ghg-emmissions-by-2040
https://www.nttdata.com/global/en/news/press-release/2023/june/ntt-data-formulates-new-vision-for-net-zero-ghg-emmissions-by-2040
https://www.nttdata.com/global/en/news/press-release/2023/june/ntt-data-formulates-new-vision-for-net-zero-ghg-emmissions-by-2040
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Analise dos riscos climaticos

Para cumprir a taxonomia europeia e CSRD, no FY24 realizamos uma avaliagdo quantitativa dos riscos
climaticos, utilizando a analise de cenarios para identificar e entender os principais riscos climaticos fisicos e de
transicédo. A analise considerou dois cenarios climaticos RPC 2.6 e RPC 8.5-, e trés horizontes temporais 2030,

Resultados da NTT DATA Europe &
Latam

2040 e 2050. Risco inerente | RCP 8.5 2050 | SSP1 2040
A avaliagao nao encontrou nenhum risco climatico residual alto ou muito alto. Isto pode ser comum na
industria de servigos profissionais, especialmente quando no caso da nossa empresa, os centros de dados que S 1
utilizamos sdo alugados e n&o proprios, € em comparagdo com outros setores e industrias, as emissdes sao
relativamente baixas, ha um menor uso de recursos e dependéncia da natureza, e maior controlo sobre onde se
pode realizar o trabalho. 4 MUITO
Modelo de avaliagao dos riscos climaticos* @ ALTO
o)
Risco inerente g @ 5
2 ;. .A
¥l P8
. " ~ . . © ‘ P3 ‘
Exposicio ) 4 Vulnerabilidade [P, Adaptacio Risco residual E, Q @)
= ALTO
> 24
Probabilidade de que Avaliacdo do impacto Fator de corregao Riscos operacionais que 2 @& T T
ocorra o risco, baseada que poderia gerar na baseado na percegdo tém um impacto
em projecées de empresa se o risco se da empresa na financeiro na empresa
diferentes fatores de materializa avaliagdo do risco W IR (S S R MEDIO
risco residual e nas medidas L e
de adaptagdo | e
Riscos fisicos: Riscos de transigio: | e BAIXO
P1: Mudangas de temperatura P6: Mudangas nos padrdes e tipos ~ T1: Aumento dos pregos do carbono 0 0 1 2 é 4 é
P2: Stress térmico de precipitagéo T2: Regulagéo de produtos/servigos existentes Exposicéo
P3: Vaga de calor P7: Stress hidrico T3: Reputacao e alteragao no comportamento dos clientes
P4: Vaga de frio P8: Precipitagdo intensa T4: Transigéo para tecnologia de baixas emissées Escala derisco: € _
P5: Tempestades P9: Cheias *Modelo concebido por assessores externos.



[ 31 | Alterages climaticas

Analise dos riscos climaticos - Medidas de adaptacao

Como parte desta analise, avaliou-se em que medida a empresa esta preparada para prevenir, dar resposta em caso de ocorréncia de algum
destes riscos, e quao eficaz seria a implementacao destas medidas para reduzir o impacto dos riscos climaticos nos ativos da empresa.

A tabela a seguir destaca as areas em que a empresa deve melhorar as medidas de prevengao e controlo para reduzir o potencial impacto que
os riscos climaticos poderiam causar nos seus ativos:

Maior cobertura de medidas de adaptacao.

o [
) 3] o) 9
[0} = = (] © (5] o
o © e 3] g xe] S 18 = ug
© E = (&) (= E c O o On
o © pel ® ) 7] o8 = 9
c E 17 © © [} =5 @ =2 ©
. ~ C 5 173 ® ®© Qo © .2 173 =z 3 o
Menor cobertura de medidas de adaptagéo. S e o 2 =2 IS S 5 o o) o
= [0} = o2
=g 0 > > [ =a n a g &)

Prevencao de riscos (prevencao de danos): 34Y% 38% 41% 41% 39% 35% 30% 25% 25%
Resposta ao risco (redugéo de danos): 26% 27% 16% 16% 30% 14% 17% 19% 19%
Financiamento de riscos — Seguros (financiamento de danos néo 3% 3% 2% 2% 60% 62% 2% 63% 63%

evitados):

Exemplos de medidas de adaptagdo em alguns paises da empresa:

Prevencao de riscos - Bruxelas Resposta ao risco — Roménia Resposta ao risco — DACH A Financiamento de riscos - Global

Alemanha, Austria e Suica instalaram A politica global de seguros cobre
fornecimentos de energia de certos riscos como: garantias
emergéncia para manter os sistemas especificas por danos causados por
criticos em funcionamento em casos de tempestades, vento, incéndios e cheias.
perda de eletricidade durante as vagas
de calor.

Utilizam isolamento de alta qualidade e O sistema nacional RO-Alert notifica a
painéis solares para melhorar a populagao quando se encontra perto de
eficiéncia energética, juntamente com uma emergéncia, enviando avisos e
mecanismos para poupar agua. O alertas a pessoas com dispositivos
edificio tem um controlo térmico proativo moveis quando estdo dentro de certas
e da prioridade a eficiéncia energética. areas.




Da estratégia a acao: O
nosso caminho para
Net Zero

O nosso roteiro para o Net Zero articula-se através
de um conjunto de mecanismos que abordam de
forma integral as nossas emissodes diretas e
indiretas. Estas iniciativas, alinhadas com as
nossas politicas empresariais e quadros de gestao
certificados, permitem-nos transformar os nossos
modelos operacionais, otimizar o uso de recursos e
mobilizar os nossos processos internos e de cadeia
de valor para uma descarbonizacao real e
mensuravel.

Nesta secgao apresentar-se-ao algumas das
principais iniciativas executadas durante o FY24
nos diversos paises onde temos presenca.

Areas de acao prioritarias

] E Alcance 1:
EEE emissaes diretas

Alcance 2:
% emissoes indiretas por
energia adquirida

Alcance 3: emissodes

& indiretas na cadeia de

valor

Fl%o—o Deslocagbes

* Viagens de negécios
*  Commuting

Upstream energia
adquirida

Cadeia de fornecimento

* Bens e servigos

* Bens de capital

* Transporte e distribuigéo
downstream

A prioridade é a redugao de emissdes diretas e das
emissodes indiretas associadas aos consumos
energéticos. Para isso, avangamos na melhoria continua
da eficiéncia energética nas operacdes das nossas
instalagdes: a eletrificacdo progressiva de processos € a
contratacéo de energia elétrica 100% renovavel. Estes
esforgos sao apoiados pelos nossos sistemas de gestao
ISO 14001, ISO 50001, assim como as certificacdes de
edificio sustentavel (BREEAM e LEED).

As emissdes indiretas da nossa cadeia de valor
representam o maior desafio do nosso caminho para o
Net Zero. Para o abordar aplicamos critérios ambientais
nas nossas politicas de compras de bens e servigos,
viagens e residuos eletronicos, e trabalhamos
ativamente com fornecedores e partners para reduzir a
pegada de carbono em conjunto.



Alteracdes climaticas

NET ZERO: Mecanismos de descarbonizacao

atuacao

G

B

Alcance 1:
emissoes diretas

Alcance 2:
emissodes indiretas por
energia adquirida

Total de emissdes alcance 1 e
B.229 tCO.e
/— 22%

78%

@ Energia elétrica renovave

(7 Eficiéncia energética
C**S* Gases refrigerantes

TF‘l) Eletrificagédo da frota de
0-0- veiculos

©

90% redugéo de
emissdes alcance 1
e2em 2035

100% energia
elétrica renovavel:

2030

&%

Alcance 3: emissoes
indiretas na cadeia de
valor

%OZO Deslocamiento

* Viagens de negécios
*  Commuting

Atividades relacionadas com
o combustivel e a energia
adquiridos

i)

Cadeia de fornecimento
* Bens e servigos
Bens de capital
Transporte e distribuicéo
downstream

s

Total de emissdes alcance 3:

122.096 tCO,e

2%

-~ 21%

77%

~

Selecgdo de fornecedores

-I- sustentaveis
[T T1 Ciclo de vida dos bens

adquiridos

% Viagens sustentaveis
A
@ Teletrabalho

[
p@}d Tecnologia sustentavel

9 Educacédo e
222 sensibilizagéo

l

90% redugéo de
emissoes alcance
3em 2040

Sustentabilidade e ESG: Promover o modelo de
negocio que contribua para a geracao de valor
partilhado e para uma sociedade mais préspera e
sustentavel.

Compras: Gerir a qualidade, o tempo e o custo de
contratagdes necessarias em conformidade com a
estratégia de sustentabilidade.

Ambiental e energética: Quadro comum de
alinhamentos base para identificar, prevenir, apoiar
e rever constantemente 0s N0OSsos processos e
implementar uma cultura sélida e consciente em
matéria ambiental.

\

~

Viagens: Gerir eficazmente as deslocagdes dos
profissionais da empresa e de acordo com a
estratégia de sustentabilidade. Foram estabelecidas
regras minimas de sustentabilidade aplicaveis para
viajar a todos os paises.

Gestao de residuos de dispositivos eletronicos:
Devida gestao do hardware obsoleto dentro do
departamento de Tl da empresa, garantindo um
manuseamento seguro, responsavel e sustentavel
dos dispositivos que foram eliminados.
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@ Energia elétrica renovavel

A NTT DATA comprometeu-se a realizar a transi¢ao para eletricidade
100% renovavel para 2030, encerrando este exercicio fiscal com um
total de 87%, em comparagao com 76% no FY23.

Isto foi possivel gragas a compra de energia renovavel certificada,
assim como a energia renovavel autogerada pelos painéis solares dos
nossos escritérios. Atualmente, varias regides da NTT DATA estao a
avaliar a viabilidade de instalar solugdes solares in situ em
colaboragdo com 0s nossos senhorios.

3 ° 238 tCO,e

reduzidas gragas a compra de
energia renovavel durante FY24

tCO,e o
, . L 11 /0 de aumento de consumo elétrico renovavel de FY23 para FY24.
evitadas gragas aos painéis solares !

durante FY24 e ,. Energia elétrica renovavel certificada (86%) + energia elétrica renovavel

por autoconsumo proveniente de painéis solares (1 %).
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74 Eficiéncia energética

A aquisicéo e producao de energia renovavel foram cruciais para descarbonizar os nossos escritorios,
mas melhorar o desempenho energético é igualmente importante. Isto inclui reduzir o consumo total de
eletricidade, o consumo por profissional e a intensidade energética (kWh/m?).

A nossa Politica ambiental e energética gere os nossos impactos, promove a eficiéncia e assegura o
uso responsavel dos recursos. As equipas de Real Estate implementaram medidas como
sensoriamento /oT para monitorizar o consumo energético, otimizagao de espacgos, fecho de areas
inativas, uso de energias renovaveis e melhoria da eficiéncia energética, incluindo pontos de
carregamento para veiculos elétricos.

Como resultado, conseguimos:

« Certificagao ISO 50001 em Espanha, cobrindo 27% da nossa superficie, facilitando a conservagao
energética.

* Adogéao da norma ISO 14001 em 14 paises (53% da superficie) (mais informagao na secgéo 2.2.5
Certificagoes).
» Certificagdo LEED em 31% e BREEAM em 20% para edificios eficientes.

No ultimo ano, renovamos salas de reunides com tecnologia audiovisual de baixo consumo e melhor
ligacao remota, reafirmando o nosso compromisso com um modelo de trabalho sustentavel.

l -13% de consumo elétrico por l -2% de intensidade energética

profissional desde FY21 desde FY21

Roménia ]

A NTT DATA Roménia procura otimizar o tamanho dos espacos de
trabalho alugados para reduzir o consumo de energia e as emissodes.
Ao alugar s6 o espago necessario, € possivel minimizar as
necessidades de aquecimento, refrigeragao e iluminagéao. Isto implica
analisar o numero de profissionais e a utilizacdo do espago para uma
utilizagao eficiente dos recursos.

& K
Italia @
Em Italia, promove-se o uso de energia renovavel através da instalagao
de sistemas fotovoltaicos. Em Bari, esta previsto a médio prazo
implementar um sistema que gere 76,4 MWh/ano de eletricidade,

aproveitando a energia solar para produzir eletricidade e energia
térmica.
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¢ Gases refrigerantes

No que respeita aos equipamentos de climatizagcao, a NTT DATA
implementou duas linhas estratégicas de atuacgao:

* Manutencgao periddica e detecao de fugas: Foram estabelecidos
protocolos de manutencao que incluem revisdes regulares e
reparagdes rapidas para qualquer fuga nos sistemas de
aquecimento, ventilagéo e ar condicionado (HVAC).

* Melhorias nos sistemas HVAC: Os sistemas estao a ser
atualizados com modelos mais eficientes que utilizam refrigerantes
com menor potencial de aquecimento global (PCG) no fim da vida
util dos equipamentos, o que contribui para reduzir a libertagédo de
gases fluorados para a atmosfera.

A nossa abordagem proativa ndo s6 procura mitigar o impacto
ambiental, como também se orienta para a modernizagao de sistemas
HVAC mais avangados e energeticamente eficientes, utilizando
refrigerantes com um menor potencial de aquecimento global em
comparagao com os gases fluorados convencionais.

de reducédo das emissdes de gases
refrigerantes dos nossos sistemas de ar
condicionado relativamente ao FY21

&= Eletrificacio da frota de veiculos

A NTT DATA tem uma frota de veiculos propria em varias regides da
empresa. Desde FY24, ampliou-se o alcance da frota de veiculos
préprios, incluindo ndo s os correspondentes as viagens de negocios,
como também os veiculos que a NTT DATA coloca ao servigo dos
seus profissionais para uso privativo como beneficio do profissional.

Atualmente, dispde de uma frota elétrica de veiculos para Italia e para
a regido DACH (na Alemanha e na Austria). A NTT DATA est4 em fase
de elaboracgao do plano para a eletrificacdo dos nossos veiculos da
empresa, com o objetivo de limitar a compra de veiculos a gasolina e
gasoéleo, revendo de modo a estabelecer um limite de 50 g de CO2/km
para os pedidos de veiculos novos, o que impede a compra de
veiculos com micro-hibridagéo.

l -172 tCO2e evitadas no FY24 gragas a

frota elétrica de Italia e de DACH, baseando-
nos numa abordagem de mercado
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Selecao de fornecedores sustentaveis

A sustentabilidade dos nossos fornecedores é fundamental para reduzir
as nossas emissodes indiretas de alcance 3. A participagdo do NTT
DATA Group no programa CDP Supply Chain reforga a nossa estratégia
de descarbonizagao, permitindo-nos avaliar e comprometer os nossos
fornecedores segundo o seu desempenho ambiental e as suas politicas
de transicao energética. Através do questionario de CDP, fomentamos a
transparéncia climatica e priorizamos relagdes comerciais com
empresas que gerem eficazmente os seus impactos ambientais.

Esta abordagem é complementada pelas agbes descritas na secgao
4.3.3 Fornecedores, contribuindo significativamente para a redugéo de
emissdes ao longo da nossa cadeia de fornecimento. No FY24
continuamos a utilizar um questionario de sustentabilidade como parte
do processo de homologagao, o qual exige que os nossos fornecedores
informem sobre o seu uso de energia renovavel, a pegada de carbono,
os objetivos de redugao de emissdes e, se for o caso, que estes estejam
alinhados com a iniciativa SBTi.

Durante o FY24, 69% das nossas emissdes ocorreram na aquisicao de
bens e servigos, o que sublinha a importancia estratégica deste ambito
para alcangar 0s nossos compromissos de Net Zero.

69% das nossas emissdes ocorreram na aquisi¢ao
de bens e servigos

Ciclo de vida dos bens adquiridos

Dada a natureza do nosso negdcio e carteira de Real Estate, em que nao dispomos de centros
de dados proprios, e estamos alugados nos nossos escritdrios, a maioria das nossas compras
focam-se mais nos servigos do que nos produtos fisicos. Nao obstante, os equipamentos
eletrénicos e o mobiliario de escritério sdo dois elementos-chave em que estamos a trabalhar
para reduzir as nossas emissoes, através da colaboragao com varios fornecedores e
organismos, para prolongar a vida util dos produtos. E possivel encontrar mais pormenores no
capitulo 3.3 Uso de recursos e economia circular.

@ Teletrabalho

Na NTT DATA reconhecemos que a digitalizagédo é crucial para aumentar a produtividade e
combater as alteragdes climaticas. Por isso, investimos em solugdes tecnoldgicas que facilitem o
trabalho hibrido e a colaboracéo digital.

Depois da pandemia, melhoramos os nossos ambientes de trabalho com sistemas de
videoconferéncia avangados e equipamentos eficientes energeticamente, o que permite ligagdes
fluidas a partir de qualquer localizagao. Isto melhorou a experiéncia das nossas equipas e
clientes, além de reduzir as emissdes de deslocacoes.

Desde o FY23, monitorizamos as emissdes de "Commuting” através do inquérito de mobilidade,
com o intuito de conhecer as emissdes associadas as deslocacdes dos nossos profissionais para
os escritérios.

Na NTT DATA 78% dos profissionais tem um modelo de trabalho hibrido (mais pormenores na
seccao 4.1.3 Organizagéao do trabalho). Gragas aos nossos modelos Be-Flex evitamos 34.050
tCO,e em deslocagbes durante o FY24.
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% Viagens sustentaveis

Devido ao nosso modelo de negécio de servigos de consultoria, as viagens dos
nossos profissionais representam a segunda fonte de emissdes mais importante da
NTT DATA (11% do total das emissdes). Por isso, revimos a nossa politica de
viagens para integrar plenamente a sustentabilidade, estabelecendo diretrizes que
priorizam op¢des de viagem mais sustentaveis. Isto inclui um requisito que impele os DACH + - -
profissionais a viajar de comboio em vez de avido para viagens de menos de 4 horas,

assim como a priorizacao de reservas em hotéis com certificagcdes sustentaveis (ISO
14001, LEED, etc.).

Este projeto promove a transparéncia nas emissdes de CO, nas viagens de negdcios de
comboio apostando em comboios que utilizam 100% de eletricidade procedente de fontes

Desde o FY21, temos trabalhado com fornecedores de transporte de baixo carbono, renovaveis, mostrando as emissdes evitadas ao n&o utilizar outras alternativas como o
focando-nos em reduzir as emissées de viagens aéreas através de linhas aéreas que 2V, [Eeprss que 21 Uz © den dle @tk e @ L0 G camleeies & eIl
utilizam combustivel de aviagdo sustentavel (SAF). Para assegurar a implementagao as viagens de negocios ao aumentar a consciéncia sobre as emissoes.

de planos locais, iniciamos no FY23 a monitorizagdo das emissdes por viagem de
negocios, discriminadas por profissional, regido e pais, em colaboragdo com equipas
de sustentabilidade locais para avancar na descarbonizagdo, onde gragas a isto
pudemos reduzir as nossas emissdes totais por viagens de negocios em 8% no FY24 . .
em comparagéo com o FY23 e em 9% relativamente as emissbes por profissional. Chlle (& Colﬁmbla & b

FY23 FY24 A iniciativa promove o uso de transporte baseado em energias
renovaveis para as deslocagdes empresariais do segmento executivo.
Da-se prioridade aos servigos de mobilidade sustentavel, como taxis
elétricos e plataformas de transporte privado, como Cabify, que utilizam
frotas de baixas ou zero emissoes.

I

tCO,e/profissiona tCO,e/profissiona
1 1
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”@9 Tecnologia sustentavel

Garantir praticas de Tl sustentaveis em todas as
nossas operagoes e na cadeia de valor é
essencial para melhorar a nossa eficiéncia
energética e avancgar para a meta de Net Zero.
Para isso, a NTT DATA foca-se nas seguintes
linhas de acao:

Impulsionamos iniciativas ambientais no desenvolvimento de software para reduzir o
consumo de recursos. Colaboramos com a Green Software Foundation (GSF) e
promovemos o conceito de Green FaaS (fungdo como servi¢co), estabelecendo bases
solidas para um futuro mais sustentavel. No dia 10 de outubro de 2024, comemorou-
se o0 “Green Software Foundation Global Summit 2024” nos nossos escritérios de
Madrid, onde partilhamos experiéncias sobre como as empresas podem medir e
transformar o seu ecossistema de aplicagdes para apoiar os objetivos de
desenvolvimento sustentavel.

Em colaboragdo com a AWS, desenvolvemos um servigco que facilita a migragcao
e modernizagao de aplicagdes para a nuvem de forma segura. Isto acelera a
transformacao digital em ambientes empresariais complexos e procura que a
area de Tl das organizacbes opere de forma mais eficiente, mitigando o uso de
recursos e reduzindo a pegada de carbono. Na NTT DATA acreditamos
firmemente que a tecnologia Cloud é fundamental para alcancar os nossos
objetivos de descarbonizagdo e os dos nossos clientes.



https://es.nttdata.com/alliances/aws/green-cloud
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Pegada de carbono digital

Como parte da nossa estratégia integral de descarbonizagao, integramos a medigao e gestdo da pegada
de carbono digital como um elemento-chave para alcangar os nossos objetivos de Net Zero.

A transformacao digital, apesar de facilitar a eficiéncia e a sustentabilidade operacional, também provoca
um aumento no consumo de recursos energéticos relacionados com o armazenamento, tratamento e
transmissao de dados. Por esta razdo, avaliar o impacto ambiental da nossa infraestrutura digital tornou-se
uma prioridade estratégica.

Durante este ano fiscal obteve-se pela primeira vez a quantidade total de armazenamento nos sistemas da
NTT DATA Europe & Latam com o fim de gerir proativamente as nossas "emissdes digitais". Este dado
sera utilizado como linha de base e permitir-nos-a analisar a sua evolugao e implementar novas politicas,
processos e medidas de agdo que nos ajudem a reduzi-lo.

. Armazenamento empresarial Gigabytes
A data do encerramento do

ano fiscal o Ar.mazenamento no sharepoint empresarial e no 1.184.501 GB
. Microsoft Teams
armazenamento total é de Armazenamento total do Office 365 (incluindo o e- 565.487 GB
1.749.988 GB mail empresarial e One Drive) )
TOTAL 1.749.988 GB
A pegada digital da NTT -
DATA Europe & Latam Para calcular esta pegada digital usamos o tot?I do \{o_lume
de dados armazenados e um fator de converséo definido
mb pela Agéncia internacional da energia, segundo a qual 4
8,33 kg GB de dados armazenados em servidores e outros
% de CO, por profissional FY24 suportes de armazenamento de dados durante um ano

consomem 2 kWh de energia e produzem 1 kg de CO2.

Durante o FY24, realizamos varias campanhas
de apagamento digital em toda a regido, como
parte do movimento liderado pela organizagao
Digital Cleanup Day.

NTT DATA elimina
375.000 GB, reduzindo
93.750 kg de CO, global

S DIBITAL £

2024
16 AR

Gracgas a colaboragao das nossas equipas de IT
e de outros profissionais, conseguimos
eliminar 375.000 GB dos nossos sistemas, o
que resultou numa estimativa de reducao de
93.750 kg de CO,.
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Consumo energético

Durante o FY24, os territérios europeus da NTT DATA agruparam 92% do consumo energético
total, isto deve-se principalmente ao facto de agruparem 64% dos profissionais e 90% da superficie
da NTT DATA.

Por outro lado, os escritérios europeus nao so6 dispdem de consumo elétrico, como também tém
consumos energeéticos de climatizagao associados as caldeiras de gas natural e aos sistemas de
district heating-cooling. Tudo isto somado a variagdo dos graus-dia ao longo do ano das latitudes
europeias, relativamente aos territérios da NTT DATA na América Latina e Norte de Africa, explica a
alta concentragdo do consumo energético nesta regiao.

A NTT DATA tem o compromisso de usar 100% de energia elétrica renovavel para o ano 2030,
alcancando no FY24 um total de 87% do consumo elétrico com origem renovavel
comparativamente aos 76% alcangados no FY23.

Atualmente, a NTT DATA dispbe de sistemas de autoconsumo por placas solares fotovoltaicas nos
escritorios da NTT DATA Towers (Espanha) e The Sign (ltalia), onde no FY24 se gerou um total de
201 MWh. Nos proximos anos, a NTT DATA instalara placas solares fotovoltaicas nos escritorios de
Carbajosa (Espanha), Britania (Espanha) e DUSA (Chile) como parte da sua estratégia de
descarbonizagéo.

Gracas a uma melhor distribuigdo dos profissionais nos escritérios e a uma melhor eficiéncia dos
sistemas de climatizagao, foi possivel reduzir o consumo energético total em cerca de -5% no FY24

comparativamente a FY23.
0,39 0,093
MWh/m?

MWh/funcionéario

(*) Mais informag&o pormenorizada por pais no anexo: INDICADOR 1. CONSUMO ENERGETICO.

Consumo energético Unidades
nsum | nergia pr n
Consu ’o to?a de energia procedente de MWh 9478 7.439 229,
fontes fosseis
Gas natural MWh 1.821 2.080 14%
Gasoleo MWh 7 14 95%
Eletricidade comprada de fontes fosseis MWh 3.821 1.828 -52%
Distric Heating/cooling de fontes n&o renovaveis MWh 3.830 3.518 -8%
Consumo tot'al d.e energia procedente de MWh 11.815 | 12.706 8%
fontes renovaveis
Eletricidade comprada de fontes renovaveis MWh 11.533 12.506 8%
Consumo de eletricidade autogerada MWh 282 201 -29%
Percentagem do total de eletricidade
g e % 76% | 87% | 11%

procedente de fontes renovaveis

Percer]tagem do total de energia procedente de fontes % 55% 63% 8%

renovaveis
Consumo total de energia MWh 21.191 | 20.145 -5%

MWh/profission

Consumo total de energia/profissional Ipacl> sslo 0,41 0,39 -5%

FY23 MWh
H FY24 MWh
I —_ I —_ — — - I I —_ — — [} - - — — - . -_—
- 2 @ el @ & e o > ® el P (o el B ¥ Ry o o ° < o
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Consumo de agua

Unidades FY23

Consumo de agua m? 61.255 47.439 -23%
3
(':onsumo_tot_al de _m I 118 0,90 23%
agualprofissional profissional
O consumo de agua dos escritérios da NTT DATA provém unicamente das
redes de abastecimento locais de cada pais.
Tal como acontece com os consumos energéticos, a regidao europeia da NTT
DATA agrupa 76% do consumo total da empresa a nivel EMEAL. FY23 m3
Gragas as estratégias aplicadas pelas equipas de Real Estate da NTT DATA 25.000 = FY24 m3

relacionadas com a otimizagao do uso da agua, através de medidas tais como
a instalacao de temporizadores e aeradores nas torneiras, e autoclismos de
dupla descarga, o fecho de andares nos escritérios de FY24, e o
encerramento de escritérios em relacdo ao FY23, assim como os modelos de
contrato Be-Flex de teletrabalho, produziram uma redugao do consumo total 10.000
da agua em -23% no FY24, em relagédo ao FY23.

20.000

15.000

5.000

S R N N R S I - CTS SR N I R G L S
S & O F S L S S @R L A &
v\%“‘ W o o &L & @‘S S .@00 s ° \@O & N & 0600 ¥ &
O ® & \'bb
Q/%
0,9 m3 de
consumo de Relativamente ao consumo por profissional (m3/profissional), a Coldmbia apresenta-se

como o pais mais eficiente no uso de agua pelo quarto ano consecutivo (0,05
m3/profissional).

agua/funcionario
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Metodologia para o calculo de
emissoes

A NTT DATA Europe & Latam calcula as suas emissdes de gases com efeito de
estufa (GEE) seguindo a metodologia descrita pelo padrao de célculo internacional
GHG Protocol e utilizando uma abordagem de controlo financeiro. A partir do FY24,
relatamos a nossa informagao ambiental a NTT DATA, Inc., que consolida toda a
informacéao das restantes unidades de negécio do grupo. Devido a este novo
modelo de relatério do grupo NTT DATA Inc., durante o FY24 foram adicionadas
novas categorias de calculo de alcance 3, ndo comunicadas anteriormente. Esta
importante mudanga na metodologia teve um impacto alto nos resultados e impede
a comparagao das nossas emissoes totais com anos anteriores. Atualmente,
estamos a trabalhar no novo calculo de emissbes desde o nosso ano base para
podermos cumprir 0s nossos objetivos de Net Zero e comparar os nossos
resultados ano a ano.

Periodo de recolha de dados

Para a maioria das fontes de emissées de GEE (consumo de energia, viagens de
negocios, gases fluorados, residuos e agua), a informacao dos paises e escritérios
€ compilada mensalmente e trimestralmente, dependendo do tipo de dados e da
disponibilidade dos mesmos.

Por seu turno, os dados de commuting sao compilados anualmente através de um
inquérito global enviado a todos os funcionarios da NTT DATA.

No caso dos dados sobre o0s bens e servigos adquiridos, bens de capital, transporte
e distribuicdo downstream sdo compilados anualmente pela NTT DATA Inc. em
colaboragdo com a equipa de compras EMEAL, utilizando uma combinagao de
dados relativos as despesas e dados especificos de fornecedores ou produtos.

Fatores de emissao

A NTT DATA utiliza dois tipos de fontes de fatores de emissao:

1. Bases de dados publicadas por governos e entidades reconhecidas
internacionalmente, entre as quais se encontram:

v' Governo do Reino Unido (DEFRA)

v Ministério para a Transigao Ecoldgica e o Desafio Demografico (MITERD)
v" Environmental Protection Agency (EPA)

v' Agéncia Internacional da Energia (AIE)

v’ Carbon Disclosure Project (CDP)

v Intergovernmental Panel on Climate Chance (IPCC)

2. Dados fornecidos diretamente pelos fornecedores de servigos relacionados com os
fornecimentos dos escritorios (gas natural e district heating-cooling), o relatério de
emissdes de consumo elétrico market based, assim como de emissdes de alcance 3
relacionadas com bens e servi¢os adquiridos, bens de capital e viagens de negdcios.
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Fontes de emissoOes

~

Alcance 1: Emissoes diretas de GEE, originadas nas instalagdes dentro dos limites da
organizacao

v' Emissdes diretas com consumo de gas natural.

v' Emissdes diretas por grupos eletrogéneos.

v' Emissoes diretas por frota prépria.

v' Emissdes diretas por fugas de gases refrigerantes.

Alcance 2: Emissodes indiretas de GEE

v' Emissoes indiretas por consumo elétrico.
v' Emissdes indiretas por consumo de District Heating/Cooling.
v' Emissdes indiretas por frota prépria elétrica.

Alcance 3: Emissdes indiretas de GEE, que ndo sao propriedade nem estao
controladas

diretamente pela organizagédo, mas que estao relacionadas com as atividades da
organizagao

v' Categoria 1: Emissées indiretas por compra de bens e servigos.(*)

v' Categoria 2: Emissodes indiretas por aquisigdo de bens de capital.(*)

v' Categoria 3: Emissoes indiretas por atividades relacionadas com o combustivel e
a energia (ndo incluidas em Alcance 1 nem em Alcance 2).

Categoria 6: Viagens de negdcios.

Categoria 7: Deslocacgao de profissionais para os centros de trabalho.
Categoria 9: Transporte e distribuicdo downstream.(*)

(\‘\‘\

J

(*) Novas categorias de calculo incluidas durante o FY24, como parte da estratégia da NTT DATA Inc.

Estimativa e incerteza dos dados

Todos os anos procuramos melhorar 0 nosso processo de recolha e trabalhamos com
as diversas areas envolvidas, fornecedores e partners comerciais para instituir
processos e sistemas que nos permitam compilar dados reais e de qualidade, como os
consumos em kWh ou m?3 através de sistemas de medigao digital ou faturas e dados de
quilometragem a partir dos registos que as agéncias de viagens partilham connosco e a
partir dos sistemas de despesas, etc.

Quando isto ndo é possivel, e se apresentam os seguintes casos, realiza-se uma
estimativa dos dados:

* Quando os dados reais sofrem um atraso para além da data limite do nosso
encerramento do ano fiscal: no caso do presente relatério, dados recebidos para
além de 1 de abril de 2025. Nestes casos, estimam-se os dados dos meses em falta
com 0s meses diretamente anteriores, ou se o periodo € maior num trimestre, com os
dados auditados para esses meses no exercicio fiscal anterior.

» Pelo facto de arrendarmos todos os escritdrios, algumas vezes nao temos o0 acesso
direto a faturas e infraestrutura para compilar dados reais. Na maioria dos casos, os
proprietarios dos edificios fornecem-nos dados reais, mas noutros casos, utilizamos
estimativas para corrigir a falta de dados, ou a % de ocupacgéo da nossa superficie
relativamente ao total do edificio, quando n&o é possivel desagregar os dados.

O caélculo das emissbdes associadas ao teletrabalho dos profissionais baseia-se nos
resultados do inquérito de mobilidade para o FY24. Estas respostas fornecem
informacgao sobre a distancia percorrida pelos profissionais em cada meio de transporte
e o numero de dias que vao ao escritério por semana. Para cada pais, foi calculada a
média de emissdes por deslocagao por funcionario, que foi extrapolada por pais para
refletir o nUmero total de profissionais e emissdes por teletrabalho associadas.

Gragas a nossa metodologia, temos um processo de contabilidade de emissdes GEE
solido e consolidado que garante que as areas de impacto das emissdes de GEE s&o
registadas com a maior precisao possivel.
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Emissoes da NTT DATA FY24

Resultados da pegada de carbono
NTT DATA Europe & Latam FY24 % tCO2e FY24 NTT DATA

O crescimento da atividade econémica da NTT DATA propiciou o0 aumento das contratacdes
e o0 consequente aumento do numero dos profissionais, e o impacto ambiental associado. // @ Alcance 1: 3%

Por outro lado, a otimizagéo dos espacos, baseada nas modalidades de contratos de ® Alcance 2: 1%
teletrabalho, e uma melhor eficiéncia dos espacos ocupados, facilitou o fecho de andares nos ago
escritorios, e inclusivamente o encerramento de escritérios, reduzindo a superficie util para o Alcance 3: 96%
FY24, reduzindo impactos e poupando custos.

Como mencionado anteriormente, durante o FY24, como parte do alinhamento com as
emissdes do grupo NTT DATA Inc., foram incluidas as emissdes de alcance 3 associadas a
compra de bens e servicos, bens de capital, transporte e distribuicdo downstream, impedindo
a comparagao de emissdes com anos anteriores.

NTT DATA Fy21 Fy23 Fy24 % vs. Global: Evitadas:
FY23
E\') deprofissionais | 45101 | 51089 | 52732 1% (D 12 7 3 25 34 2 77
- — tCO.e tCO.e
l\i; de escritorios 86 85 78 8%
")
Compensadas:
Superficie (m2) 214353 | 231.391 | 216.109 7% 'E 2 ,4 1
N.° de paises (***) 29 o4 o7 13% tCO,e/profissional 1.2 6 7
tCO.e

(*) Para o caso dos profissionais dos Estados Unidos, tiveram-se também em conta os profissionais expatriados.

(**) Nao se tém em conta dados de escritérios de Franga, Paises Baixos, Suiga (Benelux), Uruguai e Vietname, ao tratar-se

de espagos de coworking entre varias empresas, com escasso controlo operacional, e ma qualidade do dado relatado.

(***) Para o calculo da pegada, a Suiga é contabilizada como dois paises diferenciados por pertencer a diferentes unidades de negécio Suigca
(Benelux) e Suiga (DACH). E nédo sao incguidos dados da Lituania e Irlanda.
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Emissoes FY24

EHHE Alcance 1:
emissoes diretas

Alcance 2:
% emissoes indiretas

por energia
adquirida

J

s

Alcance 3: emissdes

& indiretas na cadeia de

valor

FDUQ_Q Deslocagbes

Viagens de negécios
Commuting

Atividades relacionadas com
o combustivel e a energia
adquiridos

Cadeia de fornecimento
Bens e servigos
Bens de capital
Transporte e distribuicao
downstream

3% tCO2e de Alcance 1

Principal fonte de emissfes de alcance 1

frota prépria de veiculos

1% tCO2e de Alcance 2

Gracas ao consumo de energia elétrica
renovavel 87% (GDO + autoconsumo).

96% tCO2e de Alcance 3

77% tCO2e por aquisicdo de bens,

servigos, bens de capital, transporte e
distribuicao aguas abaixo

(0)
21% tCO,e por deslocagdes dos
nossos profissionais

0)
2% tCO,e por atividades

relacionadas com o combustivel e
energia adquiridas.

Unidades

NTT DATA

Combustao estacionaria tCO.e 417
Combustao movel tCO.e 3.328
Gases refrigerantes tCO.e 334

Consumo elétrico Market Based tCO.e 518
District Heating/Cooling tCO.e 632
Frota elétrica tCOqe 0

Consumo elétrico Location Based tCOqe 3.711
District Heating/Cooling tCO.e 632
Frota elétrica tCO2e 45

1. Bens e servigos adquiridos tCO.e 87.370
2. Bens de capital tCOze 6.356
6. Viagens de negocios tCO.e 14.368
6,1. Viagens de negdcios em avido tCO.e 11.612
6,2. Viagens de negocios por estrada tCO.e 1.120
6,3. Viagens de negdcios em comboio tCO2e 500
6,4. Viagens de negdcios em ferry tCO.e 66
6,5. Viagens de negdcios: pernoitas tCO.e 1.070
t7r.alg;lalz:;lcc;cagé\o dos profissionais para os centros de {CO,e 11.761
9. Transporte e distribuigdo downstream tCO.e 19
TOTAL EMISSOES Market Based tCO.e 127.325
TOTAL EMISSOES Location Based tCO.e 130.563
Emissées evitadas tCO.e 34.277
Emiss6es compensadas tCO.e 1.267
KPI Total emissdes Market Based tCOze/profissional 2,41
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Pegada de carbono NTT DATA FY24 por pais

Quanto ao peso das emissoes, os escritorios da Europa concentram 83% das
emissodes globais da NTT DATA devido a maior presenga em numero de pessoas e
escritorios.

Em relagdo ao total das emissdes o top 5 de paises que mais contribuem para as
emissdes globais da empresa no FY24 sao os seguintes:

T 2050%

(» 14,28%

) 13,93%

N A

s 11,07%

& 10,26%

Devido aos resultados obtidos durante o FY24, os planos de descarbonizagao locais
para alcangar o objetivo de Net Zero estao a considerar como agdes prioritarias as
centradas em reduzir as emissdes derivadas da compra de bens e servicos e as
deslocagdes associadas aos profissionais para reduzir as emissdes de alcance 3,
dando continuidade a compra de energia elétrica renovavel para reduzir as emissdes
de alcance 2 e pondo o foco na gradual eletrificagao da frota de veiculos para reduzir
as emissodes de alcance 1.

Emissoes totais
baseadas numa
abordagem de
mercado

FY24

% tCO,e

FY24
tCO,e/profissio
nal

13

Bélgica 17.741 13,93% 61,82
Croacia 39 0,03% 1,52
DACH

Alemanha 13.057 10,26% 6,08

Austria 101 0,08% 0,96

Suica 57 0,05% 1,27
Espanha 37.565 29,50% 1,85
Franga 30 0,02% 0,61
Grécia 248 0,19% 2,56
Italia 18.187 14,28% 3,15
Luxemburgo 51 0,04% 0,47
Paises Baixos 646 0,51% 11,13
Portugal 2.954 2,32% 1,79
Reino Unido 14.101 11,07% 9,05
Roménia 715 0,56% 0,59
Sérvia 88 0,07% 1,27
Suiga (Benelux) 72 0,06% 4,00
América
Argentina 1.022 0,80% 0,97
Brasil 5.373 4,22% 1,01
Chile 3.308 2,60% 2,15
Colémbia 1.970 1,55% 0,91
Equador 503 0,40% 1,25
México 3.284 2,58% 1,44
Peru 4.667 3,67% 0,90
Uruguai 73 0,06% 36,45
Estados Unidos 1.004 0,79% 2,72

127.325



Argentina 2=

Durante o ano de 2024, a NTT DATA Argentina percorreu com a Cabify
9.642 km compensando 100% das suas emissdes. O projeto de
compensagao em que participa pertence ao Parque Edlico Genneia, que
contribui para o aumento da energia renovavel na rede e para a redugao
das emissdes de GEE, gerando 1.094 GWh de eletricidade renovavel por
ano com 46 turbinas de vento ligadas ao sistema de interligagao.

Brasil @

O Brasil contribui para a compensagao das emissdes apoiando
financeiramente o servigo de captura do carbono armazenado nas areas
florestais certificadas através do projeto Envira Amazdnia, um projeto de
conservacao de florestas tropicais no Acre, Brasil.

Colombia w

O projeto na Coldmbia tem como misséao a reflorestacéo e a criagédo de
emprego digno nos rios Guainia e Negro, combatendo as emissdes de
gases com efeito de estufa enquanto gera beneficios para a comunidade.
Durante 2024, a NTT DATA Colémbia percorreu com a Cabify 93.301 km
compensando 100% das suas emissdes.

1,45
tCO2e

compensados

190,12
tCO2e

compensadas

13,75
tCO2e

compensadas

DACH O ® T

Os clientes da bahn.business viajam dentro da Alemanha em comboios locais
e de longa distancia de DB utilizando 100% de eletricidade proveniente de
fontes renovaveis, evitando assim emissodes diretas. Todas as emissdes
indiretas, assim como as proporgdes inevitaveis de gasoéleo no transporte local,
sdo compensadas a 100% com base no Gold Standard.

A LUFTHANSA também compensa as suas emissdes através da reserva de
voos compensados marcados como “tarifa valor” no motor de reservas online.

Italia ()

O Grupo Lufthansa confirma que a compensacgao das emissdes de CO,
relacionadas com os voos é realizada através de projetos de protegao climatica
certificados internacionalmente com base no Gold Standard ou, no caso de
projetos baseados em tecnologia, através de VCS ou Puro.earth

Portugal @

Portugal adota medidas para reduzir a pegada de carbono através do apoio a
projetos que tém como finalidade a captura de carbono. Anualmente, renovam
0 apoio ao projeto ES_Sponsor, o primeiro a ser certificado sob a certificagao
de servigos ecosistémicos em Portugal, apoiando financeiramente o servigo de
captura do carbono armazenado nas areas florestais certificadas que
circundam os Passadigos do Paiva.

102,07
tCO2e

compensadas

13,27
tCO2e

compensadas

046,06
tCO2e

compensadas
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"A integracao de principios de economia
circular na tecnologia é crucial para otimizar
recursos e reduzir o impacto ambiental."

A circularidade é um novo paradmetro econémico para
medir o potencial, eficiéncia e viabilidade de qualquer
projeto, empresa, negdcio ou iniciativa. Na NTT DATA
preocupamo-nos com os elementos que definem a
circularidade ao longo a cadeia de valor da empresa e das
nossas atividades. Comegamos conceber iniciativas em
que participam as areas de Tl, Compras, Sustentabilidade
empresarial que garantem isso, dando apoio a sua
implementacéo.

Pelo tipo de modelo de negécio da empresa, temos as

seguintes areas de atuacgao prioritarias:

1. Utilizag&o de recursos fisicos nos escritérios.

2. Gestao de residuos nos escritorios.

3. Gestao de residuos eletrénicos.

4. Cadeia de valor sustentavel e circular (mais
pormenores no capitulo 4.3.3 Fornecedores, secg¢ao de
Compras sustentaveis).

O pacote de politicas e processos que nos ajuda a promover e
a avangar com a integragao da circularidade sao:

Politica ambiental e energética. Fomenta a eficiéncia no
uso de recursos (agua, papel e energia) e realiza um
controlo operacional dos residuos gerados.

Politica de sustentabilidade, compromisso de apostar na
economia circular tanto para a redugao, reutilizagao e
reciclagem dos residuos como para a correta segregagao e
gestdo dos mesmos.

Politica de gestao de residuos de equipamentos
informaticos, na qual se fomenta a reutilizagao, a
reciclagem e a correta rastreabilidade dos dispositivos
eletronicos no fim da sua vida util.

Welcome Pack ambiental - é colocado a disposi¢ao do
pessoal recém-contratado um curso de boas praticas
ambientais com o objetivo de melhorar a
consciencializagao sobre a utilizagao racional de recursos
e economia circular no seu dia a dia.

Identificaram-se os seguintes IRO
relacionados com este bloco:

E3 Economia circular

IMPACTOS

* Cultura empresarial que adota uma cadeia de
valor sustentaveis e promove a economia
circular

* Aumento da geracgéo de residuos eletrénicos
* Aumento da geragéo de residuos

» Contaminagéo do ar ao longo da cadeia de
valor

* Redugéo do uso de recursos fisicos nos
escritorios

« Eliminacao incorreta de dispositivos
danificados

RISCOS
¢ Cadeias de fornecimento ndo sustentaveis

* Aumento da geracgéo de residuos eletrénicos
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Utilizacao de recursos fisicos e
gestao de residuos nos escritorios

No que toca a utilizagédo de recursos fisicos nos
Nossos escritorios, as equipas de Real Estate
catalogam o mobiliario dos escritérios em desuso,
maximizando a reutilizacdo em novos centros ou
doando a outras entidades.

Além disso, operamos sob um sistema de gestao
ambiental (SGMA), de acordo com a norma ISO
14001 em 14 paises do perimetro, que promove a
gestao eficiente de recursos e a reducao de
residuos com compromissos que incluem:

Cumprimento da legislagdo ambiental em
vigor.

Controlo de aspetos ambientais e efeitos
derivados das suas atividades.
Consciencializagao e sensibilizagdo ambiental
dos profissionais.

Prevencao da contaminacao através de boas
praticas ambientais.

A monitorizacéo da gestao de residuos permite
estabelecer uma linha de base sélida para avancar
para o residuo zero. Na pagina seguinte
apresentamos os resultados da gestao de residuos
durante o FY24.

Moveis doados

ISO 14001

Em relacdo ao hardware, as nossas equipas de IT prolongam a vida util dos
computadores portateis através: da manutencao, do recondicionamento através
de empresas especializadas e em conformidade com a diretiva 2012/19/UE
relativa aos residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (REEE). E em caso
de esgotar esta opgao, outros dispositivos sdo enviados para revenda, doagao e,
finalmente, destruicao, além de rever critérios de sustentabilidade antes da
compra para garantir a utilizagdo de modelos mais eficientes quando a
substituicdo € a unica opgao.

Esta abordagem ajuda a manter o equipamento funcional e eficiente durante
mais tempo, e quando é possivel, a ter impacto social através das doacgdes.

Dispositivos eletronicos Dispositivos eletrénicos
revendidos destruidos

Dispositivos eletronicos doados Receitas anuais pela revenda de

dispositivos



[ 32 | Economia circular

Gestao e monitorizacao de residuos

No FY24, a NTT DATA, como parte da sua estratégia de economia circular, deu
continuidade a priorizagdo da monitorizagdo dos seus residuos, aumentando os

escritérios que relataram residuos a 52 escritérios no FY24, comparativamente

aos 37 escritdrios relatados no FY23, o que impede a comparacao entre anos de

forma correta.

Tal como acontece com os consumos, a regiao europeia concentra 93% dos

residuos relatados durante o FY24: a Roménia (26,10%), a Espanha (20,60%) e a

Alemanha (16,19%) sao apresentadas como as maiores geradoras de residuos
da empresa.

No que toca aos tratamentos que os residuos gerados receberam, durante o FY24

reciclou-se/reutilizou-se um total de 44% dos residuos, comparativamente aos
55% de residuos destinados a deposi¢cao em aterro.

Neste sentido, a Alemanha, a Argentina, os Estados Unidos, a Italia e a Suiga
DACH reciclaram-reutilizaram 100% dos seus residuos relatados, enquanto os

paises que mais residuos depositaram em aterro sdo a Roménia (87% dos seus

residuos totais) e a Espanha (63% dos seus residuos totais).

Classificacao de residuos

acidua dad /
Residuos nao perigosos t 274,72
Reutilizagao t 0,69
Reciclagem t 118,99
Compostagem t 0,02
Incinerados com recuperacgao de energia t 1,85
Incinerados sem recuperacéo de energia t 0,00
Depositados em aterro t 153,17
Residuos perigosos t 4,52
Reutilizagao t 0,00
Reciclagem t 4,52
Compostagem t 0,00
Incinerados com recuperacgao de energia t 0,00
Incinerados sem recuperagéo de energia t 0,00
Depositados em aterro t 0,00
Total de residuos gerados/profissional | t/profissional 0,01
% residuos depositados em aterro % 55%
% residuos recuperados % 44%




DACH O® C

A pagina de consciencializagdo no DACH Sustainability Sharepoint, a qual tém acesso
todos os profissionais, contém conselhos para a redugéo de residuos.

Implementaram-se contentores de alimentos reutilizaveis em trés escritérios de DACH
para reduzir os residuos de embalagens ao pedir comida para levar durante o almocgo.

ITALIA ()

A maior produgéao de plastico nos escritérios de Italia deve-se ao uso de garrafas de agua
de plastico. Por isso, instalaram dispensadores de agua e distribuiram garrafas de agua
reutilizaveis por todos os profissionais. Desta forma, converteram a agua num bem de uso
gratuito e reduziram a utilizagao de garrafas de plastico.

PORTUGAL @

A NTT DATA Portugal e os seus profissionais durante o ano de 2024 entregaram para
reciclar 1.100 kg de capsulas Nespresso, o que possibilitou uma doagéo global de 2,15
milhdes de almogos a familias atendidas pelo Banco Alimentar, através de 107.500 kg de
arroz doado.

GRECIA =

A sucursal grega conseguiu converter-se num escritério sem papel, com o objetivo de reduzir
ao minimo a impressao, optando pela impressédo seletiva de documentos que devem ser
geridos em formato original e nio eletrénico. Para isso, fomentou-se a assinatura eletronica,
especialmente através de uma plataforma criada pelas autoridades gregas para facilitar a
assinatura eletrénica oficial.

LUXEMBURGO =

No escritério da NTT DATA Luxemburgo sao fornecidos copos de vidro como alternativa ao
plastico. Nao se utiliza papel e promove-se a utilizagdao de recipientes reutilizaveis para
alimentos.

REINO UNIDO &

Entre as medidas de redugao destaca-se a promogéao da utilizagdo de recipientes,
utensilios e copos reutilizaveis no ambiente de trabalho. Trabalha com fornecedores que
oferecem produtos com embalagem minima e reciclavel para reduzir os residuos.
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1. Analise da elegibilidade

Realizamos uma analise da lista completa de atividades incluidas na lista da taxonomia europeia, com especial consideragao
para os setores de "Informacgéo e comunicagao", "Atividades profissionais, cientificas e técnicas" e "Atividades de construgéo e
imobiliarias", que incluem atividades potencialmente aplicaveis para o grupo.

Foi realizada uma revisao profunda das atividades do portefélio, para identificar quais delas coincidem com a descrigéo de
cada atividade incluida na regulamentagao. As atividades preliminarmente identificadas foram confirmadas através de
entrevistas e questionarios com grupos de interesse internos de diversos departamentos. Revimos o nosso portefélio de
projetos relacionados com a sustentabilidade e verificamos transagées relacionadas com automoéveis alugados/comprados,
edificios arrendados, medidas de melhoria de edificios, atividades de centros de dados e ativos desenvolvidos internamente.

Por razdes de relevancia, certas atividades elegiveis identificadas com um impacto minimo no denominador total (abaixo de

Introducao

A regulamentacgédo da taxonomia (UE) 2020/852 representa um
elemento essencial da estratégia da Uniao Europeia para alcangar os
objetivos do Pacto Verde Europeu. Publicada pela Comissao
Europeia em 2020, esta regulamentagao, juntamente com os seus
atos delegados e alteracdes, estabelece os critérios para avaliar se
uma atividade econdémica € ambientalmente sustentavel.

Embora a taxonomia europeia esteja em processo de mudanga e 0,001%) n&o foram incluidas no relatorio atual. No entanto, continuardo a ser monitorizadas e podem ser relatadas no futuro se
desenvolvimento devido ao pacote Omnibus, durante 2024 a NTT a sua relevancia para o negécio aumentar.
DATA analisou os seis™ objetivos ambientais da taxonomia europeia Portanto, para o primeiro ano de relatério, as atividades elegiveis identificadas sao as seguintes:

e apresentaremos neste capitulo os resultados do exercicio de forma
voluntéria, um ano antes do calendario de relatérios obrigatério. Dado
que é o primeiro ano que a NTT DATA informa sob a taxonomia, ndo

Mitigacao das alteragdes climaticas:
* 6.5 Transporte por motocicletas, automoéveis de passageiros e veiculos comerciais ligeiros.

ha nenhum requisito de divulgar os numeros do ano anterior. + 7.3 Instalagédo, manutengao e reparagao de equipamentos de eficiéncia energética.
_ o _ _ * 7.4 Instalagdo, manutencgao e reparacgao de estagbes de carregamento para veiculos elétricos em edificios (e espagos de
Quando a verséo final dos requisitos da taxonomia estiver pronta, estacionamento anexos a edificios).

continuaremos a refinar os nossos processos internos para identificar

. . - « 7.5 Instalagdo, manutencao e reparacao de instrumentos e dispositivos para medir, regular e controlar o desempenho
e analisar os projetos e atividades que os cumpram.

energético dos edificios.
O alcance do relatério atual inclui a NTT DATA Europe & Latam, em * 7.7 Aquisigéo e propriedade de edificios.
linha com o alcance das demonstragdes financeiras consolidadas da + 8.1 Processamento de dados, alojamento e atividades relacionadas.
empresa. O periodo de relatdrio € o ano fiscal de 2024 (de 1 de abril « 8.2 Solugdes baseadas em dados para a reducio de emissdes de GEE.
de 2024 a 31 de margo de 2025). + 9.3 Servigos profissionais relacionados com o desempenho energético dos edificios.
Utilizagao sustentavel e prote¢do dos recursos hidricos e marinhos
* 4.1 Apresentacao de solugdes baseadas em dados IT/OT para a redugao de fugas.
Nenhuma das nossas atividades contribui para multiplos objetivos e, portanto, ndo requerem desagregacao dos KPI.

*Mitigagao das alteragdes climaticas, Adaptagao as alteragdes climaticas, Utilizagdo
sustentavel e prote¢cdo dos recursos hidricos e marinhos, Transi¢do para uma
economia circular, Prevengédo e controlo da contaminagéo, Protegdo e restauragdo da
biodiversidade e dos ecossistemas.




. Gestéo de residuos e tratamento no fim da sua vida util
3.3 Taxonomia EU  Pela natureza do nosso negocio e como fornecedores de T, este assunto € mais relevante para os
fornecedores de hardware do que para as nossas proprias operagoes.
* No entanto, no que diz respeito a gestao de residuos, temos varias para gerir os residuos:

o Eliminagao de dispositivos através da venda do equipamento a empresas especializadas em
recondicionamento. Estas empresas restauram o equipamento e revendem-no no mercado de
segunda mao para consumidores individuais.

o Quando a revenda nao é viavel, os residuos de equipamentos elétricos e eletronicos sao
eliminados através de empresas autorizadas para a eliminagao e recuperagao, assegurando
que os REEE estdo em conformidade com as regulamentagdes europeias para os paises da

2. Analise de alinhamento
O processo de trabalho para a analise de alinhamento seguiu os seguintes passos:

Nao causar

Contribuir um dano Cumprir Unigo Europeia.
substancialmente significativo as o Parte do equipamento esta coberto por uma garantia de recompra, o que permite a devolugao
pelo menos um dos nenhum dos outros salvaguardas em troca de um pagamento proporcional baseado na sua condigéo, e os fornecedores reciclam
seis objetivos cinco objetivos sociais as pecas.

o Além disso, uma percentagem do equipamento que ja n&o é necessario mas que ainda esta em
bom estado é doada por alguns paises para reutilizacéo.

* No caso de equipamentos alugados, a responsabilidade da gestdo de residuos recai sobre quem aluga,

s 7 o o . visto que devolvemos o equipamento no fim do contrato.

Analise DNSH de atividades alinhadas » Varios escritorios da NTT DATA estao certificados sob o sistema de gestdo ambiental ISO 14001, o que
significa que foram implementadas diversas medidas, desde a utilizag&o ideal dos recursos e a gestao
de residuos até a monitorizagdo do desempenho ambiental. Consulte a lista na secgéo 2.2.5
Certificacbes sustentaveis.

Ecodesenho

» As nossas aplicacdes estao alojadas em servidores e equipamentos de armazenamento de dados de
terceiros e, segundo a sua declaragao, os de Italia cumprem os critérios DNSH.

ambientais ambientais minimas

Identificamos atividades alinhadas pertencentes unicamente ao objetivo de mitigagao
das alteracdes climaticas e descrevemos os resultados da analise a seguir:

DNSH para a adaptagao as alteragoes climaticas

» De acordo com o Anexo A do Regulamento Delegado 2021/2139, a NTT DATA
completou uma analise de riscos climaticos para identificar os riscos climaticos
fisicos e de transigao mais importantes, cobrindo diversas atividades e
localizagbes. Para mais pormenores sobre a andlise de riscos climaticos, consulte
o capitulo 3, ponto 3.1.

+ Todas as atividades elegiveis relevantes cumprem os critérios DNSH.

Além disso, como parte das melhorias nos nossos processos, estamos a trabalhar na incorporagao dos
critérios relevantes da taxonomia europeia na politica de aquisi¢cdes e no processo de homologacgéo de

Salvegusirdas sociais minimas
A NTT DATA implementa os mecanismos e procedimentos necessarios, assim como politicas que

DNSH para a transi¢dao para uma economia circular asseguram o cumprimento das diretrizes da OCDE para empresas multinacionais e os principios
Substéancias sujeitas a restrigées orientadores da ONU sobre empresas e direitos humanos, incluindo os principios e direitos
Analisamos as folhas técnicas dos fabricantes e os relatérios ambientais de produtos estabelecidos nas oito convengdes fundamentais identificadas na Declaragéo da organizacao
para os modelos de portateis mais comuns utilizados pelos profissionais da NTT internacional do trabalho sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho e na Carta
DATA em estdo em conformidade com as limitagbes para substancias sujeitas a internacional dos direitos humanos. Sao divulgados mais pormenores nos capitulos 2, 4 e 5.
restrigdes.

Principios contabilisticos — registo duplo

Evitou-se o registo duplo realizando a conciliagdo com a informagéo contabilistica consolidada e
utilizando fontes de informacgé&o consistentes, o que evita considerar o mesmo item em dois indicadores
diferentes ou duas vezes dentro do mesmo indicador.
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Volume de negécio

Calcula-se dividindo:

[ Volume de negdcios liquido derivado de produtos
ou servigos associados a atividades elegiveis e
alinhadas com a taxonomia europeia

Volume de negdcios liquido total, como figura em
"Receitas liquidas - Servigos prestados” da
\\ demonstracao consolidada dos resultados.

A NTT DATA desenvolve projetos de
sustentabilidade financiados pela UE e
subvencoes locais em conformidade com a
taxonomia europeia. No entanto, as receitas
associadas séao relatadas como "Outras receitas
operacionais" na demonstracio consolidada dos
resultados, pelo que nao se consideram volume
de negécios segundo a taxonomia europeia.

Além disso, a maioria dos servigos principais,
como consultoria, manutencgao de sistemas,
desenvolvimento de software e servigos digitais,
nao estdo incluidos na lista atual de atividades
da taxonomia europeia.

\

/

/

CapEx

A proporcao de CapEx refere-se a:

o : - N\
/- Os ativos ou processos ligados a atividades

alinhadas com a taxonomia europeia.

O denominador inclui as adigbes a ativos
tangiveis e intangiveis durante o exercicio
considerado antes da depreciacdo, amortizagdo
e qualquer revalorizagdo, incluindo as derivadas
de revalorizacbes e deterioragbes, e excluindo as
variagbes do valor razoavel. Também inclui as
adicles a ativos tangiveis e intangiveis
resultantes de combinag¢des de negocios.

A informagéo do denominador de CapEx é
apresenta em pormenor nas notas 5, 6 e 7 das
demonstragdes financeiras consolidadas,
correspondentes a ativos intangiveis,
propriedades, instalacées e equipamentos, e
ativos por direito de utilizacao, respetivamente.

OpEx
A proporcao de OpEx inclui:

As despesas operacionais associadas a atividades.

alinhadas com a taxonomia.

O denominador abrange despesas diretas ndo
capitalizadas como investigacao e
desenvolvimento, renovacgao de edificios,
arrendamentos a curto prazo, manutengao,
reparagao e outras despesas relacionadas com o
servigo diario de ativos de propriedades,

\ Iinstalagbes e equipamentos, incluindo servigos de |
\l[mpeza e alojamento. /

Estas despesas estéo registadas principalmente
em "Servicos externos" da nota 24(c) das
demonstragdes financeiras consolidadas. Outras
despesas, como servigos profissionais, publicidade,
transporte, seguros ou servigos publicos, nao se
enquadram na definicao de despesas operacionais
segundo a taxonomia da UE e sao excluidas. A
NTT DATA avaliou pormenorizadamente os seus
itens de OpEx para identificar aqueles que sao
elegiveis, diferenciando entre os que cumprem os
critérios técnicos de alinhamento e os que nao
estdo cobertos pela taxonomia.

3.777.142 milhares € 98.955 milhares € 89.181 milhares €

Nota: As tabelas das atividades relacionadas com energia nuclear e gas féssil sdo apresentadas no Anexo 3.




Milhares de EUR

Resumo por atividade Vol.Neg. | CapEx | OpEx |

.. o . .. . . 5.338 988 155
A.1. Atividades elegiveis e atividades alinhadas segundo a taxonomia 0,14% 1,00% 0,17%
CCM 8.2 Solugbes baseadas em dados para a reducdo de
o ¢ P ¢ Servigos ou solugdes digitais entregues aos clientes. 4.237 988 155
emissdes de GEE
Servigos de consultoria técnica (consultoria energética, simulagdes energéticas, gestdo de projetos, contratos de desempenho
CCM 9.3 Servigos profissionais relacionados com o desempenho energético, capacitagées, certificagdo LEED/BREEAM) ligados a melhoria do desempenho energético dos edificios e auditorias 1101
energético dos edificios energéticas acreditadas e avaliagdes do desempenho dos edificios. Consideramos um proxy para estimar a parte das receitas )
dos projetos associados a eficiéncia energética.
.. P . ~ . 18.084 34.849 23.693
A.2. Atividades elegiveis segundo a taxonomia, mas nao alinhadas com a mesma 0,48% 35,22% 26.57%

Nova aquisi¢éo e aluguer de automdveis e os custos relacionados de manutengao e reparagdo. Com base na analise realizada
juntamente com os nossos partners de aluguer, o cumprimento dos pneus com os critérios da taxonomia da UE nao pode ser - 11.146 169
avaliado a nivel dos veiculos nesta fase.

CCM 6.5 Transporte por motocicletas, automoveis de passageiros
e veiculos comerciais ligeiros

CCM 7.3* Instalagdo, manutengao e reparagéo de equipamentos Instalagdo e manutencgéo de fontes de luz eficientes energeticamente, assim como de sistemas de HVAC e aquecimento de

. " . - 144 251
de eficiéncia energética agua.

CCM 7.4 Instalagdo, manutengao e reparagéo de estagdes de _ _ _
, " o Instalagdo e manutencéo de estagbes de carregamento. - 89 2
carregamento de veiculos elétricos em edificios

CCM 7.5* Instalagdo, manutengéo e reparagao de instrumentos e B B ) ] . o L

. . . . . Instalagéo e manutencgéo de sistemas de termostatos e equipamentos de detegao, sistemas de automatizagéo e controlo de
dispositivos para medir, regular e controlar a eficiéncia energética . . S - 78 449
d difici edificios e sistemas de controlo de iluminagao.

os edificios

Adigbes ao direito de utilizagdo de edificios segundo a IFRS 16 e limpeza, manutengéo e reparagdes para instalagdes existentes.
CCM 7.7 Aquisicao e propriedade de edificios Para mdltiplos escritorios, temos uma ou mais certificagdes ambientais (por exemplo, BREEAM, LEED, WELL, ISO 14001:2015, - 23.193 10.313
1ISO 50001), mas nao fornecem evidéncia suficiente para estarem alinhadas.

Receitas provenientes de licengas da venda de software desenvolvido internamente gerado pelos acordos de tipo software como

CCM 8.1 Processamento de dados, alojamento e atividades servigo. As despesas operacionais representam os custos de alojamento pagos aos hiperescalares e o arrendamento de espago 11.435 12.129
relacionadas em centros de dados de colocagao para utilizagéo interna. Ndo possuimos nem controlamos os centros de dados que apoiam ) )
esta atividade.
CCM 8.2 Solugdes baseadas em dados para a redugao de Servigos ou solugdes digitais entregues aos clientes para os quais néo foi possivel demonstrar poupangas substanciais de 4.717 79 357
emissdes de GEE emissdes de GEE durante o ciclo de vida em comparagdo com a melhor solugéo alternativa disponivel no mercado. )
WMR 4.1 Apresentagao de solugbes baseadas em dados de Solugbes desenvolvidas internamente que mitigam as fugas nos sistemas de fornecimento de agua. O projeto ndo gere os KPI 1.896 120 23
TI/OT para a redugao de fugas relacionados com o bom estado da agua e o bom potencial ecologico. )
*Na avaliagado da atividade CCM 7.3 e CCM 7.5, encontramos desafios significativos devido a sua complexidade, o que fez com que a anélise de alinhamento fosse impraticavel nesta fase. Estamos empenhados em refinar os nossos processos para melhorar a efetividade das anélises
futuras



Taxonomia EU

Proporg¢ao da faturagao proveniente de produtos ou servigos associados a atividades econdmicas alinhadas com a taxonomia - divulgagéo correspondente ao ano fiscal

de 2024.

Ano financeiro

Critérios de contribuicdo substancial

Critérios de auséncia de prejuizo significativo

(= ) o - IR [, o - ® P 50 d
3 3 (] 3 3 @ roporgao de
. 5= 3z g 9 8 s 82 2 g 8 2 §  voumede
Volume de Proporgéo de Py S8 3@ 3 3 s Qe 34 Fl 3 - 3 o : :
of f o S ® T o 0 o 3 o Q 6T DO = 3 = = negoécios Categoria: Categoria:
i el o negocio (milhares volume de o 8 o3 = 3 3, o 8 o g =] 3 3, S & . " "
Atividades econémicas Cédigos negécio. ano de P o 5 ER ) S S 0o o4& EN ] S o a alinhados com a Atividade Atividade de
& 20’24 5 g_ 5 o o g § 3 5 g_ 5 o oS § 2 o g taxonomia (A.1.) facilitador transicido
E 25 g & 2 g =P 8 B E 8 I ouelegiveis (A2),
8 8 & g 8 8 Y g 2 anode2023
7] I 7] 7]
. Y; N; Y; N; Y; N; Y; N; Y; N; Y; N; B
EUR % N E WL VEL WL WEL YIN YIN YIN YIN YIN YIN | YIN % E T
IA. ATIVIDADES ELEGIVEIS SEGUNDO A TAXONOMIA
IA.1. Atividades ambientalmente sustentaveis (que se ajustam a taxonomia)
Sol.ugoes baseadas em dados para a redugdo de emissdes de gases com COM 8.2 4237 0.11% v N/EL NJEL N/EL N/EL N/EL v v v v v v v N/A E
efeito de estufa
Se.r\lll(.;os profissionais relacionados com o desempenho energético dos cCM 9.3 1101 0,03% v N/EL NJEL NJEL NJEL NJEL v v v v v v v N/A £
edificios
IVolume de negécios de atividades ambientalmente sustentaveis (que
A 5 9 q @ 5.338 0,14% 0,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Y Y Y Y Y Y Y N/A
se ajustam a taxonomia) (A.1)
Dos quais habilitando 5.338 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Y Y Y Y Y Y Y N/A E
Dos quais transicionais| - 0,00% 0,00% Y Y Y Y Y Y Y N/A T
IA.2 Atividades elegiveis segundo a taxonomia, mas ndo ambientalmente sustentaveis (atividades que nédo se ajustam a taxonomia)
Processamento de dados, alojamento e atividades relacionadas CCM 8.1 11.435 0,30% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Sol.ugoes baseadas em dados para a redugdo de emissdes de gases com COM 8.2 4717 0.13% EL N/EL NJEL N/EL N/EL N/EL
efeito de estufa
IApresentaca lugd m TI/OT paraar a
presentacédo de solugdes baseadas em dados de TI/OT para a redugéo de VMR 4.4 1.896 0,05% NJEL N/EL EL NJEL NJEL NJEL
fugas
IVolume de negocios de atividades elegiveis segundo a taxonomia, mas
ndo ambientalmente sustentaveis (atividades que nédo se ajustam a 18.048 0,48% 0,43% 0,00% 0,05% 0,00% 0,00% 0,00%
[taxonomia) (A.2)
IA. Volume de atividades elegiveis para a taxonomia (A.1+A.2) 23.386 0,62% 0,57% 0,00% 0,05% 0,00% 0,00% 0,00%
B. ATIVIDADES NAO ELEGIVEIS SEGUNDO A TAXONOMIA = = =
Proporgao da faturagao/faturagao total
o) o ~ . . . 0,
olume de negdécios de atividades n#o elegiveis segundo a taxonomia (B) 3.753.756 99,38% da por objetivo | Elegivel para taxonomia segundo o objetivo
TOTAL 3.777.142 100,00% CCM 0,14% 0,57%
CCA 0,00%) 0,00%
WTR 0,00%) 0,05%)
CE 0,00%| 0,00%
PPC 0,00%) 0,00%
BIO 0,00%) 0,00%)




Proporcao de CapEx de produtos ou servigos associados a atividades econdmicas alinhadas com a taxonomia — divulgagao que cobre o ano fiscal de 2024

Ano financeiro 2024 Critérios de contribuicdo substancial Critérios de'au's?nc!a de prejuizo
significativo
Proporgao de volume . .
de negécios alinhados Categoria: Categoria:
com a taxonomia Atividade Atividade de

(A.1.) ouelegiveis  facilitador transigao
(A.2.), ano de 2023
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|A. ATIVIDADES ELEGIVEIS SEGUNDO A TAXONOMIA
|A.1. Atividades ambientalmente sustentaveis (que se ajustam a taxonomia)

Solugbes baseadas em dados para a redugédo de emissdes de gases com efeito de estufa C802M 988 1,00% Y N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL Y Y Y Y Y Y Y N/A
ICapEx de atividad \te sustentaveis (alinhadas com a taxonomia) (A1) 988 1,00% 1,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% Y Y Y Y Y Y Y N/A
Dos quais habilitando| 988 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% N/A

IA.2 Atividades elegiveis segundo a taxonomia, mas ndo ambientalmente sustentaveis (atividades que ndo se ajustam a taxonomia)
CcCM

[Transporte em motocicletas, automéveis de passageiros e veiculos comerciais ligeiros 6.5 11.146 11,26% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
- = x . - - CCM
Instalacdo, manuteng&o e reparagéo de equipamentos de eficiéncia energética 73 144 0,15% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Instala.g'ég, manutengao e reparalgéo de estagc").es de carregam'e’nt.o para veiculos elétricos CCM 89 0,09% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
lem edificios (e espagos de estacionamento adjacentes aos edificios) 7.4
Instalagdo, manutencéo e reparacgéo de instrumentos e dispositivos para medir, regular e CCM
icontrolar o desempenho energético dos edificios. 75 8 0,08% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
_— . . CCM
IAquisicao e propriedade de edificios 77 23.193 23,44% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
- - o : CCM
[Soluges baseadas em dados para a redugéo de emissdes de gases com efeito de estufa 8.2 79 0,08% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
- - N WMR
IApresentagéo de solugdes baseadas em dados de TI/OT para a redugéo de fugas 41 120 0,12% N/EL N/EL EL N/EL N/EL N/EL
Dospesas de capital de ativk poe Slegivels sequnde a taxono taxonomis (A2) 34.849 35,22% 35,10% 0,00% | 012% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

35.837 36,22% 36,10% 0,00% 0,12% 0,00% | 0,00% | 0,00%

IA. CapEx de atividades elegiveis da taxonomia (A.1 + A.2)
B. ATIVIDADES NAO ELEGIVEIS SEGUNDO A TAXONOMIA

Proporgao de CapEx/CapEx total
ICapEx de atividades nao elegiveis na taxonomia (B) 63.118 63,78%

[l 98.955 100,00% Taxonomia alinhada por objetivo |Elegivel para taxonomia segundo o objetivo
CCM 1,00%] 36,10%|
CCA 0,00%) 0,00%
WTR 0,00%) 0,12%
CE 0,00%) 0,00%
PPC 0,00%| 0,00%
BIO 0,00% 0,00%




Proporgéo das despesas operacionais de produtos ou servigos associados a atividades econdmicas alinhadas com a taxonomia - divulgagao que cobre no ano fiscal de 2024

Critérios de auséncia de prejuizo
significativo

Ano financeiro 2024 Critérios de contribuicdo substancial

Proporgao de volume
de negécios alinhados Categoria:
com a taxonomia Atividade
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" N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL "
IA. ATIVIDADES ELEGIVEIS SEGUNDO A TAXONOMIA
IA.1. Atividades ambientalmente sustentaveis (alinhadas com a taxonomia)
:;Ill:f?es baseadas em dados para a redugdo de emissdes de gases com efeito de cCcM 8.2 155 0.17% v N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL v v v v v v v N/A E
IOpEx de atividades ambientalmente sustentaveis (alinhadas com a
P . ( 155 0,17% 0,17% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Y Y Y Y Y Y Y N/A
[taxonomia) (A.1)
Dos quais habilitando 155 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Y Y Y Y Y Y Y N/A
Dos quais transicionais - 0,00% 0,00% Y Y Y Y Y Y Y N/A
IA.2 Atividades elegiveis segundo a taxonomia mas nao ambi I st aveis (ativid néo alinhadas com a taxonomia)
ITransporte em motocicletas, automéveis de passageiros e veiculos comerciais ligeiros [CCM 6.5 169 0,19% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Instalagédo, manutengéo e reparagdo de equipamentos de eficiéncia energética CCM7.3 251 0,28% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
In:?ta.lac,:ao, mar?t{tgngao e reparagao de e§ta(;oes de carregament.o’ ;?ara veiculos cCM 7.4 2 0,002% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
lelétricos em edificios (e espagos de estacionamento anexos a edificios)
Instalagdo, manutengao e repara?éo de |nstrl-1[n‘entos e dispositivos para medir, regular CCM 75 449 0.50% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
le controlar o desempenho energético dos edificios.
IAquisigao e propriedade de edificios CCM 7.7 10.313 11,57% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
Processamento de dados, alojamento e atividades relacionadas CCM 8.1 12.129 13,60% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
:::Sf?es baseadas em dados para a reducgéo de emissdes de gases com efeito de ccM 8.2 357 0.40% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL
IApresentacdo de solugdes baseadas em dados de TI/OT para a redugéo de fugas WMR 4.1 23 0,03% N/EL N/EL EL N/EL N/EL N/EL
IOpEx de atividades elegiveis segundo a taxonomia mas nao
mbientalmente sustentaveis (atividades nao alinhadas com a 23.693 26,57% 26,54% 0,00% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00%
axonomia) (A.2)
|A. OpEXx de atividades elegiveis da taxonomia (A.1+A.2) 23.848 26,74% 26,71% 0,00% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00%
B. ATIVIDADES NAO ELEGIVEIS SEGUNDO A TAXONOMIA de OpEx/Total de OpEx
IOpEx de atividades n&o elegiveis na taxonomia (B) 65.333 73,26% ElEqivel 5 . 7
[TOTAL 89.181 100,00% Taxonomia alinhada por objetivo SlvelpararaxonomiaiSEatnaolo
’ objetivo
CCM 0,17%) 26,71%)|
CCA 0,00%| 0,00%)|
WTR 0,00%) 0,03%
CE 0,00%] 0,00%)|
PPC 0,00%j 0,00%)
0 0
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Positivo para as pessoas

Positivo para as pessoas constitui 0 eixo social da nossa estratégia de sustentabilidade, através
do qual a NTT DATA compromete-se a liderar com responsabilidade e inovacéo.

Neste capitulo, exploraremos as metas, politicas, acdes e resultados da NTT DATA durante o
FY24, em resposta aos desafios sociais atuais, abrangendo quatro areas fundamentais:

o

Pessoas: Dedicamo-nos a criar um ambiente de trabalho inclusivo que promova tanto o
desenvolvimento profissional como o pessoal dos nossos profissionais. Implementamos
diversas iniciativas para promover a diversidade e melhorar a qualidade de vida profissional,
assim como facilitar a conciliagdo entre o trabalho e a vida pessoal.

Pessoal externo: Este ano representa um marco importante para nés, ja que pela primeira
vez publicamos informacao sobre 0 nosso pessoal externo. Consideramos essencial avaliar o
impacto das nossas operagdes naqueles que colaboram connosco de maneira indireta.

Comunidades afetadas: Estamos empenhados em fortalecer as comunidades onde
operamos. Através do nosso trabalho social, empreendemos diversas agdes focadas na
geracao de valor partilhado com as populagdes locais e contribuir para o desenvolvimento
local, priorizando a reducéo do fosso digital e a criagdo de uma cadeia de valor mais
sustentavel.

Clientes: Com uma abordagem centrada no cliente, trabalhamos para fornecer solugdes que
nao so respondam as necessidades de negocio, mas também criem um impacto positivo na
sociedade.

© o e o o© Informagao social

52.496 pessoas

28 paises

1.640.251 horas de

formacao

1.618.252,05 €
doados a organizacoes de
Impacto social
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A nossa cultura no ambiente de trabalho

Reunir pessoas de diferentes origens, com experiéncias unicas e diferengas
individuais, cria um local de trabalho moderno, dindmico e inovador. Muitas das
conquistas e desenvolvimentos atuais na NTT DATA Europe & Latam
provavelmente seriam impensaveis sem a diversidade no local de trabalho.

Na empresa temos consciéncia de que a diversidade das nossas equipas € uma
grande oportunidade para ndés como empresa. Por isso, somos transparentes e
desenvolvemos continuamente o nosso ambiente e cultura para que as diferengas
entre 0s nossos profissionais sejam respeitadas e valorizadas. Acreditamos que,
para além da aceitacao e valorizacao das diferencas, a inclusao real e o sentido de
pertenca sao decisivos para desbloquear todo o potencial de cada profissional.

é
Um profissional para a NTT DATA ¢é qualquer pessoa fisica que
presta servigos pessoais para a nossa empresa, em virtude do seu

o . »
poder organizacional, em troca de uma remuneragao.

(o4 o o o e o o Informagao social

Identificaram-se os seguintes IRO
relacionados com este bloco:

» Adiversidade como base para a integracao
das nossas equipas

* Perda de talento no setor de Tl

» Criagdo de um ambiente diverso e inclusivo

* Desigualdade de género

* Protecao de dados e violagdes de privacidade

* Horas e salérios justos

* Atracdo de talento através da garantia de
excelentes condi¢des de trabalho

» Salarios adequados para nao funcionarios

» Equilibrio entre a vida profissional e pessoal

+ Garantir condi¢cdes de saude e seguranca

* Formagao em sustentabilidade

* Horas e salarios justos

* Formagao em sustentabilidade

» Oportunidades de transformacgao digital

* Melhoria da eficiéncia operacional gragas aos
perfis STEM

* Perda de talento

* Obsolescéncia profissional

+ Desigualdade de género

+ Salde e seguranca

* Conduta inadequada de profissionais no local
de trabalho

+ Perfis STEM

» Treino de perfis STEM

* Infraestrutura de Tl, software e ferramentas

» Comportamento contrario a diversidade
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A NTT DATA desenvolveu uma abordagem integral
para mitigar os riscos potenciais da empresa nos seus
profissionais, denominada "People Compliance
Universe". Esta abordagem centra-se na integragao
da conformidade regulamentar, da ética e da gestao de
riscos na estratégia de People, com o objetivo de
proteger e desenvolver o talento de forma proativa
perante impactos negativos reais ou potenciais.

Procuramos proporcionar uma compreensao profunda
dos desafios enfrentados pelos nossos departamentos
de People em toda a regidao, implementando uma
abordagem da conformidade como oportunidade de
melhoria e crescimento.

(04 o o o e o o Informagao social

Pontos-chave:
» Awareness: Promover a formacao e

consciencializagao das equipas People dos varios
paises sobre os desafios que gerem.

» Visao global e holistica: O "People Compliance

Universe” classifica e contribui imenso para a
identificacdo de contingéncias relacionadas com a
gestao do talento e para o impacto que estas tém
noutras areas empresariais da empresa.

Mapa articulado: Utiliza-se uma taxonomia
din@mica para tracar e analisar a conformidade em
diferentes niveis e disciplinas, permitindo ajustar a
estratégia de gestdo de conformidade a processos
concretos do dia a dia de cada uma das equipas.

Uma das
prioridades para a
NTT DATA é a
protecao e
desenvolvimento
do talento de forma
proativa
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Género:

4.1 Mulheres Homens Outros
FY24 FY24 FY24
Europa
Bélgica 138 149 287 302 267
Croécia 11 15 26 25 *
DACH 726 1573 2300 2.456 2.425
, . . . Alemanha 684 1464 1 2149 2.282 o
Numero total de profissionais e Austria 2 74 106 106 .
. . o ~ Suica 10 35 45 68 18
dlStI’lbU.lQaO Espanha 6.651 13.672 20.323 20.460 19.789
Franga 15 34 49 56 51
. Grécia 25 72 97 108 71
A data do encerramento do exercicio Iiands 1 11 12 : :
. Italia 1.704 4.072 5.776 5.775 5.674
fiscal de 2024, o numero total de profissionais nos 28 Luxemburgo 28 79 107 97 92
paises onde a NTT DATA Europe & Latam tem presenca Paises Baixos 18 40 58 72 44
ascende a 52.496 pessoas. Portugal 672 982 1.654 1.564 1.379
Reino Unido 436 1.122 1.558 1.810** 1.903**
] 'b 1ha 3 Roménia 505 617 1.212 1.342
Distribuigao por continente o o " z = 1,243
Suica (Benelux) 6 12 18 - -
América
‘ Argentina 332 724 1.056 1057 942
' ' -wr Brasil 1.778 3.521 5.299 5.309 5.046
Chile 404 1.136 1.540 1.543 1.768
7 . 4 . At Colémbia 761 1.406 2.167 1.715 1.451
Elggc;(r))f Ameérica Africa Asia quador o, o o - :
, o 34,42% 1 ,1 1% 0,57% México 754 1.521 2.275 2.365 2.248
Peru 1.556 3.640 5.196 4.769 -
Uruguai 1 1 2 1 -
Estados Unidos 36 96 132 117 102
Africa
*Dos 28 paises que fazem parte da empresa, ndo sdo apresentados dados da Lituania. 'Marrocos 265 317 582 494 455
**Em anos anteriores relatava-se juntamente com outros paises e ndo estdo desagregados. Asia
Homonsiragass manceireg s6 indluem também 05 mombros do conselho, 6 nosts relatdio 56 56 mcluem os Vietame & 228 298 - '
profissionais. TOTAL 17.129 35.366 1 52.496 52.101 50.199
(04 o o o e o O Informagao social 95



4.1

A NTT DATA Europe & Latam tem uma arquitetura de talento que inclui 5 categorias
profissionais principais para valorizar e assegurar a coeréncia global, a equidade e
potencializar o talento. E apresentada uma analise de cada categoria agrupada em
segmentos de idades (menor de 30, de 30 a 50 e maior de 50) e género (homem, mulher,
outro género).

A NTT DATA desenvolve um plano de carreira personalizado para cada pessoa, com o
objetivo de que cada uma se desenvolva nas areas que mais lhe interessem.

O nosso compromisso € acompanhar os profissionais no seu desenvolvimento integral
para que cada um seja quem quiser ser, criando um ambiente de autonomia e tendo em
conta a diversidade e singularidade que fazemos atraves de:

» Programas personalizados de mentoring e conversas de feedback continuo.

* Um processo de desenvolvimento constante.

* Uma infinidade de oportunidades que permitam criar novos desafios.

* O reconhecimento da evolugao com promogoes personalizadas.

Categorias
profissionais

N.° %* N.° % N.° %
Junior 647 4,07% 5795 59,45% 9.447 36,47% 15.889
Professional 2380 8,45% 17.812 63,24% 7.973 28,31% 28.165
Manager 1.139 18,28% 4.932 79,15% 160 2,57% 6.231
Senior Manager 599  36,08% 1.059 63,80% 2 0,12% 1.660
Executive 316  57,35% 235 42,65% 0 0% 551
Total 5.081 9,68%  29.833 56,83% 17.582 33,49%  52.496

*As percentagens foram calculadas com base no total do modelo

(04 o o o e o o Informagao social

Categorias
profissionais

Junior 34,53%
Professional 32,52%
Manager 32,18%
Senior Manager 24,82%
Executive 11,98%
Total 32,63%

*As percentagens foram calculadas sobre 100% de cada categoria

5.487
9.159
2.005
412
66
17.129

65,47%
67,48%
67,82%
75,18%
88,02%
67,37%

10.401
19.006
4.226
1.248
485
35.366

15.889
28.165
6.231
1.660
551
52.496
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Gestao de contratacoes

A NTT DATA desenvolveu um processo de gestao de recrutamentos para garantir que a
selecao de profissionais para projetos satisfaz as necessidades do negécio da empresa,
os projetos e as expectativas dos profissionais.

O processo de selegdo comega com a solicitagdo de recursos por parte das unidades de
gestao ou de apoio. Em fungao dos perfis solicitados, determinam-se as vias mais
adequadas de obtengéo de candidaturas e recorre-se a elas conforme o caso. Algumas
das vias possiveis para obtermos candidaturas sao os jobsites, universidades, ofertas de
empredo na imprensa, web empresarial, head hunters, etc. Adicionalmente, recebemos
também candidaturas espontaneas, assim como remetidas por pessoal da empresa.

As candidatas e os candidatos que s&o selecionados sao convocados para uma entrevista

e os candidatos que ndo superam a fase de provas recebem uma comunicagao por escrito
do resultado do processo e finaliza-se a sua participagdo no mesmo, registando o dado.

(o4 © o o e o o Informagéo social

Numero e evolucao de contratacoes

Mulheres Homens
FY24 FY24
Europa 1.638 3.313 4,951 6.386 9.252
América 1.694 3.834 5.528 4.996 5.924
Africa 71 102 173 114 191
Asia 10 43 53 - -
Total 3.413 7.292 10.705 11.496 15.367

Durante este exercicio, a NTT DATA alcancou um total de 10.705 novos contratos,
0 que supde uma diminuigdo de 791 contratagdes comparativamente ao ano
anterior.

Na Europa, 67,84% das contratagdes concentraram-se em Espanha, com um total
de 3.834 recém-contratados. Na América, os paises com maior volume de
contratagdes foram o Peru com 1.857, seguido do Brasil com 1.472 e Coldmbia com
951.
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4.1

Distribuicao das modalidades de
contrato

Quanto ao total e a distribuicdo das modalidades contratuais na empresa, 97,7% dos contratos
sao sem termo enquanto os contratos temporarios constituem 2,3%.

Tipo de % contratos % contratos % contratos

contrato* FY24 FY23 FY22

Sem termo 97,7% 97,4% 92,0%

Quanto a distribuigao por paises, todos apresentam um padréao semelhante, com uma maioria de
contratos indefinidos e a tempo inteiro. Importa destacar o caso do Brasil e do Peru, onde néo se
regista nenhum contrato temporario nem a tempo parcial.

Modalidades de contrato por género

97,9% dos contratos s&o a tempo inteiro

Tipo de Género:

Mulheres Homens Total enquanto os contratos parciais constituem 2,1%.

contrato Outro

Sem termo 16.757 34.531 1 51.289 : . -
E possivel consultar a média anual de contratos
Temporario 372 835 - 1.207 pormenorizados por pais, género, idade e
Tempo inteiro  16.524 34.885 . 51.409 Zlassm(;agao profissional no Indicador 4 do
nexo 5.
Tempo 605 481 1 1.086
parcial

*As percentagens foram calculadas com base no total do modelo
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Europa
Bélgica
Croacia
DACH
Alemanha
Austria
Suica
Espanha
Franca
Grécia
Irlanda
Italia
Luxemburgo
Paises Baixos
Portugal
Reino Unido
Roménia
Sérvia
Suiga (Benelux)
América
Argentina
Brasil
Chile
Colémbia
Equador
México
Peru
Uruguai
Estados Unidos
Africa
Marrocos
Asia
Vietname
TOTAL

Sem termo

287
23
2293
2144
106
43
20310
49
97
11
5767
107
58
1654
1520
1051
69
18

1056
5299
1538
2164
403
1497
5196

132

582

106
51.289*

Temporario

0
3
7
5
0
2

-
w —_
© o 9§ oo o oo o045

o W N O o

778

o o

192
1.207

Tempo
inteiro

287
22
1857
1734
85
38
19961
49
97
12
5776
107
58
1653
1558
936
68
18

1056
5299
1540
2167
403
2275
5196

132

582

298
51.409

Tempo
parcial

362

O =~ O O o o o o

276

O O O O O o o o o

1.086
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4.1

Rotaciao de pessoas

A taxa global de rotagdo aumentou,
passando de 11,80% para 18,15%. Este
indicador varia significativamente segundo a
faixa etaria: € mais elevada entre os
profissionais menores de 30 anos, com
22,9%, seguida pelos profissionais entre 30 e
50 anos com 16,04% e, finalmente, pelos
maiores de 50 anos, com uma taxa de
13,5%. Sendo a percentagem de
profissionais maiores de 50 anos de 9,68%.

Os dados de rotagao obtém-se a partir da
soma de saidas voluntarias, dos
despedimentos, das reformas e dos
falecimentos no local de trabalho.

E possivel consultar os nimeros

pormenorizados por idade e pais no Indicador 2

do Anexo 5.
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18,47%

FY22

15,67%

Europa

Taxa de rotacao (%)

11,80%

FY23

América

18,15%

FY24

Asia

Nuamero e taxa de rotacao de pessoas (%)

Europa
Bélgica
DACH

Alemanha
Austria
Suica
Espanha
Franga
Grécia
Italia
Luxemburgo
Portugal
Paises Baixos

Reino Unido
Romeénia
Sérvia
América
Argentina
Brasil
Chile
Colémbia
Equador
México
Peru
Estados Unidos
Africa
Marrocos
Asia
Vietname
Total NTT DATA

FY24

Numero

69

222
18
10

3.295
17
27

559
21
314

10

346
380
14

212
1.412
195
458
54
502
1.200
12

79

64
9.490

24,03

10,04
16,27
20,73
16,17
32,08
24,94
9,66
20,64
19,32
15,19
20,76
30,00
21,08

19,39
27.03
12,58
24,05
14,87
21,20
24,04
9,51

14,74

21,75
18,15

FY23

%

4,20

8,46
13,04
7,09
11,92
15,12
17,47
8,86
7,57
14,52
17,48

12,18
12,55
25,93

16,42
8,67
10,92
14,68
11,18
12,91
15,81
1,72

12,23

21,92
11,80

17,66

17,03
19,05
15,03

9,42
19,73

14,62

25,38

23,03
17,59
15,91
20,93
19,74
23,40
24,07
17,69

17,03

18,47

*N&o estéo incluidos dados da Irlanda. A taxa de rotagdo da Croacia, Suiga (Benelux) e Uruguai é zero.
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Desvinculacoes

Durante o exercicio fiscal atual, a NTT DATA
Europe & Latam registou 2.924 desvinculagoes
(847 correspondente a mulheres e 2077 a homens),
0 que representa 5,6% da equipa total de 52.496
profissionais a data do encerramento do FY24. Este
numero reflete um ligeiro aumento relativamente ao
ano passado.

As desvinculacdes obtém-se a partir de dados de
despedimentos procedentes (com causa),
improcedentes (sem justa causa), mutuo acordo,
nao ultrapassa o periodo experimental e sub-
rogacgao (desejada).

(04 o o o e o o Informagao social

Desvinculacoes

2.924

FY22 FY23 FY24

E possivel consultar o nimero de desvinculagdes por sexo,
idade e classificagao profissional no Indicador 3 do Anexo 5

Reformas

Durante este FY24, registaram-se 14 reformas, das quais 7
corresponderam a homens e 7 a mulheres. Os paises com
pessoas reformadas sdao Espanha (8), Reino Unido (3),
Brasil (2) e Bélgica (1).

Na Alemanha existe um programa plurianual que oferece
aos profissionais a possibilidade de se reformarem
antecipadamente, baseado na Lei de reforma parcial
(AltersTZG), em vigor desde 23 de julho de 1996. Este ano,
42 pessoas (13 mulheres e 29 homens) aderiram a este
programa.

Cerca de 9,7% da equipa da NTT DATA Europe & Latam

tem mais de 50 anos, enquanto a idade média dos
profissionais se situa nos 36 anos.
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A NTT DATA desenvolveu um modelo de retribuicdo com
bandas salariais associadas a roles e categorias, com um -
mapa de caminhos que podem variar em funcéo das @
motivagdes, interesses e oportunidades.

Performance &
Em linha com este modelo, existe um processo de Growth
avaliagdo anual gerido através da plataforma Performance
& Growth onde se mantém uma conversa com o0s
responsaveis para alinhar a definicdo de novos desafios e
tragar conjuntamente um plano de desenvolvimento para
supera-los.

Adequado cumprimento salarial

A NTT DATA Europe & Latam garante que todos os
profissionais recebam um salario adequado de acordo com as
regulamentacgdes sobre o salario minimo de cada pais em que
opera, fornecendo em todos os paises salarios por acima do
salario minimo estabelecido, contribuindo assim para o bem-
estar econdémico dos nossos profissionais.
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Remuneracao média da equipa

Na NTT DATA, cada categoria profissional tem uma estrutura salarial claramente definida. A empresa
impulsiona o desenvolvimento continuo dos seus profissionais através de um catalogo formativo acessivel
a todas as pessoas. Além disso, financia formagao e idiomas. Para os profissionais com categorias
iniciais de desenvolvimento de conhecimento, promovemos a mobilidade interna, permitindo a
participagao em projetos diversos, a exposigdo a novos setores e clientes, e a exploragao de diferentes
areas de especializagdo como parte do seu crescimento profissional.

Remuneracoes médias por grupos etarios

Categorias profissionais

Junior 27.296 € 28.050 € 18.068 € 18.766 € 16.264 € 16.772 €
Professional 45.405 € 45414 € 35.434 € 35.815€ 28.321 € 29115 €
Manager 69.261 € 68.512 € 57.069 € 56.361 € 48.236 € 47.726 €
Senior Manager 105.936 € 106.736 € 90.074 € 89.989 € 53.202 € 71.241€
Executive 168.775 € 146.107 € 157.944 € 130.960 € - -

Total valor médio 63.256 € 61.744 € 38.542 € 38.696 € 22.027 € 22.483 €
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Fosso salarial

A NTT DATA trabalha pela igualdade retributiva e continua a impulsionar medidas estruturais para
melhorar a representagéo feminina em todos os niveis organizacionais e reduzir progressivamente o
fosso salarial de género a médio e longo prazo.

Entre os exercicios fiscais FY23 e FY24, o fosso aumentou de 4,41% para 5,06%. Este aumento pode
explicar-se em parte por um aumento em zonas localizadas da regido como resultado do processo de
integragdo, com um impacto consideravel na média global da regiao.

Por exemplo, no caso especifico da Alemanha, a analise assinala uma combinagéo de fatores
relevantes:

» Uma rotagéo significativamente superior de mulheres em niveis intermédios, especialmente nas
categorias de Manager e Professional, reduziu a sua representagdo em posigdes com salarios médios-
altos, o que teve um efeito direto na média salarial feminina e, portanto, no aumento do indicador global.
* Um volume de saidas concentrado em perfis operacionais, maioritariamente femininos, em que o
fosso salarial costuma ser menor, amplificando assim o impacto no fosso salarial.

Importa destacar que as analises por categoria profissional ndo evidenciam fossos salariais
significativos, em linha com a politica retributiva da empresa, que garante a equidade salarial sem
distingdo de género nem de nenhuma outra variavel de diversidade.

Fosso de género* FY24 FY23 FY22
NTT DATA 5,06% 4,41% 4,48%

Estes valores correspondem ao fosso salarial sem Business Support Area (BSA), Business Process
Outsourcing (BPO) e Executives.

O fosso salarial define-se como a diferenca de salarios entre grupos de profissionais do mesmo nivel, isto é, calcula-se comparando a
remuneragdo de segmentos de talento equivalentes (mesma categoria, mesma regido/pais, unidade de negocio,...), no entanto, os nossos
dados séo apresentados de forma agregada e por esse motivo o calculo ndo inclui os segmentos talento que ndo contém pelo menos um
profissional e uma funcionaria em roles semelhantes ou com caracteristicas semelhantes. Para o calculo da diferenga utilizamos o custo
por hora dos profissionais tendo em conta os horarios de trabalho de cada pessoa e pais. A férmula utilizada foi:

Fosso salarial= (Custo médio x Hora homens - Custo médio x Hora mulheres)/(Custo médio x Hora homens)

Custo médio x Hora = Salario 100% * % Horario profissional * 7 / 365.25 / Horas x Semana

Para o Custo x Hora utilizou-se o Salario 100% incluido no Complemento misséo e gratificagdo do Chile, mas nédo se incluiram conceitos
de variaveis ou incentivos a longo prazo ou retribuicbes baseadas na missdo por localizagdo geografica.

(04 o o o e o o Informagao social

Racio de remuneracao média
de mulheres
comparativamente aos homens

sra;:g:r;al Récio FY24 Récio FY23
Junior 0,89 0,91
Professional 0,92 0,92
Manager 0,91 0,91
Senior Manager 0,81 0,82
Executive 0,90 0,91
Total valor médio 0,87 0,38

O racio obtém-se a partir da divisdo da remuneragado média feminina
de cada categoria profissional entre a remuneragdo masculina
dessa categoria

Remuneracao média por categoria
profissional e género

Categoria Feminino Feminino Masculino Masculino
profissional FY24 FY23 FY24 FY23
Junior 16.009 € 16.666 € 18.021 € 18.383 €
Professional 32.285 € 32.660 € 34.959 € 35.383 €
Manager 54.893 € 54.153 € 60.006 € 59.471€
Senior Manager 79.189 € 79.545 € 97.301 € 96.944 €
Executive 142.453 € 121.632 € 158.404 € 134.400 €
Total valor médio 31.062 € 31.267 € 35.533 € 35.608 €
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Remuneracao de
gerentes

A NTT DATA cumpre os critérios
regulamentares em vigor quanto as
formalidades e parametros retributivos da sua
direcdo empresarial.

No nosso compromisso com a transparéncia e
a equidade, apresentamos a relagdo entre a
compensacao anual do nosso funcionario com
0 maior salario fixo € a compensagéao anual
média fixa dos restantes funcionarios: 13,42.

(04 o o o e o o Informagao social

Remuneragado média da dire¢ao empresarial*

Remuneragao média 597.528,41 € 525.270,86 € 426.809,56 €
Remuneragao média homens 667.357,79 € 605.108,51 € 544.927,11 €
Remuneragao média mulheres 492.784,35 € 405.514,40 € 463.038,01 €

*Remuneragéo da diregdo empresarial: Inclui a retribuicéo total anual (salario fixo, vales de compras e ajudas de custo por expatriagao) da diregao
empresarial (Chief Financial Officer CFO, Chief BSA Officer CSO, Chief Legal Officer e Chief People Officer CPO).

Remuneragcdao média de gerentes de nivel

maximo*

Remuneragao média 991.248 € 886.677 € 1.014.937 €
Remuneragcado média homens 1.058.390 € 938.772 € 1.067.551 €
Remuneragédo média mulheres 487.683 € 469.915 € 541.410 €

*Inclui a retribui¢éo total anual (salario fixo, vales de compras e ajudas de custo por expatriacdo) dos gerentes de nivel maximo (CEO e country managers).
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41.2

Sadde e seguranca no trabalho

Sob a premissa de que todos os acidentes e doengas profissionais podem e
devem evitados, a NTT DATA estabelece medidas de prevengao de riscos
profissionais e politicas nos paises em que opera com o0 compromisso de
assegurar ao maximo condi¢des de trabalho seguras, higiénicas, ergonémicas e
saudaveis para cada um dos nossos profissionais, certificando-nos de:

- Cumprir a legislagao aplicavel em matéria de prevencao de riscos profissionais,
outros compromissos e acordos que a empresa subscreva neste campo.

- Promover a melhoria continua do sistema de gestdo do desempenho e dos
comportamentos e niveis de prevengao de riscos profissionais.

- Fomentar a participagao, informacao, formacao e consulta de todo o pessoal
para manter um nivel adequado de prevengéo na empresa.

Além disso, existem politicas e planos de saude e seguranga em quase todos os
paises, assim como procedimentos de investigacao de acidentes, incidentes e
doencas profissionais que se produzam nas instalacdes da empresa ou do cliente.
Por exemplo, no caso de Espanha, com o objetivo de evitar os riscos que possam
gerar acidentes de trabalho e qualquer outro tipo de danos para a saude dos
profissionais, além de cumprir as obrigagdes e requisitos exigidos pela legislagao
aplicavel em vigor. Assim como no Brasil, onde existe uma norma regulatéria, a
NR-5, em que as empresas devem ter uma comisséo interna de prevencao de
acidentes e assédio (CIPA+A).

Todos os paises tém 100% dos profissionais cobertos pelo sistema de
gestdo de segurancga e saude, exceto os Estados Unidos pelo tipo de
regulagdo neste pais, e Marrocos, pelos diferentes tipos de contratos que
gere internamente.
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Qué hacer en caso de Accidente Laboral

Mis informacién -

Informacion Equipos de proteccion
individual, Herramientas y
productos quimicos

Informacion atil para el embarazo y
la diversidad funcional

Emergencias en la Oficina
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Acidentes, frequéncia e gravidade

Acidentes Acidentes Acidentes

As férmulas para o célculo do indice de gravidade e de frequéncia utilizadas FY24 FY23 FY22
s&0 as que se encontram disponiveis no ministério do emprego e da

seguranca social de Espanha: Europa
Incidentes de trabalho e i Alemanne 1 2

O indice de frequéncia (IF) representa de quantas em quantas horas de Espanha 8 8 &

trabalho ocorre um acidente com baixa num determinado periodo. Para o Italia 2 2
O numero de acidentes de trabalho neste FY24 diminuiu calcular foi utilizada a seguinte férmula: América
comparativamente aos dois anos anteriores, considerando IF = N.° acidentes/(N.° horas trabalhadas por ano x média de Argentina 3 0 0
um aumento de 20% em novas contratagdes (10.705 profissionais) * 1.000.000 Colombia 5 3 0
profissionais). Equador 1 1 )

O indice de gravidade (IG) relaciona o Peru 1 1 0
Considera-se acidente de trabalho qualquer acontecimento tempo n&o trabalhado na sequéncia de TOTAL 21 28 25
que ocasione um dano ao profissional, ocorra durante o acidentes de trabalho, com o tempo
exercicio da sua atividade profissional e gere baixa médica, trabalhado pelos profissionais expostos ao
como quedas, escorregamentos, cortes, etc. risco.

IG = N.° dias perdidos de baixa/(N.° de

Por outro lado, durante este exercicio lamentavelmente horas trabalhadas por ano™ médio de Acidentes por género Total indice frequéncia indice gravidade
registou-se um falecimento no Reino Unido durante as profissionais) * 1000 horas FY24 acidentes
horas_ de trabalho, e foi imediatamente comunicado as . . ; ; Europa Mulheres Homens Total Mulheres Homens  Mulheres Homens
autoridades. Na_o estao |_ncl_u.|dos neste calculo os Alemanha 0 ) ] 0 0.26 ) 0.0005

acidentes in itinere, as doengas comuns Espanha ) . o o1 o1 0.001 00031
Quanto a doengas profissionais, so se registaram 3 paises (gripe, COVID-19, operacdes, etc.), licencas talia ’ 0,00 0005 0.0005
com um total de 10 pessoas na Bélgica (6), Brasil (2) e Chile de maternidade, paternidade e p— : 1 2 0,09 ' ' ’
(2). A maioria delas correspondem a doengas psicolaborais. amamentagao, assim como incidentes que —

nao registam baixa (cortes ligeiros, quedas Argentina 3 0 3 0,09 - 0,0035

ligeiras, etc.). Coldmbia 1 4 5 0,27 1,06 0,001 0,0031

Equador 1 0 1 1,38 - 0,001
Peru 0 1 1 - 0,10 - 0,0001
TOTAL 10 11 21

*N&o houve acidentes na Bélgica, Croacia, Austria, Suiga (DACH), Franga, Grécia, Luxemburgo, Marrocos,
Portugal, Reino Unido, Roménia, Sérvia, Suica, Brasil, Chile, México, Uruguai e Estados Unidos.
*Nao estao incluidos dados da Irlanda nem do Vietname.
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A empresa tem consolidada a sua politica Be Flex que permite ajustar as necessidades dos profissionais
através de um modelo de trabalho hibrido que combina o teletrabalho com a assisténcia aos escritérios. Desta
forma, dependendo do tipo de projeto, cada pessoa tem flexibilidade para decidir trabalhar em teletrabalho ou

no escritorio.

Todos os paises em que a NTT DATA desenvolve a sua atividade tém diferentes modelos de trabalho
hibridos. Em média, 78% dos profissionais da empresa tém este tipo de contrato.

Horario de trabalho

Na NTT DATA, os horarios de trabalho variam segundo o
pais, adaptando-se ao regulamento local e as necessidades
organizacionais. A modalidade mais comum é de 8 horas
diarias, 5 dias por semana. No entanto, alguns paises
apresentam horarios ligeiramente reduzidos, como o Reino
Unido, com uma média de 7,5 horas diarias: Austria, com 7,7
horas, e Franga, com 7,8 horas. Eis alguns exemplos de
diferentes modalidades de horarios de acordo com os
contextos locais:

» Espanha: O horario médio é de 8,5 horas por dia durante
0 ano, com uma redugéo durante o verao para 35 horas
semanais entre 1 de julho e 15 de setembro.

* Portugal: Nas sociedades SDCP e CPOR podem reduzir
0 seu horario em 4 horas diarias durante os meses de
verao (junho, julho e agosto), sempre que tais horas sejam
compensadas no resto do ano.

« Marrocos: E contemplada a possibilidade de ajustar o
horario de trabalho durante o Ramadéao, respeitando as
praticas culturais e religiosas do pais.

Estas adaptacdes refletem o compromisso da empresa com a

flexibilidade e o bem-estar dos seus profissionais, no contexto

de eficiéncia e de respeito pela diversidade regional.

(04 o o o e o o Informagao social

Absentismo

Este aspeto nao é relevante na NTT DATA dado
que o trabalho e o desempenho dos profissionais
€ realizado por objetivos, dando flexibilidade no
desenvolvimento das suas tarefas.

O absentismo no trabalho, para toda a NTT DATA
EMEAL, foi de 1.928.567 horas no FY24 em
comparagao com 1.597.109 horas do FY23 devido
ao maior numero de profissionais neste ano.

Europa
Bélgica
Croacia
DACH
Alemanha
Austria
Suica
Espanha
Franca
Grécia
Italia
Luxemburgo
Paises Baixos
Portugal
Reino Unido
Roménia
Sérvia
Suica (Benelux)
América
Argentina
Brasil
Chile
Colémbia
Equador
Estados Unidos
México
Peru
Uruguai
Africa
Marrocos
Global

Contratos

presenciais (%)

51,4

1,9
4,0

86,0

100,0

1,2

11,1
6,4

6,0
0,9
29,8

10,0
11,0

7,5

Contratos
hibridos (%)

48,6
100,0

100,0
100,0
100,0
88,6
96,0
87,0
100,0
14,0
100,0
99,8

96,5
51,0
88,9
69,7
92,8
61,0

64,8
100,0
20,0
89,0
100,0
100,0
85,0
85,0
78,0

Contratos em
teletrabalho (%)

9,6

13,0

0,2

2,3
49,0

23,9
7,2
33,0
99,1
5,4

70,0

15,0
15,0
14,5
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O bem-estar das pessoas que fazem parte da empresa é uma prioridade
e, por isso, promoveram-se varias iniciativas orientadas para a melhoria
da saude fisica e mental no ambiente de trabalho. Desde agdes que
favorecem uma melhor organizagao do trabalho até propostas que
promovem a desconexao digital, a seguir sdo apresentados alguns
exemplos locais que refletem este compromisso.

Novos tempos de O®Z  Trabalho inteligente ()  Protocolo de desconexao digital &
abordagem do trabalho Em Italia d&o flexibilidade aos profissionais na gestéo Em Espanha foi estabelecido um Protocolo de
do trabalho inteligente, permitindo até quatro dias de desconex&o digital aplicavel a todos os profissionais
Na regiao DACH, as reunides internas no Teams sao trabalho por semana em teletrabalho. da empresa no pais. Este protocolo tem como
programadas com uma duragao reduzida (25 minutos finalidade garantir o direito a desconexao digital,
em vez de 30 e 50 em vez de 60) para facilitar pausas Estes dias podem ser distribuidos livremente ou promovendo uma adequada organizag&o do tempo
entre encontros. acumulados dentro do més, sempre que exista acordo de trabalho que respeite a vida pessoal e familiar.
com a pessoa que supervisiona e seja garantida a
Além disso, foram definidas faixas de concentragao continuidade operacional e técnica da equipa. Inclui medidas para assegurar o usufruto efetivo de
sem reunides: as segundas-feiras antes das 10:00, as folgas e férias, assim como a protegéo da intimidade,
sextas-feiras depois das 13:00 e todos os dias antes independentemente do tipo de horario ou modalidade
das 8:00 e depois das 18:00. de trabalho.
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Na NTT DATA promovemos o equilibrio entre a vida pessoal, familiar e
profissional como parte essencial do bem-estar das pessoas. Por isso,
promovemos medidas de conciliacao e flexibilidade que permitem
desenvolver um projeto de vida pleno, facilitando o trabalho a disténcia e a
adaptacgao das fungbes quando é possivel.

A seguir, sdo apresentadas varias iniciativas encaminhadas para melhorar a
conciliacdo e o bem-estar profissional das e dos profissionais.

Iniciativas para o cuidado da saide mental

Programa de assisténcia aos profissionais <

Na Austria, os profissionais dispdem de um programa de apoio emocional que oferece servigos confidenciais de orientacdo e
acompanhamento. Esta iniciativa visa oferecer ajuda a quem atravessa situagcdes pessoais complexas, proporcionando um espago seguro
onde possam expressar as suas inquietacdes e receber ferramentas para as enfrentar com maior bem-estar.

NTT DATA Cares-Openup : ) 5

Trata-se de uma plataforma online, a qual pode aceder qualquer profissional na regido do Benelux. Esta plataforma permite o acesso a
profissionais da psicologia e oficinas relacionadas com a saude mental.

O (fp

13

(o4 o o o e o o Informagao social



41.4

Iniciativas de apoio e educacao financeira

Minu ©) +Apol1o @ Areas de apoio cobertas
MINU é uma aplicagéo colocada a +Apoio € um Programa de assisténcia ao 59
disposicao dos profissionais do México, colaborador (EAP) disponivel para todas as

dando-lhes acesso a ferramentas que os pessoas que trabalham na NTT DATA

ajudam a administrar melhor as suas Portugal. Através deste servico, é 39
finangas, a promover a poupanca e a ter disponibilizado apoio confidencial e
apoio em assuntos de saude e bem-estar. especializado em assuntos juridicos, Colaboradores 16
Com a MINU, os profissionais da NTT DATA financeiros, familiares ou sociais, através de beneficiados 10 4 4
México tém disponibilidade de uma linha de atendimento disponivel as 24 ! !
adiantamentos de até 30% do seu salario horas por dia, 7 dias por semana. Esta > > PPN > > > >
liquido, assim como descontos em 10.000 iniciativa procura acompanhar e apoiar as RGP S & N
estabelecimentos. pessoas em diferentes aspetos da sua vida, &° Qé&o Qc}"o RO G
promovendo o seu bem-estar integral dentro e > 6@0 Q)@“Q'
fora do ambiente de trabalho. N

Iniciativas de apoio familiar

Team coaching para maes e pais de primeira viagef )

Como parte do nosso compromisso com a conciliacdo e o bem-estar, em Italia é oferecido um voluntarios
programa de feam coaching para maes e pais de primeira viagem. O seu objetivo € acompanhar

0 regresso ao trabalho apds a chegada de um filho, facilitando a adaptacéo a esta nova fase e

promovendo um equilibrio saudavel entre a vida pessoal e profissional.

beneficiados
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Iniciativas de promocao da saude

Programa de afastados e
Na NTT DATA Brasil ha um programa de seguimento personalizado para pessoas que se
encontram em situagao de baixa médica prolongada. Através do acompanhamento de
profissionais de enfermagem, € realizado um seguimento préximo e humano com o objetivo de profissionais
oferecer apoio, resolver duvidas e facilitar a sua recuperagao e possivel reintegracao no local de acompanhados
trabalho.

[ / -
Feira Saude e Sabor &
Em trés das nossas sedes no Equador, realizamos uma iniciativa de promogao da saude que
beneficiou 250 profissionais. Através de sessdes de capacitagao, foram abordados os beneficios
de uma alimentagao saudavel e a importancia de realizar check-ups médicos periddicos. Esta capacitados de
acgao procurou fomentar habitos de vida mais saudaveis e uma maior consciéncia sobre o benefu’cios de comer
autocuidado, contribuindo para o bem-estar integral da nossa equipa. saudavel e check-ups

médicos

Testes de detecao do cancro colorretal =

Como parte das agdes de prevencado em saude, foi implementado na Alemanha um programa de
detecao precoce do cancro do colon, dirigido aos nossos profissionais. Esta iniciativa ofereceu a
possibilidade de realizar check-ups especificos, promovendo simultaneamente a
consciencializag&o sobre a importancia da prevencao e do rastreio.

profissionais
realizaram o teste
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Mulheres
Europa
Bélgica 8 12 20
Croacia 0 3 3
. . DACH
Licencas por motivos Alemanha 49 73 122
) Austria 1 4 5
familiares Suica 0 0 0
Espanha 1.023 476 1.499
Franca 1 1 2
. . . Grécia 5 3 8
Em linha com o0 nosso compromisso de construir alia 290 179 205
uma cultura de bem-estar e equilibrio entre a vida Luxemburgo 3 5 9
pessoal e profissional, apresentamos a seguir os Paises Baixos 2 2 4
dados correspondentes aos profissionais que Portugal 42 42 84
fizeram uso de licencas parentais no ultimo Reino Unido 2 14 108
exercicio fiscal. Esta informac&o reflete o avanco Roménia 127 179 306
. .. . Sérvia 0 4 4
para um ambiente de trabalho mais inclusivo e Sui
uica (Benelux) 0 0 0
respeitador das diferentes fases da vida. América
Argentina 15 10 25
Brasil 152 111 263
Chile 24 19 43
Colémbia 31 31 62
Equador 31 14 45
Estados Unidos 4 2 6
México 24 25 49
Peru 164 102 266
Uruguai 0 0 0
Africa
Marrocos 38 88 126
Global 2045 1400 3467

*Nao estao incluidos dados da Irlanda nem do
Vietname
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Cultura de
aprendizagem continua

A NTT DATA é uma empresa cujo principal ativo sao as pessoas, pelo que um dos
seus objetivos é promover o desenvolvimento integral das mesmas através de uma
cultura de aprendizagem personalizada que fomente a curiosidade e a colaboragao
entre os seus profissionais. Promovemos impulsionar e favorecer a evolugao de
cada pessoa através de novos modelos de talento estreitamente relacionados com a
aprendizagem continua e novos desafios onde qualquer pessoa possa desenvolver
0 seu potencial maximo.

Para isso, a NTT DATA University concebeu uma série de Escolas e Academias
de conhecimento que permitirdo a qualquer profissional enfrentar os seus desafios
futuros relacionados com a aquisigcdo de conhecimentos.

Estas areas abrangem desde o conhecimento mais especifico do nosso negocio ou
conhecimento funcional até ao conhecimento das tecnologias mais transformadoras
passando por competéncias basicas, cruciais e indispensaveis que qualquer
profissional deve desenvolver para alcangar a exceléncia profissional.

Como parte das ferramentas de formacéo, durante este ultimo ano foi implementado
para alguns paises um novo LMS (Learning Management System) como portal de
formacgao através do qual os profissionais da NTT DATA poderao aceder a toda a
oferta formativa atribuida consoante a sua fungéo, unidade, setor ou pais de origem.
Além disso, a nivel local, os paises tém outros mecanismos de formagao fisicos e
virtuais, dependendo das suas necessidades como Udemy, Idiomas, Bootcamps,
competéncias sociais, formagdes técnicas, entre outras.
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Horas e
Investimento em
formacao

Durante o FY24, a NTT DATA Europe & Latam investiu mais
de 55 milhoes de euros na formacgao dos profissionais.

O investimento foi calculado através da soma do montante do
desenvolvimento do curso mais o custo horario do tempo
investido na formacgao dos profissionais que participaram.

O numero de horas de formagdo aumentou comparativamente
ao ano anterior, alcangando 1.640.251 horas.

Alguns cursos relacionados com areas da empresa sao
formagdes em matéria de diversidade, equidade e incluséo,
curso de Compliance, curso basico e obrigatério de
seguranca, curso geral em segurancga da informacéao,
formacéo Gen Al Academy, e formacao em idiomas, cujos
pormenores poderéo ser encontrados nas seguintes seccgoes.

E possivel consultar as horas de formagao pormenorizadas por

categoria profissional, género e pais no Indicador 5 do Anexo 5.
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Média de horas de
formacgao por género

Média horas formacao

Mulheres
Homens
Global

28,3
27,5
31,2

Europa
Bélgica
DACH
Espanha
Franga
Grécia
Italia
Luxemburgo
Paises Baixos
Portugal
Reino Unido
Roménia
Sérvia
Suica (Benelux)

América
Argentina
Brasil
Chile
Colémbia
Equador
México
Peru
Uruguai
Estados Unidos

Africa
Marrocos

TOTAL

FY24

Investimento

(€)

380.429
12.487.712
17.700.000

78.670

226.366

12.770.895
71.051

200.620
3.300.379

511.000

925.672

38.569
64.246

1.531.535
455.285
468.348
858.915

26.002
1.325.917
1.306.304

199
344.100

350.447
55.422.663 €

FY24

Média
horas

17
53
30
22
39
30
13
39
36
25
52
32
23

43
35
35
25
43
19
21
4

17

40

4.853
121.512
610.555

1.066

3.782
172.251

1.369

2.255

79.944
38.633
62.717
2.190
407

45.867
185.055
54.393
54.230
17.452
48.386
107.681
7
2.285

23.363
1.640.251 h

*N&o estao incluidos dados da Croacia, da Irlanda nem do Vietname.
**Os dados do Chile, do Brasil e do Equador tinham erros na publicagao do relatério do ano passado.
Nesta tabela sao apresentados os dados corrigidos para o FY23.

FY23

N.° horas

8.423
30.464
438.577
873
1.436
162.773
1.598
4.043
44.759
25.741
6.007
315
507

27.577
152.588
55.905
38.094
2.798
5.560
163.418

0

3.855
1.175.311

FY22

N.° horas

1.810
89.214
408.870
441
740
10.850
225
1.065
21.077
2422
63.134
5.491
109

11.029
132.059
23.644
42.287
35.471
51.676

458

2.701
904.773
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Acordos coletivos

Em alguns paises, os profissionais da NTT DATA Europe & Latam estdo cobertos por acordos coletivos que regulam as condi¢des de
trabalho. Estes documentos estabelecem aspetos-chave como salarios, horarios de trabalho, férias, seguranga no trabalho, beneficios
sociais e mecanismos de resolugéo de conflitos. O seu objetivo principal € garantir direitos minimos para os profissionais, promover um
equilibrio entre as partes e fornecer um quadro que regulamente as relagdes de trabalho, assegurando transparéncia e estabilidade no
ambito profissional. Adicionalmente, alguns paises também tém representacao juridica dos trabalhadores que se foca em assegurar o
respeito pelos direitos dos funcionarios, a promog¢ao dos interesses dos funcionarios, negociagéo coletiva e em mecanismos de feedback
como reunides regulares, inquéritos ou assembleias nas varias regides.

Pais*
Alemanha
Austria
Bélgica
Brasil

Franga

Espanha

Italia

Luxemburgo

Marrocos
Portugal
Reino Unido

Roménia

Estrutura

Conselhos de trabalho independentes por escritério/grupos de

escritorios

Sindicatos voluntarios e representagao estatutaria dos
funcionarios

Comité de empresa: Comité pour la Prévention et la Protection

au Travail
Sindicato
Sindicato

Comités de empresa e delegados de pessoal em alguns
centros de trabalho de Barcelona, Madrid e Sevilha.

Sindicatos, principalmente, em Roma e Milao

Sindicato

Representantes dos trabalhadores

FETESE e outros para a NTT DATA Portugal, S.Ae NTT
DATA Portugal Centers; AGEFE e FEPCES para NTT DATA
BPO Portugal.

Sindicato Prospect

3 representantes eleitos de 2 em 2 anos

*Excluem-se os paises sem representagao juridica dos trabalhadores.
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Métodos de participagdo e comunicagao

Reunido trimestral com os profissionais; lista de e-mail para a divulgagéo de
atualizagdes; participacdo em projetos internos (p.ex., relocalizagédo de escritério);
pagina web com dados de contacto e novidades e comentarios sobre os grupos.

Reunides individuais limitadas mediante pedido.

Conselhos de trabalho mensal e documentagao partilhada na nuvem.

Comité économique et social reline-se de dois em dois meses; lista de e-mail para a
divulgacéo de atualizagdes; mais a figura do Refferent harcelement.

Reunides a pedido de uma das partes e envio de informacao periddica.

Reunides bianuais e discussbes sobre assuntos regulatorios especiais; espagos
privados para entrevistas com trabalhadores; reunides online para uma maior
participagéo; lista de e-mail para a divulgagao de atualizacdes.

Reunides uma vez de dois em dois meses.

Figuras e canais na empresa que contemplam as preocupacdes dos profissionais:
Assessores para a progressao na carreira, responsaveis por unidades de negécio,
mentores, caixa de correio Portugal Orienta e outros.

Reunides da assembleia geral, inquéritos de feedback de 2 em 2 anos, e os
representantes podem participar em entrevistas de saida e receber feedback através
de outros canais.

Na tabela a seguir, € apresentada a percentagem de
profissionais abrangidos por acordo, pormenorizado
por pais, em conformidade com o regulamento
aplicavel:

Percentagem de profissionais
abrangidos por acordo coletivo

Profissionais abrangidos
por acordo coletivo (%)

Europa

Bélgica 100
DACH

Alemanha 98
Austria 98
Suica 98
Espanha 100
Franca 100
Italia 100
Marrocos** 100
Portugal 100
Roménia 100
Sérvia 100

América

Brasil 6

*Excluem-se os paises sem acordo coletivo.

**Marrocos tem um regulamento interno validado pela inspegéo
do trabalho, que regula os direitos e obrigacdes dos
funcionarios, assim como os procedimentos disciplinares,
garantindo um quadro regulamentar claro e em conformidade, de
acordo com os representantes do pessoal.
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Comunicacao aberta e
permanente

A participacdo dos profissionais na vida da empresa, tanto
através dos orgaos de representacao juridica como de outras
formas e canais de comunicagdo implementados pela propria
empresa, € uma prioridade constante para a NTT DATA.

Estabelecemos ligagdo com os profissionais através de uma
combinagéo diversificada de métodos de comunicagao diretos
e digitais. Entre estes canais destacam-se o e-mail, convites
pelo Outlook, chats especificos no Teams e paginas
dedicadas no SharePoint ou Knowler 365. Para construir um
local de trabalho mais responsavel e consciente, langamos
continuamente iniciativas que envolvem 0sS nOssos
profissionais em areas-chave como politicas internas,
pessoas, diversidade, equidade e inclusdo, bem-estar e outra
informacgao relevante. Também promovemos uma politica de
portas abertas, encorajando os profissionais a expressarem
as suas consultas ou inquietagbes através do canal de
comunicagao que prefiram.

(04 o o o e o o Informagao social

Doorways

Portal de acesso a todas as aplicacdes e
ferramentas empresariais. Através do nosso
Digital Workplace, os profissionais podem
ficar a par das ultimas novidades, partilhar
conteudos e descobrir “‘comunidades” nas
quais encontrar informacgao relevante para o
seu dia a dia.

O seu browser interativo e o seu amplo
repertorio de documentos permitem
encontrar toda a informacao relativa ao
processo Be Flex, planos dos escritorios,
formas de trabalho, etc.

Além disso, s&o realizadas varias
campanhas ao longo do ano nas quais sao
organizados diferentes eventos que
promovem o dialogo com os profissionais,
além de difundir mensagens empresariais
para multiplas equipas e pessoas.

DOORWAYS | DIGITAL WORKPLACE

E-mail e newsletters

4 —
Utilities Newsletter

[“Noticias de interés del settor

Una empresa es tan buena como la gente
que trabaja en ella

F iFeliz Navidad de
W& parte de todo el equipo!
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Canais locais

Além disso, os varios paises que fazem parte da NTT DATA Europe & Latam utilizam canais de comunicacao adicionais para transmitir noticias, eventos,
politicas internas, ou qualquer outra informagéo, de acordo com o contexto local, para aumentar a participagéo dos profissionais. A seguir, sdo apresentados

alguns exemplos.

NTT mais perto de siwy

Este espaco foi concebido para
que a equipa de partners fique
mais proxima dos projetos e
possa deste modo conhecer e
resolver duvidas, assim como
contar novidades da
organizagao.

People time

E um espaco criado para os
profissionais com 3 meses de
integracdo, com o objetivo de
conhecer a sua adaptacéao a
empresa.

NTTDara

iHola, soy Pao de People!

Desde el drea de Bionestar y del
Colaborador, queremos saber / Lomo va
proceso de integracion & NTT DATA?
B
Recuerdn que €51amos en un €5PACio SeguI0
de conflanza,y ! propdsito de exte ea onocer tu
opt compadia.

. proceso de adaptacion a la

8oARD

(o4 © o o e o o
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Mas cerca ti

Informagao social

@nrroara

People & Culture &
(intranets)

Fornece ligacbes para diferentes grupos
e individuos com quem falar, como Our
Change Ambassadors que liga os
profissionais a iniciativas,
desempenhando um papel-chave nas
atividades de Pessoas e Cultura. Estes
embaixadores fornecem feedback,
participam em discussdes e comunicam
alteragdes as suas equipas.

People Argentina <

Canal de difusao de informacéo relevante de
People na Argentina.

Te damos la Bienvenida a la
Comunidad People Argentina

Nuestro propésito

Viva engage &

Plataforma utilizada na
regido da América para
comunicar atualizagdes
de iniciativas, atividades
das unidades de
negocio, publicar
conquistas, mensagens

e permite uma interagao.

WhatsApp NTT DATA ()

Canal de difusdo no Peru onde realizamos anuncios

importantes da empresa e reforgamos o
conteudo diario das v
nossas comunicagdes &

tais como eventos NTT DATA(V
empresariais, WhatsApp /
conversas,
campanhas,
concursos,
beneficios,
capacitagoes, entre
outras agdes-chave.
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One Voice

One Voice é um inquérito que se realiza a nivel global todos os anos em todas as
empresas que fazem parte do grupo NTT DATA, no qual se avalia a percegao interna dos
profissionais, assim como o seu grau de satisfagéo e vinculagéao.

¥
7
\

Voices B

\

O inquérito esteve aberto de 24 de fevereiro a 21 de margo 2025, com uma taxa de
participacao final de 76% (37.617 respostas recebidas) para a NTT DATA Europe &
Latam.

Gracas ao One Voice n&o sé se mede o nivel de vinculagdo e A partir deste ano com a transi¢ao para a nova ferramenta e
compromisso dos profissionais, como também uma série de para nos alinharmos com a estratégia do NTT DATA Group,
fatores-chave para que os responsaveis dos paises e das mudamos o indicador de satisfagdo dos funcionarios para
unidades de negdcio definam planos de acdo especificos para engagement de profissionais (4KPl), com o objetivo de Ambiente de equipa Ambiente de
melhorar em cada uma das areas. melhorar a experiéncia dos funcionarios. O 4KPI combina os trabalho
seguintes fatores:
Em 2025, realizamos a transicdo da ferramenta eMotiva para Compromisso profissional, desempenho do trabalho com
Qualtrics, o que implicou uma mudanca na metodologia utilizada. um sentido de realizagéo e entusiasmo.
E importante ter em conta algumas consideragdes: e 2. Compromisso organizacional e emocional, orgulho que
« O método de calculo dos resultados agregados (por os funcionarios sentem em relagdo a sua empresa e a sua o
categorias) na Qualtrics difere do da eMotiva. intengdo de a recomendar como um excelente local para Equilibrio entre a Cultura global da
+ Reduziu-se o inquérito para 53 perguntas para o simplificar e trabalhar. vida e o trabalho NTT DATA
aumentar a taxa de participagéao. A disposicao para contribuir, comportamento que muitas
* Modificou-se a redacgao de varias perguntas para as ajustar a organizagdes esperam dos funcionarios, que vai mais além
nova metodologia da Qualtrics, o que dificulta a comparagéo das suas responsabilidades definidas, como a compaixao,
dos dados relativamente a anos anteriores. uma atitude cooperativa e a considerag&o, que sdo cruciais
Pela primeira vez, o One Voice foi langado simultaneamente em para a resolug&o de problemas.
todos os paises da NTT DATA Inc. e com 0 mesmo conjunto de Diversidade e NTT DATA
perguntas para todos os paises, o que faz do inquérito um Além deste novo indicador, a direita encontram-se outros inclus3do Sustentabilidade e
mecanismo Unico no grupo para escutar os profissionais. dados relevantes sobre a percegéo dos profissionais em iniciativas

diferentes areas.

(o4 o o o e o o Informagao social 125
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Diversidade, equidade e
Inclusao




Na NTT DATA acreditamos na singularidade
das pessoas e no valor que cada uma pode
trazer a sociedade. Trabalhamos diariamente
para garantir a igualdade de oportunidades
no seio da empresa e para que as pessoas se
sintam incluidas e respeitadas na comunidade
da NTT DATA, independentemente das suas
caracteristicas pessoais e sociais.

A Politica de diversidade, equidade e
inclusao fornece diretrizes para a inclusao de
varios grupos, incluindo as mulheres, as
pessoas com deficiéncia, os membros da
comunidade LGBTQ+ e as pessoas de
diferentes idades, ragas, nacionalidades,
culturas e religides. Enfatiza a importéncia de
valorizar as qualidades unicas e a Uniqueness
de cada pessoa.

Informagao social

Estratégia global DEI 2023/25

Quadro integral destinado a garantir a diversidade, a equidade e a inclusao (DEI) no seio de
todas as empresas operacionais do grupo. O objetivo é alinhar todos os escritérios da empresa
sob a mesma estratégia de DEI, com o fim de gerar um impacto positivo tanto na vida dos
nossos profissionais como na sociedade que nos rodeia. Para o conseguir, desenvolvemos as

seguintes linhas:

Recrutamento e promocao

Promovemos que tanto as equipas de selegao
como os lideres implicados estejam formados em
DEI e estejam cientes das suas tendéncias.
Desde o primeiro contacto com os candidatos até
as oportunidades de desenvolvimento
profissional, impulsionamos uma cultura que
valoriza a diversidade, revendo indicadores-chave
e eliminando barreiras para impulsionar o
crescimento de mulheres e minorias em todos os
niveis da organizagao

Formacao

Continuamos a trabalhar ativamente para
melhorar a acessibilidade das nossas plataformas
de formacgao. Integramos conteudos inclusivos na
oferta de formacéo e promovemos uma
compreensao ampla da diversidade em todas as
suas dimensoes.

Consciencializacao

Desenvolvemos campanhas,
formacdes e comunicacdes
internas e externas que
sensibilizam para as tendéncias
inconscientes, os estereodtipos
culturais e a importancia de
valorizar a singularidade de cada
pessoa.

Comunicacao

Interna

Promovemos uma comunicagao
inclusiva e acessivel que valorize
e respeite a identidade de cada
um dos nossos profissionais
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/
Igualdade de género
O plano de igualdade assenta na nossa politica Para abordar isto, 0 compromisso da equipa executiva com a 3 2 6 ()/
’ (0)

DEI, com foco na igualdade de género. Embora politica de DEI é crucial. As medidas-chave incluem o

a NTT DATA garanta a equidade salarial e a empoderamento das mulheres através de programas como

nao discriminacéo baseada no género ou outras Women Together, o estabelecimento de politicas e KPI especificos :
variaveis de diversidade, existe um desequilibrio para garantir a equidade de género na contratacéo, a revisao dos M U|heres na eqUIpa
de género nos postos de nivel superior devido a processos de promocao para oferecer igualdade de oportunidades

sub-representagcdo de mulheres nos campos de as mulheres, a implementagao de medidas para apoiar o equilibrio

STEAM e consultoria. entre o trabalho e a vida pessoal (Parents, We Care e Be Flex) e o

estabelecimento de um modelo de governanga para monitorizar o

progresso da equidade de género até 2025. O
Estabelecemos objetivos especificos para 3 O ’ 0O

aumentar a percentagem de mulheres em
fungdes-chave para o ano fiscal '25, como M u|heres eXGCUtivaS
apresentado na tabela da direita. Embora se
tenham conseguiram avangos, com um aumento
constante da representacado de mulheres desde o

: mulheres
margo de 2022 até margo de 2024, a tabela Ui

torna mais visivel a necessidade de continuar a Cate.go.r 1as Marco 2022  Margo 2023 Margo 2024 Objetivo margo
~ ; .o profissionais 2025 0

prestar atencdo, especialmente aos niveis . 1 2
Executive e Senior Manager, onde os numeros Junior 30,92 32,26 34,53 35,0 O
atuaiS se Situam no 11,98% eo 24,82%, Professional 30,22 32,34 32,52 35,0
respetivamente.

P Manager 28,93 29,61 32,18 35,0 MU|hereS TOp
O nosso objetivo € alcangar 20% no nivel Senior Manager 19,26 24,12 24,82 30,0 executivas

Executive e 30% no Senior Manager a curto
prazo, para margo de 2026, o que reflete o
Nosso compromisso com a equidade de género e *As percentagens foram calculadas sobre 100% de cada categoria
a diversidade.

Executive 13,44 13,04 11,98 20,0
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Inclusao das pessoas com
deficiéncia

Na NTT DATA acreditamos que a diversidade nas equipas
impulsiona a inovagdo, melhora a tomada de decisdes e
fomenta uma cultura de trabalho inclusiva. Por isso,
promovemos ativamente a formacao, contratacio e
desenvolvimento profissional de pessoas com deficiéncia,
garantindo locais acessiveis e colaborando com
organizagdes especializadas para fortalecer uma cultura
empresarial mais inclusiva e equitativa.

Aquando do encerramento do FY24, 798 pessoas com
deficiéncia faziam parte da nossa equipa, o que representa
1,52% do total de profissionais.

*Nao estao incluidos dados da Irlanda e do Vietname.

**Cuando ndo se alcangam os objetivos de contratagdo de pessoas com deficiéncia exigidos pelas
legislagdes locais, cumpre-se 0s requisitos legais mediante a contratacao de servigos com
fornecedores homologados para a inclusdo de pessoas com deficiéncia, doagdes a entidades que
promovem a inclusdo ou obtém-se certificados das organizagdes publicas correspondentes.

(04 o o o e o o Informagao social

Europa
Bélgica
Croacia
DACH

Alemanha

Austria

Suica
Espanha
Franca
Grécia
Italia
Luxemburgo
Portugal
Paises Baixos
Reino Unido
Roménia
Sérvia
Suica

Ameérica
Argentina
Brasil
Chile
Colédmbia
Equador
México
Peru
Uruguai

Estados Unidos

Africa
Marrocos
TOTAL

Percentagem de

quota numérica
exigida pela Lei

0%
2%

5%
4%
0%
2%
6%
8%
7%
2%
2%
0%
0%
4%
2%
0%

0%
5%
1%
0%
40/0
0%
3%
4%
N/A

0%

N.° pessoas com
deficiéncia FY24

% pessoas com
deficiéncia FY24

0%
0%
2,3%
2,5%
0%
0%
1,4%
0%
0%
3,3%
0%
0,8%
0%
0,4%
0,7%
0%
0%

OO/D
3,8%
1,1%
0,2%
2,5%
0,1%
0,1%

0%

0%

0%
1,52%

N.° pessoas com
deficiéncia FY23

272

N

OOOOOOCDO%OO

187
13

N

N/A

736

N.° pessoas com
deficiéncia FY22

166
15

~N N

N/A

660
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A diversidade é um dos pilares fundamentais da nossa empresa, ja que
reconhecemos que as diferengas em identidade, cultura, experiéncia e perspetiva
enriquecem a nossa organizagao e permitem-nos abordar os desafios com
criatividade, empatia e inovagéao. Por isso, trabalhamos de forma constante para
garantir que todas as pessoas que fazem parte da nossa comunidade se sintam

valorizadas, respeitadas e apoiadas num ambiente em que possam desenvolver-se
plenamente.

Comunidade LGBTQ+ Raca, etnia e nacionalidade

Trabalhamos continuamente para erradicar a exclusao e discriminagao
enfrentadas pelas pessoas do grupo LGBTQ+ no ambito profissional. Para
isso, adaptamos os sistemas de conciliagao e protocolos internos para
eliminar esteredtipos de género, consciencializar e formar os nossos
profissionais em conceitos relacionados com a diversidade sexual e criando,
em ultima analise, um ambiente de trabalho seguro e inclusivo para as
pessoas do grupo LGBTQ+.

Entendemos que a nossa diversidade torna-nos culturalmente ricos,
inovadores e criativos. Por isso, lutamos para evitar qualquer tipo de
discriminagao por raga, etnia ou nacionalidade, através da
consciencializagdo, do desenvolvimento de agdes e estratégias e
criando espagos seguros para 0s nossos profissionais.

Diversidade geracional

O setor STEAM caracteriza-se pelo seu dinamismo, juventude e constante crescimento, o que da
origem a equipas com uma ampla diversidade geracional. Na NTT DATA trabalhamos para
sensibilizar os nossos lideres para a gestado de equipas multigeracionais, apostando em programas
de mentoria e fortalecendo a nossa cultura de formacao continua e atualizacdo de conhecimentos.

(o4 o o o e o o Informagao social



Inclusao de pessoas com
neurodivergéncias

e Neurodiversidade )
IIIIClatIVﬂS A NTT DATA Bélgica iniciou uma colaboragao com a escola

o secundaria "Ecole dés 4 vents", cujo projeto pedagdgico é
locals preparar os adolescentes com autismo e sindrome de Asperger
para o mundo profissional para Ihes permitir crescer ainda mais
como profissionais.
Um dos principais objetivos da

Estratégia DEI ¢ incentivar os Hidden Talents e neurodivergéncia oo

paises a desenvolverem o seu -

plano estratégico local com

programas e iniciativas locais Formacgé&o Sindrome de Asperger (TEA) e

alinhados com a estratégia global ambientes de trabalho inserida no Projeto

DEI. Hidden Talents, com um foco especial nas Profissionais
Por isso, comprometemo-nos a neurodivergéncias, dirigida aos varios formados
garantir o cumprimento da escritorios e centros da Andaluzia.

Politica de DEI e a fazer tudo o
que podemos para partilhar os
programas e iniciativas existentes

nos varios paises, ajudando e Conviver com o autismo:

facilitando a sua implementagao Desenvolvimento de competéncias transver{@s

A seguir, s&o apresentadas Iniciativa da NTT DATA Portugal com 3 associagbes

algumas das iniciativas locais especializadas em transtornos do espectro autista Pessoas na
desenvolvidas durante o FY24: (Inovar autismo, Apsa e Cadin) com o objetivo de equipa do

transmitir aos profissionais da NTT DATA as principais
estratégias a utilizar para gerir o talento de pessoas
autistas nas equipas.

projeto-piloto

(o4 © o o e o o Informagéo social s
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Igualdade de género na area tecnologica

Women Together () @ ()
Europe O<<

O programa Women Together é uma iniciativa destinada a
impulsionar as mulheres para postos a nivel diretivo através de
recursos integrais de desenvolvimento profissional e pessoal. Este
programa inclui sessdes de capacitacéo, oportunidades de
networking e mentoria por parte de altos executivos. Fomenta uma
comunidade de apoio para que as mulheres partilhem experiéncias,
troquem conhecimentos e inspirem as outras. Durante o FY24, 20
mulheres foram beneficiarias deste programa.

Celebraram-se, além disso, edi¢des locais do programa Women
Together, como a edigdo de Espanha, do qual beneficiaram 44
mulheres, ou a edigédo do Brasil, que beneficiou 10.

NTT DATA Break: S
Mamas Tech

Realizou-se um dia com a comunidade de mées tecnolégicas
focado na “Maternidade e infancia respeitadora no mundo
tecnolégico”. Que tipo de mae €? Como se identifica? Assim
comecgou esta sessao especial onde as maes da nossa empresa se
encontraram pela primeira vez para partilhar estérias, experiéncias
e gerar uma rede de apoio em que podem partilhar dados,
conselhos e desfrutar de uma grata conversa.

O dia contou com 2 voluntarias e 18 mulheres participaram.

(04 o o o e o o Informagao social

Tech Women :

A NTT DATA Argentina criou este programa com o
objetivo de contribuir para a redugao do fosso de
género dentro do setor tecnoldgico da empresa,
acompanhando as mulheres que ja fazem parte da
forga de trabalho na sua evolugéo e progressao
profissional e promovendo a contratagao de mais
mulheres. A empresa trabalha em alianga com varias
fundagbes e organizagbes da sociedade civil que
capacitam mulheres em diversas tecnologias.
Através deste programa, a empresa recrutou 25
mulheres durante o presente ano fiscal.

Programa Mulheres
Auténticas

Esta iniciativa da NTT DATA Colémbia tem como
objetivo oferecer ferramentas centradas no género
para o desenvolvimento de competéncias que
permitam a autolideranga do grupo de mulheres Staff
e Lideres através de um programa que lhes permita
redescobrir-se a si mesmas, aumentar os seus niveis
de confianga e fortalecer a sua lideranga, marca
pessoal e networking.

Durante o FY24, 160 mulheres foram beneficiarias
deste programa.
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Diversidade cultural

Almoco a volta do mundo
e

=30

Através desta iniciativa, celebraram-se as
diversas origens das equipas da NTT
DATA Benelux com almogos tematicos
internacionais. Cada participante levou um
prato representativo da sua cozinha

regional, o que permitiu um enriquecedor
intercambio cultural.

Participantes

Feira da Interculturalidade =

Espaco de intercambio de costumes e
nacionalidades que se desenvolveu na
Argentina no @mbito do Dia Nacional

pelo Respeito a Diversidade Cultural. Participantes

Language Learning Tandem
oa’

Iniciativa realizada para ajudar os profissionais da regido

DACH a aprenderem varios idiomas e a relacionarem-se
entre si, superando as barreiras linguisticas.

(o4 o o o e o o Informagao social

Diversidade racial

Conferéncia Alegria

Na NTT DATA Brasil desenvolveram-
se varias oficinas, uma delas
organizada pelo grupo de afinidade de
diversidade étnico-racial que abordou
a alegria como uma forma poderosa de
resiliéncia face ao racismo e expressao
de resisténcia coletiva, sendo
conceitos enraizados em tradicbes e
conhecimentos ancestrais. Ministrada
por uma filésofa africana e CEO da
ONG Colmeia.

S

Profissionais
assistentes

Kit DNA Genera &

Kit DNA Genera - para pessoas
de descendéncia africana, uma
agao promovida com o objetivo
de trabalhar o sentido de
pertenca das pessoas pretas,
cujas origens ancestrais foram

Profissionais

arrebatadas pelos movimentos ~assistentes no

esclavagistas no Brasil no
passado.

lancamento




Inclusao de pessoas com deficiéncia

Laboratoério presencial para a
inclusao

Com o objetivo de mostrar as dificuldades do dia a dia de uma

pessoa com deficiéncia, a NTT DATA Brasil langou um laboratério

de atividades presenciais inclusivas onde foram abordados

assuntos relacionados com as pessoas com deficiéncia como:

* Aexperiéncia de como trabalha uma pessoa com deficiéncia
visual através de leitores de ecra e vendas nos olhos.

* Aleitura de labios.

* Aexperiéncia da baixa visao.

» Atecnologia de assisténcia para pessoas com tetraplegia.

Profissionais
assistentes

Olimpiadas
Inclusivas

Evento organizado em Brasov,

onde os profissionais, também

como no Brasil, experimentaram

como é viver com deficiéncia. O Profissionais
objetivo principal do evento foi assistentes
criar consciéncia sobre os

desafios que as pessoas com

deficiéncias fisicas enfrentam na

sua vida diaria.

(o4 © o o e o o Informag&o social
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Grupo LGBTQ+

Diversidades sexuais @&

A transi¢do de género € um processo complexo que envolve
uma adaptagao social e também a partir do espacgo de
trabalho. A NTT DATA Chile langou o seu primeiro protocolo
de acompanhamento para pessoas em transicéo de género,
um grande marco que faz parte da sua campanha
#EmpatiaEnAccion e que tem como objetivo oferecer o apoio
necessario aos profissionais trans, assegurando que se sintam
acompanhados, respeitados e compreendidos no seu
processo, inseridos num ambiente de trabalho seguro,
empatico e inclusivo. Além disso, oferece lineamentos
precisos e claros para a equipa de Cultura e DEI e as pessoas
envolvidas no procedimento.

Horas investidas pelos nossos
profissionais

. — X A
o Mroniy ‘. N
diverse &é N R4

Informagao social

Comunidades e redes de apoio

ERG (: P1jograma de oa-
0 aliancas

Este programa consta de uma série
de campanhas na regido DACH,
concebidas com o objetivo de
envolver ativamente os grupos
sobrerrepresentados dentro da nossa
organizagao/comunidade,

LA convidando-os a converter-se em

Redes de lnCh.lsaO i aliados comprometidos com a

equidade e a inclusao.

O Fp
(+ X1

Na regido do Benelux ha 5 comunidades
(mulheres, pessoas com deficiéncia, cultura e
etnia, familia e cuidadores, e LGBTQ+), que
lideram 5 profissionais embaixadores e um sdécio
como patrocinador.

Profissionais

assistentes

No Reino Unido encontram-se as seguintes:
Rede de negdcios de mulheres, Cultura e
etnicidade, Neurodiversidade, Amigos das
forgcas armadas, Rede de familia e Pride.

Grupos de afinidade g
étnico-racial

Reconhecido como um espago seguro
para que as pessoas se expressem e
partilhem as suas experiéncias,
incluindo a participagéo esporadica do
CEO da NTT DATA Brasil.

Membros do grupo
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Sensibilizacao e participacao ativa

Na nossa organizacao, impulsionamos uma cultura de Diversidade,
equidade e inclusao (DEI) através de agbes que combinam
sensibilizagcéo, formacéo e participacao ativa. Estas atividades
costumam incluir espagos de dialogo e reflexdo, campanhas de
comunicacgao interna e externa, oficinas educativas, e conteudos
adaptados a varios contextos culturais e legais. Abordam-se tematicas
importantes como a inclusdo social, a equidade de género, a saude
mental, a acessibilidade e a valorizagao das diferengas individuais.
Todas estas agoes visam fortalecer locais de trabalho mais
respeitadores, seguros e representativos, onde cada pessoa possa
desenvolver-se plenamente e sentir-se valorizada. Alguns exemplos
de campanhas e conversas que se realizaram durante o FY24 s3o:

« Talks Day ©
« Conversas de diversidae

 (Conversas Dﬂ

profissionais
participantes ao
« ANIMA-TE ) todo nas varias
conversas de
diversidade
* Meés do orgulho evrarL

(o4 o o o e o o Informagao social

Més da diversidade rvirarL
O foco principal foi a inclusao de pessoas neurodivergentes na sociedade, no local
de trabalho e nas equipas de trabalho. Através de testemunhos pessoais e
conversas sobre lideranga inclusiva, promovemos uma maior compreensao e
empatia.

Galas culturais Q@S

Campanhas realizadas na regido DACH com o objetivo de fornecer informacao
sobre profissdes técnicas as jovens, permitir-lhes tomar uma deciséo valida sobre a
sua futura profissao, incentiva-las a dedicar-se a informatica e a tecnologia.

DiversiNews
Boletim mensal com todas a@ﬁes relacionadas com a diversidade na empresa,
fornecendo ligagbes para aceder a materiais adicionais, gravagdes, atas, etc.

participantes

Profissionais
assistentes

Profissionais recetores

do boletim
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Formacoes em diversidade, equidade e inclusao

Ao longo do FY24 foram langadas varias formagdes em matéria de diversidade, equidade e incluséo
para as e os profissionais da empresa, que tiveram uma taxa de participacao de 12,80%
Na tabela a seguir € discriminada, por pais, a percentagem de profissionais da empresa que

completaram pelo menos uma das formagdes em DEI.

A nivel local, varios paises desenvolveram também formacgdes locais:

Capacitacoes locais em DEI

Realizaram-se na Argentina varias capacita¢des destinadas aos
grupos de lideranga, nas quais foram tratados conceitos como
diversidade, equidade e incluséo e foram fornecidas ferramentas para
incentivar a criagao de equipas mais inclusivas.

No Brasil realizaram-se capacitagbes estratégicas sobre diversidade
LGBTQ+ para executivos e programas de mentoria para pessoas com
deficiéncia, focados no empoderamento profissional.

Na Colémbia, a empresa impulsionou diversas agbes de sensibilizagdo
e formacgédo em Diversidade, equidade e inclusédo, abordando temas
como enviesamentos inconscientes, linguagem inclusiva,
acessibilidade, empoderamento feminino em tecnologia e
reconhecimento da diversidade cultural, com o objetivo de construir um
local de trabalho mais inclusivo e representativo.

Informagao social

(Fp

<)

Na regiao do Benelux, os profissionais dispdem
de cursos e oficinas sobre DEI, lideranga
inclusiva e sessdes de onboarding com foco na

-
o diversidade.

Existem diversas formagdes em Espanha sobre
criagéo e cuidados infantis, neurodivergéncias,
inclusdao LGBTQ+ e processos de recrutamento
inclusivo.

Em Portugal desenvolveram-se formacgdes
sobre autismo para equipas de People, eventos
de empoderamento feminino em tecnologia e
programas de reskilling com integragao de novos
talentos em areas tecnoldgicas.

% de profissionais que

realizaram, pelo menos,
uma formagao em DEI

Europa
Bélgica 3,48
DACH* 96,00
Espanha 13,20
Franca 2,04
Italia 10,00
Luxemburgo 0,93
Paises Baixos 3,45
Portugal 0,60
Reino Unido 64,00
Roménia 47,00
Sérvia 57,00

América
Argentina 14,30
Brasil 91,00
Chile 0,84
Colémbia 2,35
México 41,00
Peru 2,36

Africa
Marrocos 0,17

*DACH inclui os dados da Alemanha, da Austria e da Suica
**Nao estao incluidos os paises que obtiveram 0% no
indicador.
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Acessibilidade fisica e virtual

Em todos os paises estao a ser promovidas medidas fisicas e virtuais para garantir que as pessoas com alguma deficiéncia fisica possam
aceder e desfrutar dos nossos escritérios e espagos virtuais nas melhores condigdes. Além disso, desde as areas de Health and Safety,
avalia-se o cumprimento das normas em vigor e reveem-se os dispositivos de emergéncia e evacuagao, assegurando que respondam as
necessidades especificas de quem trabalha em cada edificio:

' Na regido do Benelux ha elevadores e casas
' de banho adaptados no rés do chdo. Os videos
publicados nas paginas do SharePoint ou

( ) No Peru foram instaladas rampas de
acesso e elevadores adaptados a pessoas
com mobilidade reduzida para facilitar os

=
acessos as sedes principais. “= enviados por e-mail incluem legendas para

4= assegurar a sua compreensao. Contempla-se
No México também ha rampas de acesso e : também a possibilidade de adaptar
elevadores com botdes em braille e w ferramentas de escritorio caso alguma pessoa
estimulos auditivos para indicar o andar de o 0 necessite, promovendo assim um local de
referéncia, adaptados a pessoas com trabalho mais inclusivo e acessivel.
deficiéncias motoras e/ou visuais. As portas
e mesas tém as dimensdes adequadas No Equador também foram adaptados os
para uma utilizagao confortavel por pessoas &y acessos aos escritorios através de rampas,
em cadeira de rodas, e tanto os escritorios elevadores especializados para pessoas em
como as salas estao identificadas com situacao de vulnerabilidade, corredores e
numeracao e sinalizagao em braille, portas para facilitar o acesso as pessoas com
facilitando a sua localizagao para pessoas dispositivos de assisténcia.

com deficiéncia visual.
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' ’ Do mesmo modo, na Roménia foram implementadas medidas de & ror ultimo, na regidao DACH foram realizadas medidas em todas as
acessibilidade fisica como rampas, elevadores, casas de banho e a localizagdes, como nomear um Delegado para a deficiéncia, que
secretarias adaptadas, além de sinalizacdo em braille e acustica em w representa os interesses das pessoas com deficiéncia no local de trabalho,
algumas sedes. No dominio digital, as ferramentas internas cumprem Q vagas de estacionamento para pessoas com deficiéncia e elevadores com
critérios de acessibilidade WCAG 2.1 e ¢é oferecida a funcao de leitor botdes em sistema braille. Além disso, na Alemanha e na Austria foram
imersivo no Outlook. instaladas secretarias de altura regulavel e rampas de acesso.

:: :; No Reino Unido foi obtido um certificado que reconhece o compromisso Na sede de Colénia (Alemanha) foi também incluido um elevador com voz
com um processo de selecao inclusivo e acessivel. Este aval garante a para facilitar a utilizacdo por pessoas com deficiéncias visuais €, na
promocao equitativa de vagas, a oferta de entrevistas a pessoas com Austria, sinais acusticos e luminosos, assim como placas-guia, para
deficiéncia que cumpram os requisitos minimos, a implementagao de ajustes facilitar a mobilidade dentro dos escritérios.

razoaveis e o0 apoio para profissionais com deficiéncia ou condi¢des de
saude prolongadas.
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41.9 P . .
Politica de direitos humanos

Na Politica de direitos humanos a NTT DATA Europe & Latam reconhece as
seguintes areas como as mais destacadas para as nossas operagdes e, portanto, a

A NTT DATA esta empenhada em respeitar os Direitos humanos (DH) de todas as prioridade para o negécio:
pessoas com quem interage, de todos os profissionais, clientes, fornecedores,
partners comerciais e de outros grupos de interesse. - Proibigdo da discriminagao
» Proibigdo do trabalho forgado e do trabalho infantil
Em coordenacdo com a diregao-geral e as varias areas de operagéo, a empresa + Salarios justos
procura promover politicas e processos que previnam e reduzam os conflitos e as * Liberdade de expressao

» Direito de utilizar uma tecnologia de acordo com normas éticas estritas

» Direito a uma utilizacao responsavel de dados e a privacidade dos mesmos
+ Direito de trabalhar num ambiente saudavel e seguro

* Respeito pelos direitos humanos e dos trabalhadores

situacdes de alto risco em todas as suas relagdes profissionais, comerciais, assim
como na sua cadeia global de valor.

Para a prevengao de riscos de violagao dos DH, a NTT DATA realizou agbes com - Fomento de uma cultura de respeito pelos direitos humanos
diversas equipas de trabalho que se complementam para alcangar este objetivo de
forma transversal e eficiente: Este documento cumpre o regulamento internacional, como estipulado nos acordos

da Organizacao Internacional do Trabalho (“OIT”). Também, ao ser membro do Pacto
Global das Nagobes Unidas, reiteramos 0 nosso compromisso com a protecéo dos
direitos humanos ao transferi-lo para uma politica para que estes principios sejam

+ Politica de direitos humanos: Com a implementacao desta politica reitera-se o
compromisso da empresa e estipulam-se as acdes que devem ser realizadas nas

operacoes e’n.as rglagées lcom.os grupo§ fje interesse, em conformidade com as implementados nas suas operacdes e cadeias de valor, promovendo praticas éticas e
melhores praticas internacionais na matéria. sustentaveis conforme os valores da organizag&o

* Processo Due Diligence de terceiros para medir e catalogar qualquer incidente . ey A .
acontecido durante o ano em matéria de DH. Processo de devida dlhgenCIa

+ SAP Ari!oa Risk Supplier: A implementagéo deste sistema permite detetar riscos Na NTT DATA Europe & Latam realizou-se um processo de devida diligéncia
potenciais nos fornecedores homologados na empresa. para medir e catalogar qualquer incidente ocorrido durante o ano em matéria de

direitos humanos, classificando-os por niveis de acordo com o seu impacto.
Com os resultados obtidos tem-se uma viséo para definir novas estratégias ou
Durante este ano fiscal, nao houve violacdes dos direitos humanos, pelo que nao se reforgar as que ja tém.

registou quantidade alguma para compensar os possiveis danos.
Além disso, esta a ser preparada uma Politica global de devida diligéncia para

reforgar o estipulado na Politica de direitos humanos relativamente ao processo
e as medidas a tomar em caso de algum incidente de violagao desses direitos
por cada grupo de interesse, incluindo os clientes.
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Codigo de ética e conduta
profissional

A NTT DATA Europe & Latam dispde de um Cédigo de ética e conduta
profissional, publicado em maio de 2024, cujo objetivo é determinar os
valores, principios e normas que devem reger as nossas agdes no
contexto das atividades da empresa.

O cddigo inclui, entre outros, o compromisso da empresa de tratar todas
as pessoas com dignidade e respeito e nao tolerar nenhuma forma de
assédio, conduta de édio ou violéncia, independentemente da sua
posicdo e de se a pessoa & um profissional, cliente ou sécio comercial. E
possivel encontrar os pormenores deste documento no capitulo 5.

Além disso, cada entidade da NTT DATA pode introduzir conteudos ou
padrbes adicionais, mais especificos, de acordo com os requisitos legais
da jurisdicdo em que se encontre ou conforme o sugiram as boas praticas,
ou a cobertura de certas excec¢des ou singularidades locais baseadas em
tais requisitos legais, as quais deverao estar sempre alinhadas com os
conteudos do cadigo.

(04 o o o e o o Informagao social

Medidas para a prevencao do assédio

Como parte das diversas medidas locais que existem para reforcar o respeito pelos
direitos humanos, seguem-se algumas medidas para a prevengao do assédio:

Europa
Alemanha
Bélgica
Croacia
Espanha
Franga
Grécia
Italia
Luxemburgo
Portugal
Reino Unido
Roménia
Sérvia

América
Chile
Colémbia
Equador
Estados Unidos
México
Peru

Africa
Marrocos

Global (EMEAL)

Medidas especificas para a prevencao do assédio

Arbeitsordnung (regras de trabalho)

Procedimento de carga psicossocial

Employee Dignity Protection, sobre a nomeagao de uma pessoa que nao seja o profissional afetado para
receber e resolver queixas relacionadas com a protecao da dignidade da pessoa.

Politica de prevencao e de sangéo do assédio sexual, Politica de assédio moral

Proibigdo do assédio moral conforme o artigo L.1152-1 do Codigo do Trabalho francés

CSE (Comité social e econémico)

Politica contra a violéncia e o assédio no local de trabalho

Certificagdo PdR125, Igualdade de género
Politica de assédio

Guia de conduta local

Politica contra o assédio e o bullying, Politica contra o assédio sexual, Politica de igualdade de
oportunidades

Politica de dignidade no trabalho

Regulamento sobre a prevengéo de abusos no trabalho em conformidade com o quadro legislativo sérvio

Protocolo de prevengao do assédio sexual e da violéncia no trabalho
Comité de convivéncia

Politica de prevencgéo e de sangao do assédio sexual

Manual do profissional (Employee Handbook)

Protocolo antiassédio e regulamento interno do trabalho.

Politica de prevengédo e de sangao do assédio sexual

Regulamento interno estabelecido na aplicagéo dos artigos 138.° e 139.° da Lei n.° 65-99 que forma o

Cadigo do Trabalho
Codigo ético e de conduta profissional
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4.2

Pessoal externo

A NTT DATA conta com o apoio de pessoal externo para
desenvolver diversos projetos, que fornece um trabalho muito
valioso para a empresa e, portanto, foi considerado como
assunto material na nossa analise de dupla materialidade.

Para a NTT DATA, o pessoal externo ou os nao funcionarios
sdo qualquer pessoa fisica que preste algum servigo para a
empresa e nao possua o estatuto de profissional.

A data do encerramento do ano fiscal, o total de nao
funcionarios na empresa é de 1.529 pessoas dos quais 221
sdo mulheres, 741 sdo homens e sem informacgao disponivel
ha registados 567.

A partir deste ano FY25 comegaremos a trabalhar num plano
de acao com a area de compras e subcontratagao para
podermos obter mais informacéao sobre este grupo de néo
funcionarios e partilharmos dados adicionais e mais
pormenores no proximo relatorio.

(04 o o o e o o Informagao social

Europa
Bélgica
Croacia
Espanha
Franga
Grécia
Italia
Luxemburgo
Paises Baixos
Portugal
Reino Unido
Suica (Benelux)

América
Argentina
Brasil
Colémbia
Equador
Estados Unidos
México
Peru
Uruguai

Africa
Marrocos

Asia

TOTAL

*Como é o primeiro ano que esta informagao é relatada ndao dispomos

NUm. de nao funcionarios

154

436

44

49

52

145

20

1.529

de dados de todos os paises sobre o nimero de nao funcionarios

Identificaram-se os seguintes IRO na
analise do ESRS:

* Trabalhos e salarios precarios

* Trabalhos com contratos precarios
* Inseguranca no trabalho

* Violagbes dos direitos humanos

» Possiveis condigdes de trabalho precarias dos
profissionais na cadeia de valor

» Potenciais violagdes dos direitos humanos —
Trabalho forgado

» Potencial violagado dos direitos humanos —
Escravatura infantil
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As empresas sao mais do que motores econdmicos, sdo atores sociais com uma
responsabilidade fundamental para com quem impactam de forma direta ou indireta no seu
ambiente. Num mundo interligado, as nossas decisdes e agdes néo so transformam mercados,
como também vidas, comunidades e ecossistemas. Reconhecer e respeitar os direitos humanos
nao é simplesmente uma obrigagao ética, mas um principio essencial para construir um futuro
sustentavel e equitativo.

Na NTT DATA assumimos que a nossa atividade transcende a oferta de servigos tecnoldgicos.
Estamos cientes de que, em cada passo da nossa cadeia de valor, interagimos com pessoas,
culturas e territorios. Por isso, a nossa Politica de direitos humanos € um compromisso com
as partes interessadas, especialmente com as comunidades, que muitas vezes sao as mais
vulneraveis face aos impactos das nossas operagodes. Através do didlogo, da empatia e de um
processo integral de devida diligéncia, nao sé procuramos mitigar possiveis danos, como
também sermos agentes de mudanca positiva, promovendo a dignidade, o respeito e o bem-
estar coletivo.

Este capitulo representa a nossa visao e as nossas agdes para proteger e fortalecer esse
vinculo que nos liga a cada comunidade.

O e o o Informagao social

Identificaram-se os seguintes IRO
relacionados com este bloco:

* Incluséo digital das comunidades
» Oferta de sustentabilidade para a comunidade
» Apoio para fornecedores locais

* Protecdo da seguranca das comunidades
locais através de solugbes de Ti

* Incluséo digital das comunidades
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O nosso compromisso:
Gerar impacto positivo para a
sociedade

Na NTT DATA estamos empenhados em gerar um impacto positivo nas comunidades onde
temos presenca.

Materializamos 0 nosso compromisso social através das seguintes agdes:
* Iniciativas de impacto social e ambiental

* Acdes de voluntariado (Portal BlueWave)

* Projetos probono

* Doagbdes monetarias

* Doacbes em espécie

* Iniciativas de educacéo e acessibilidade digital

Além disso, fortalecemos e financiamos como patronos principais duas organizagdes
importantes para multiplicar o nosso impacto social em todo o mundo:

* aFundacao NTT DATA, com presenca em varios paises onde temos operacoes.
» Teaming, plataforma de microdoagdes.

0O o O e o o Informagao social

2.320

Profissionais voluntarios

33

Iniciativas locais de impacto
social e ambiental

2.319

Horas investidas em
projetos probono

1.618.252,05 €

Doacbes monetarias
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Blue Wave

Para promover estas iniciativas, utiliza-se o Blue Wave, o portal de
voluntariado da NTT DATA Europe & Latam impulsionado pela
diversidade de talentos e pelo trabalho em equipa de todos os
profissionais da empresa.

The Blue Wave (nttdatavolunteering.com)

Iniciativas
locais 1.981 7.930
Profissionais Visitas

registados como
utilizadores

Ao longo do presente ano fiscal foram desenvolvidas diversas iniciativas
de impacto social e ambiental em varios paises onde temos operagdes.

A seguir, sdo apresentadas algumas das iniciativas realizadas durante o
FY24, orientadas para a geragdo de um impacto significativo e duradouro

nas comunidades com as quais colaboramos.
+48.163 102

Os projetos com a etiqueta incluem a participacao de

profissionais durante o seu horario de trabalho, sendo o custo dessas Pessoas Atividades de voluntariado
horas coberto pela NTT DATA em beneficio de organizacoes sociais. ben efl ciadas por o[ blicadas desde o

Assim, o pessoal contribui para causas sociais combinando compromisso

profissional e responsabilidade social. iniciativas Iangamento do poO rtal
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Solidariedade perante desastres
naturais

Apoio aos afetados da DANA -

A NTT DATA ativou um plano de contingéncia apos
a DANA de outubro de 2024 na Comunidade
Valenciana, priorizando a seguranga dos seus
profissionais e 0 apoio a comunidades afetadas. A
empresa doou cerca de 700 equipamentos
informaticos, e a equipa do setor publico apoiou mais > 10 O voluntarios
de 80 casos para receber ajudas da administragao

>"700

publica. Ao mesmo tempo, criamos uma app
computadores doados

> 135000 € doados

“Localitza Vehicle” para veiculos danificados, com +
70.000 veiculos registados que desenvolvemos em
tempo recorde para a Generalitat Valenciana.

Informagao social

Missing maps @& = ©
mapathon

Tecnologia ao servico da sociedade

As iniciativas apresentadas a seguir sdo exemplos de como a tecnologia e o
voluntariado empresarial podem unir-se para gerar um impacto positivo na sociedade.
Através de colaboragdes com varias ONG, instituicbes educativas e culturais, estas
agdes procuram colaborar com comunidades locais através da educagéo, da arte e de
ferramentas digitais, fomentando assim uma transformacgao social significativa.

A NTT DATA DACH participou no projeto
Missing Maps para mapear edificios na
Nigéria e melhorar dados cartograficos.
Isto facilita o trabalho humanitario e
também promove a consciéncia sobre o
valor dos dados geoespaciais € o trabalho
colaborativo.

6.751 edificios

mapeados

Lab2Market @

Lab2Market é uma iniciativa do IST
e da NTT DATA Portugal que ajuda
investigadores a validar o potencial
comercial dos seus projetos. Inclui
mentoria pratica e teérica em
inovacao e empreendimento.
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Tecnologia ao servico da sociedade Digital Jungle B
PROBONO

Romanian Film () O projeto Digital Jungle da NTT DATA
promOtiOn aSSOCiation Roménia mostra ciberseguranca a

estudantes dos 7 aos 18 anos para
prevenir riscos como a ciberperseguicéo e

A NTT DATA Roménia une-se ao Festival Internacional de Cinema o phishing. A iniciativa € implementada em
da Transilvania para impulsionar o cinema independente e a inovagao escolas durante o programa educativo
cultural. Promove a transformagéo digital na narrativa audiovisual e nacional “Saptamana Altfel”. Inclui

apoia novos talentos criativos. Esta alianga reforca o seu formagéo para jovens voluntarios que

compromisso com a tecnologia, a educacéo e a arte. depois transmitem o conhecimento
noutras escolas. Foi reconhecida pelo seu

impacto educativo na Gala de RSC estudantes
Roménia 2024.

Changemakers Mais impacto @&
program ° PROBONO 14

ONG beneficiarias voluntarios

voluntarios

0 d luntariad Este programa tem como objetivo fortalecer associagdes e fundagdes sem fins lucrativos
pr°9ra”.“? de ;\/l?r'Llj'nDexl'I? AO com impacto social, fornecendo-lhes ferramentas tecnoldgicas que Ihes permitam acelerar
empresarnal aa a sua transformacéo digital e ampliar o alcance do seu trabalho. No FY24, colaboramos

;F::);ti:sﬁgagi?sr?;:ig::n:sem h o . 5 & 5 N = com a CERCI Braga, Mentes Empreendedoras e com o Teatro Nacional D. Maria II.

atividades de voluntariado em

lab ~ srias ONG \ ] As organizagbes que participam na iniciativa beneficiarao do programa Microsoft Skill
colaboragao com varias que o ‘ ) Boost, que se centra em apoiar as organizagdes na adog¢ao do Office 365 e em oferecer

trabalham em causas sociais que a

. o formacao adaptada as necessidades especificas de cada entidade.
empresa considera prioritarias.
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Compromisso social

Iniciativas ambientais

Estas acbes refletem um compromisso integral com o
ambiente que combina a reflorestagao, a educagdo ambiental,
a promogao do bem-estar e a participagao comunitaria.

World Clean Up Day

O nosso grupo NTT DATA, Inc. organiza uma iniciativa global que
se celebra em setembro e mobiliza milhdes de pessoas para
combater o problema do excesso de residuos. Este ano, varios
paises da regido da NTT DATA Europe & Latam como a
Alemanha, Bélgica e Espanha uniram-se a esta causa através de
diversas iniciativas locais, juntamente com mais de 30 paises do
grupo em todo o mundo.

Residuos
recolhidos

(04 o o o e o o Informagao social

Reflorestacoes =g

A partir da Alemanha, Argentina, Equador e
Roménia, a NTT DATA impulsionou acdes de
reflorestacdo. Esta iniciativa global refor¢a o seu
compromisso com a restauragao de ecossistemas em
varias regides do mundo

4
Tree loverun @ o €

A NTT DATA DACH financiou a
participagao de profissionais

na Tree Love Run, uma corrida
solidaria virtual dedicada a
preservagao das nossas
florestas. A tarifa de inscrigéo
incluia uma doagao destinada a
apoiar trés organizagoes aleméas
dedicadas a protegéo e
reflorestacéo de arvores.

Ecoponto.

de costas e praias.

216 kg

4 8 pessoas voluntari

Caminhada ecologicaw

Realizou-se uma caminhada nos
arredores de Bogota que promoveu o
bem-estar fisico, a saide mental e o
compromisso ambiental. O dia incluiu
uma conversa sobre sustentabilidade,
fortalecendo o lago entre o cuidado
pessoal e o do planeta.

100 Participantes

Limpeza das costas _

Estas acoes refletem 0 nosso
compromisso com o cuidado do
planeta e a luta contra a “basuraleza”&=

Embaixadoras da reciclagei@y

A equipa de limpeza do escritdrio de Santiago liderou
acgdes educativas sobre reciclagem, realizando
intervengdes presenciais para dar orientagao aos
profissionais relativamente a correta separagéo dos
residuos e sobre os materiais que se podem reciclar no

No &dmbito de dias globais de
voluntariado ambiental, profissionais
da NTT DATA na Argentina e em
Espanha participaram nas limpezas

Residuos
recolhidos

Limpeza de parques

F:: R

Nos Estados Unidos, organizou-se

um grupo de limpeza comunita
para ajudar a preservar € a
embelezar os parques e trilhos
locais de Fairfax.

Pessoas
voluntarias

ria



4.3.1

Cultura de compromisso sustentavel

A NTT DATA promove uma cultura de compromisso com a sustentabilidade através de agbes
que ligam os seus profissionais aos valores da empresa. Desde atividades desportivas e
ambientais até campanhas digitais e espacos de aprendizagem colaborativa, estas iniciativas
fortalecem o sentido de pertencga, fomentam a lideranga e empoderam os profissionais como
agentes de mudanga com impacto real na sociedade e no planeta. A seguir sdo apresentadas
algumas das iniciativas do FY24.

Move for the SDGs & 3T & 0=

Move for the SDGs € uma iniciativa que procura transformar cada profissional num embaixador
ativo dos objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS). Passando da consciencializacdo a
acgéo, convertendo-se numa das iniciativas mais destacadas da regi&o.

Este ano celebrou-se a terceira edigao, e realizaram-se atividades desportivas organizadas em
varias areas para o bem-estar. Além do desporto, a iniciativa integrou agdes ESG, empoderando
os profissionais como agentes de mudanga.

CeNTT for Change o & &

“’ 8 palses enVOIVldOS A NTT DATA DACH impulsiona o compromisso sustentavel dos seus
profissionais através da CeNTT for Change, uma iniciativa voluntaria que
permite doar automaticamente pequenos montantes do salario liquido

1 7. O O O > 1 O O para causas ambientais. A cada seis meses, o dinheiro arrecadado
reverte a favor da PLANT-MY-TREE®, organizagdo dedicada a
Or the SDGS prOf|SS|Ona|S At|V|dadeS reflorestagdo na Alemanha.

MOVE Com contribuigbes simbolicas, os profissionais contribuem ativamente

para a reducao da pegada de carbono e para a protecdo das florestas
locais.

#NTTDATADigitalLovers

(04 o o o e o o Informagao social 153
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4.3.1

Doacoes monetarias

A NTT DATA reforga o seu compromisso social através de
contribuicbes econdmicas, destinadas a apoiar o trabalho de
organizagdes sem fins lucrativos. Estas ajudas destinam-se
a apoiar grupos vulneraveis no seu dia a dia e a oferecer
respostas rapidas em situagdes de emergéncia humanitaria
que exigem agao imediata. Desta forma, a empresa procura
gerar um impacto significativo e positivo nas comunidades
que mais precisam.

A escolha das entidades beneficiarias é realizada
considerando a coeréncia da sua missao com as principais
areas de impacto da estratégia de sustentabilidade da
empresa, assim como com 0s principais objetivos de
desenvolvimento sustentavel. De igual modo, a NTT DATA
promove o envolvimento ativo dos seus profissionais,
assegurando uma abordagem participativa e alinhada com
0s seus valores empresariais.

As doacgbes incluem as realizadas de forma global pela NTT
DATA Europe & Latam e as feitas pelos varios paises onde
se encontra a empresa. Nao é considerada nem incluida
informagao sobre patrocinios.

1.618.252,05 €

doados a organizagcdes de impacto
social

Doagoes para investigacao %

A NTT DATA Reino Unido doa para varias organizagdes
que lutam contra varias doengas.

Este FY24, além da doacao econémica, houve profissionais
que cortaram o cabelo de forma solidaria com os pacientes
que sofrem dessas doengas.

Guys St. Thomas Foundation, Leicester Hospital Charity, MacMillian, Motor Neuron
Disease Association, Spinal Muscular Atrophy (SMA), The Gavin Glynn Foundation

Doacao para a AVSI ¢»

En 2024, a NTT DATA decidiu destinar todo o orgamento de presentes para
clientes para apoiar a AVSI, uma organizagao sem fins lucrativos fundada em
1972 que realiza projetos de cooperacao e ajuda humanitaria em 38 paises,
incluindo Italia. Este ano apoiamos um projeto que visa melhorar o bem-estar de
450 criangas vulneraveis dos suburbios de Kireka e Naguru, no Uganda,
garantindo-lhes acesso a educagao e asisténcia médica através do apoio a
distancia.

104 15

organizagoes paises doadores
beneficiadas

Informagao social



4.3.1

Doacoes nao monetarias

(04)

A NTT DATA realizou varias campanhas de doacdes materiais este FY24 para apoiar as comunidades onde tem
presenga e, em alguns casos, para contribuir também para a economia circular. Foram realizados diversos tipos de
doagdes, incluindo campanhas de presentes de natal, doagbes de sangue, doagdes de mobiliario, de roupa, de
eletrodomésticos e de equipamentos eletronicos. A seguir sdo apresentadas algumas destas campanhas.

A NTT DATA Chile doou 260 computadores a

&

organizagao Kyclos para a sua campanha

"Reutilizacao", em colaboragao com a Entel.

O objetivo desta campanha é recolher
equipamentos eletronicos como notebooks,

teleméveis, tablets e CPU nos escritérios do
Chile, com o objetivo de os restaurar e doar aos

estudantes que mais precisam.

o

(¢]

computadore
s doados

o Informagao social

v

A NTT DATA Colémbia incentivou os
profissionais em Bogota a participarem
ativamente na doagao de roupa e de pequenos
eletrodomésticos usados como parte de um
programa de economia circular.

Desta forma, foi possivel contribuir para o
cuidado do ambiente e gerar um impacto social
positivo através da utilizagao e reciclagem destes
artigos.

#NTTDATATheDigitalLovers

for the SDGs

E DY, MOVE

¢Qué puedes donar?

Ropa: En buen estado, ni manchas

Zapatos: En buen estado, sin dafios.

Articulos del hogar: Funcionando y en buen
estado.

Electrodomésticos: En buen estado, pequefios, 2 beneflCladOS da
funcionando y con sus respectivos cargadores .
: comunidade da
¢Dondé puedes donar?
En s s ubicadasa o largo de prmer o Fundagao
con el logo de muévete por las ODS. .
Chaminade

= 4 g

A NTT DATA Argentina langcou uma
campanha de doagao de sangue em
colaboracdo com o Hospital Garrahan, para
ajudar criangas que precisam de transfusdes
para se recuperarem de uma cirurgia, de um
transplante, de um acidente ou para doentes
com leucemia ou anemias cronicas graves.
Também foram feitas doagdes de sangue na
NTT DATA Chile e Marrocos.

doadores
voluntarios

doacgoes materiais, das
quais foram
dispositivos de Tl

pessoas afetadas
positivamente

voluntarios
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Doacoes nao monetarias

‘,A
v

v

Durante a época de Natal realizou-se uma
campanha entre os profissionais da NTT
DATA Equador para recolher brinquedos e
doa-los a comunidade da Comuna, Quito,
em parceria com a Fundagao Second
Chances.

Também se realizou uma campanha de
recolha de brinquedos para comemorar o
més da infancia na NTT DATA Argentina e
participaram numa fabrica de brinquedos
para os criar e doar.

presentes

(o4 © o o e o o

Informagao social

@

A NTT DATA USA participou no programa
Adopt-a-Family em colaboragado com o
departamento de servigos para a familia de
Fairfax County. Esta iniciativa apoio familias
através da doagao de roupa, comida e
brinquedos durante as época festiva.

No outono organizou uma campanha de
doagdes em toda a empresa. Estas
doagdes foram distribuidas por familias
identificadas, para que a sua época festiva
fosse mais alegre.

voluntarios

*)

Varios escritorios da NTT DATA Espanha
doaram diversas pegas de mobiliario que
foram recebidas por 8 entidades sem fins
lucrativos.

Estas entidades focam-se no apoio a
pessoas vulneraveis.

pecas de mobiliario
de escritoério
doadas

O

A NTT DATA Peru doou 4 concentradores
de oxigénio a duas casas de repouso para
idosos que beneficiaram 200 pessoas:

+ Casa de repouso de Trujillo.

» Casa de repouso de Arequipa.

concentradores de
oxigénio
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4.3.1

Teaming

Teaming - 1€/month micro donations

A Fundagao Teaming foi cofundada pela NTT DATA em 2012 com o objetivo de fomentar a
solidariedade e gerar transformagéao social, combinando tecnologia e colaboragéo através da
plataforma.

Este portal € a maior plataforma gratuita de microdoagées de Espanha e uma das maiores da
Europa: um ecossistema solidario onde qualquer pessoa pode ajudar uma ou varias causas
sociais com 1 euro por més sem nenhum tipo de comissoes.

Desde o inicio, e especialmente desde a sua designagéo como patrono de referéncia em 2022,
a NTT DATA desempenhou um papel essencial no desenvolvimento de projetos tecnoldgicos : 05 SUENOS Mo TENEN LIWITES porqu No
alinhados com o seu core empresarial, focados em maximizar a continuidade e o impacto da

plataforma. A atualizacdo tecnoldgica é especialmente relevante para a seguranga da
Teaming, assim como para a credibilidade da plataforma e para a confianga dos doadores.

Em 2024, a NTT DATA colaborou com a Fundagédo Teaming para introduzir a inteligéncia
artificial no processo de classificagao e validacdo de causas sociais. Gragas a esta inovacao,
80% dos documentos carregados no portal em Espanha sdo agora analisados pela IA, o que
contribuiu para o crescimento sustentado de utilizadores doadores e causas apoiadas. Além
disso, a empresa ofereceu apoio noutros projetos importantes como a criagdo da nova marca
da Teaming, cuja implementacao ja esta em curso.

11.283 104M€ +62MC 71.102  410.734

projetos solidarios arrecadados no FY24 arrecadados desde o inicio Teamers novos no FY24 Teamers ativos

(o4 © o o e o o Informagao social 157
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Educacao e
acessibilidade digital




4.3.2

Num mundo cada vez mais tecnolégico, a educagéo digital converteu-se numa ferramenta-
chave para reduzir fossos sociais e abrir novas oportunidades. Ciente deste desafio, a NTT
DATA fortaleceu o seu compromisso com a transformagéao educativa, participando
ativamente em iniciativas que promovem o acesso equitativo ao conhecimento digital. A
seguir sdo apresentadas algumas das iniciativas realizadas durante o ano fiscal FY24.

Mulher Digital @ = ¢ T ¢« & O=

Mulher Digital € uma iniciativa de alto impacto liderada pela Junior Achievement Américas

juntamente com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), que tem como objetivo

empoderar mulheres em situagao de vulnerabilidade, melhorando o seu acesso a

oportunidades de emprego de qualidade na economia digital. O programa combina:

— Formacgéo técnica em areas de elevada procura, como ciberseguranga e computagéo na
nuvem.

— Desenvolvimento de competéncias sociais, como a comunicagéao, o trabalho em equipa e a
adaptabilidade, fundamentais para o éxito profissional a longo prazo.

— Mentoria para a empregabilidade, uma componente-chave na qual profissionais da NTT
DATA guiaram as participantes na sua orientagao profissional, preparagdo para o0 emprego
e desenvolvimento pessoal.

Gracas a esta abordagem holistica, Mulher Digital ndo sé contribui para colmatar o fosso de

competéncias digitais, como também fortalece a confianga, a resiliéncia e as ligagdes reais
que permitem as mulheres prosperar no setor tecnologico.

215

¥ Mulheres afetadas
positivamente

Informagao social

Conversas 1.T. &

Na NTT DATA Chile realizaram-se
diversas conversas e oficinas sobre
inteligéncia artificial e tecnologia em
universidades e outros centros educativos,
incluindo a Universidade Adolfo Ibafez e a
Universidade do Bio-Bio.

Estas atividades foram dirigidas a
estudantes universitarios e a criangas,
promovendo o interesse pela IA e pelo
desenvolvimento de competéncias digitais.

710

participantes totais

. 7

Formacao em
competéncias digitais

Em colaboragao com a Caritas, a NTT
DATA Espanha promove programas
de formagao digital dirigidos a grupos
infrarrepresentados em Barcelona.
Os profissionais participam como
voluntarios, dando apoio presencial
durante as sessdes formativas.

As iniciativas focam-se em mulheres
em situacao de vulnerabilidade e
pessoas idosas, promovendo a sua
inclusao e autonomia digital.

Dirigido a:

Pessoas idosas (ﬂ&)
Mulheres 40-55 anos ‘UP
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Social Corporate
Volunteering

L=+

Com o objetivo de promover uma educacao
inclusiva e de qualidade, esta iniciativa surgiu
como um concurso interno em que profissionais
propuseram projetos alinhados com o ODS 4, por
parte da NTT DATA DACH. Um juri selecionou
quatro propostas vencedoras, que se
transformaram em oportunidades de voluntariado
presenciais e virtuais na Alemanha.

Teck Trek ()

O programa TechTrek permite aos estudantes de
universidades associadas na Roménia estudar
tecnologias da informagao num ambiente de
trabalho real com mentores. Este programa ajuda
os estudantes a tomar a decisao correta sobre a
sua carreira gragas a experiéncia prévia com o
mundo da tecnologia.

240
Estudantes
beneficiados

Future At Work 2

Em Espanha, Future at Work é um projeto dentro do
nosso programa Future Youth, cujo proposito é
aproximar o mundo da tecnologia as futuras geragdes e
fomentar as vocagdes STEAM. Com esta iniciativa,
pretendemos envolver as familias dos nossos
profissionais e estudantes de 10.° ano da ESO de
escolas secundarias de Madrid, convidando-os a visitar
0S NOssos escritorios para que vejam de perto como se
desenvolve a atividade profissional no seio da NTT
DATA.

| ‘i ; ;

f
|g woul B8
[ L d

(o4 o o o e o o Informagao social

Aulas Tech

Alunos e alunas beneficiadas

Tech Girl Power ()

Tech Girl Power é um programa concebido pela NTT DATA Peru
para empoderar e impulsionar o desenvolvimento profissional de
mulheres que, por circunstancias varias, ndo puderam avangar nas
suas carreiras.

Este programa nao so6 oferece formagao técnica em tecnologia, como
também oferece ferramentas praticas para facilitar a sua insergdo no
trabalho. Cada participante converte-se em agente de mudanga,
levando consigo competéncias, confianga e uma nova visao de
futuro.

Tech Girls Power demonstrou resultados concretos, ligando mulheres

a oportunidades reais no setor tecnoldgico, contribuindo assim para
gngfar o fosso de género e construir uma industria mais inclusiva e

Mulheres beneficiadas

()

Aulas Tech é um programa da NTT DATA
Peru que instala salas tecnolégicas em
colégios para reduzir o fosso digital e
oferecer mais oportunidades educativas.
Promove a utilizacdo de tecnologia como
ferramenta de transformagéao pessoal e
social. Este ano foram implementadas
aulas em escolas de Lima, aplicando
principios de economia circular.

O nNrTDara

Inspirate, innova y
transforma el mundo
digital con nosotras
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NTT DATA eAwards
Fundaciao NTT DATA:

Prémio dirigido a empreendedores com projetos escalaveis, sustentaveis,

compromisso SOClal respeitadores do ambiente e que ponham a tecnologia ao servigo da horas de
_ _ sociedade. Trata-se de uma competicdo em que cada pais escolhe o seu .
Eéjézgﬁz:rz?:d go';:’;‘rgam‘}i::o"'c:rrn%szz‘:e‘;c\’lrgl'\’/‘ilrf:nio projeto vencedor. O vencedor, além da mentoria e do prémio local, ganha mentoria
social através da tecnologia. Financiada na sua totalidade o direito de participar na final global, na qual concorre por 100.000 euros a
pela empresa, a Fundag&o impulsiona projetos que fundo perdido e mentoria especializada para o seu projeto. Além disso, os
promovem a inclus&o digital e o espirito empreendedor em finalistas (vencedores de cada pais) participam na "Semana da Inovagao”,
pessoas de todas as idades. uma série de dias intensivos de aceleragdo com seminarios tecnolégicos, i .
Atualmente, temos fundacdes no México, Colombia, Chile negociagdes com ipvestidores, reuni6e§ personalizadqs com setores- investidos
e Brasil, embora sejam implementadas acdes para certos chave para o crescimento dos seus projetos e networking, entre outros.
programas em mais paises onde temos presenca. Estas
iniciativas, possiveis gragas ao compromisso voluntario de
profissionais, visam transformar a tecnologia numa
ferramenta de impacto positivo nas comunidades onde
operamos. A
~be
. , . .
Olimpiadas Internacionais de N YO
Tecnologia 200
-
Tém o objetivo de aproximar as criangas da tecnologia como criadores e criangas
- R nao apenas como consumidores. Apés uma fase de formacéao para inscritas
P i i " - desenvolverem competéncias digitais e adquirirem ou potencializarem as
: v baleAwards > suas competéncias sociais, enfrentam uma competicdo em que tém de
el P s responder a desafios do seu ambiente. Os desafios baseiam-se na
oo o A programacao a partir de zero e podem ser videojogos ou animagao para
- consciencializar para algum problema social ou ambiental.
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Fornecedores
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O objetivo central da fungao de Compras é garantir a qualidade nos processos de compra e contratagao.
Para conseguir isso, desenvolveram-se varias politicas e procedimentos que formalizam este compromisso:

+ Politica global de gestao de riscos de fornecedores que descreve o processo de gestao integral dos
riscos associados a cadeia de fornecimento, que nos permite identificar, avaliar e tratar os riscos para a
sua posterior monitorizagdo. Esta politica contém as regulamentacdes, responsabilidades e condigbes
basicas em matéria de gestao de risco de fornecedor a nivel empresarial e em conformidade com as
diretrizes facilitadas pela NTT DATA, assim como com a estratégia de sustentabilidade da empresa.

+ Politica global de compras que inclui os processos de compra de bens e servigos da NTT DATA Europe
& Latam, assim como as regulamentagdes, responsabilidades e condigées basicas em matéria de
aquisicdes a nivel empresarial.

+ Codigo de conduta para fornecedores, o qual promove iniciativas relacionadas com a sustentabilidade
ao longo da cadeia de valor, através de atividades comerciais responsaveis. Os fornecedores s&o
incentivados a cumprir a legislagéo aplicavel, a respeitar os direitos humanos e a participar no comeércio
equitativo.

A area de compras encarrega-se também de impulsionar e garantir que os terceiros, fornecedores, com os
quais vai relacionar-se, promovem a ética, a integridade, a conformidade regulamentar e que seguem
Principios de conduta equivalentes aos da organizacao, de forma a evitar impactos negativos no
desempenho do negécio.

(04 o o o e o o Informagao social

Identificaram-se os seguintes IRO
relacionados com este bloco:

* Interrupcado das cadeias de fornecimento devido
as alteragdes climaticas

» Cultura empresarial que abraga a cadeia de
fornecimento sustentavel e a economia circular.

» Apoio a fornecedores locais

» Cultura empresarial que abraga a cadeia de
fornecimento sustentavel e a economia circular.

» Gestao responsavel e consciencializagéo para
a sustentabilidade

» Criagdo de sinergias entre os atores

* Interrupgdo nas cadeias de fornecimento
» Cadeias de fornecimento insustentavel

» Condigoes de trabalho precarias dos
profissionais da cadeia de valor
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Processo de homologacao e
comunicacao com fornecedores

Para selecionar os fornecedores com os quais vamos
trabalhar, a NTT DATA tem um processo de homologacgao
pormenorizado através do qual, juntamente com areas
relevantes, se avalia e assegura que o fornecedor é
conhecedor das politicas da NTT DATA quanto a seguranga,
prevencao de riscos profissionais, politica ambiental e
energética, GDPR, etc., assim como das condi¢des gerais de
contratagdo. Como parte deste processo controla-se também
se o fornecedor cumpre as expetativas quanto aos prazos de
execucgao e entrega acordados e a qualidade dos produtos e
servigos contratados.

Fomentamos a selegao de fornecedores que partilham a
nossa visao de sustentabilidade, favorecendo aqueles que
operam com praticas ambientais responsaveis e éticas.

Além disso, durante o processo de homologacao de
fornecedores é fundamental ter ferramentas e canais de
comunicacgao eficientes que nos permitam gerir e coordenar
todas as atividades eficazmente. A seguir sdo apresentadas
as aplicagbes que utilizamos para assegurar uma
homologagao bem-sucedida e para manter uma interagao
fluida e constante com os nossos fornecedores.

(04 o o o e o o Informagao social

One Desk

Esta aplicagéo ¢é utilizada para a
abertura de ocorréncias, tanto por
parte do solicitante que solicita a
inscricdo, como da nossa parte,
para gerir problemas que surgem
durante o processo de
homologacdo. Permite uma gestéo
eficiente e rapida das ocorréncias,
assegurando a sua resolugao de
forma oportuna.

Shori

Ferramenta fundamental para
realizar a rastreabilidade da gestédo
da homologagao. Shori permite um
seguimento pormenorizado de cada
fase do processo, assegurando
transparéncia e controlo na
homologacgéo de fornecedores.

Ariba

Plataforma do portal de
fornecedores onde os fornecedores
se registam e preenchem os
questionarios de qualificagéo. Ariba
facilita a compilagéo de informagéo
essencial dos fornecedores e
assegura a disponibilidade e
precisao de todos os dados
necessarios para a homologacéo.

SAP Ariba
Supplier Risk

Solugéo concebida para ajudar as
organizagoes a gerir e mitigar os
riscos associados aos seus
fornecedores. Permite-nos a avaliar
os perfis de risco gerais através da
monitorizacdo de informagéo
publica.

164



433

% compras locais

% compras locais

% compras locais

FY24 FY23 FY22
. A . Europa
Cumprimento e transparencia Bélgica 5234 52 70
Croacia 76,00 - B,
DACH 89,90 84 -
A nossa empresa mantém um firme compromisso com o cumprimento das condi¢des de Espanha 68,37 o 84
pagamento estabelecidas em cada pedido, assegurando a transparéncia e equidade nas nossas Franca 76,31 o 86
relagdes comerciais. Entendemos que o cumprimento de pagamentos oportunos contribui para o Grécia 83,38 90 99
bem-estar financeiro dos nossos partners e fortalece o desenvolvimento de pequenas e médias Italia 87,56 87 87
empresas, promovendo um ecossistema empresarial sustentavel. Luxemburgo 65,01 57 75
Paises Baixos 11,08 14 75
Nos paises onde existem regulamentagdes especificas para apoiar o crescimento de pequenos Portugal 93,08 94 90
negocios, respeitamos estritamente os periodos de pagamento estabelecidos pela legislacdo em Reino Unido 49,59 80 83
vigor, assegurando o acesso equitativo a condi¢cdes favoraveis. Por exemplo, as empresas do Roménia 94,00 95 94
grupo em Espanha estao sujeitas a Lei de morosidade, Lei n.° 15/2010, de 5 de julho, de Sérvia 1,73 69 75
alteracado da Lei n.° 3/2004, de 29 de dezembro, que marca 60 dias como data-limite para o Suiga (Benelux) 53,26 38 99
pagamento. Os pagamentos das faturas de fornecedores sao realizados com base nesta América
premissa, sem fazer distincdo consoante o tamanho do fornecedor. Argentina 92,07 83 88
Brasil 96,39 97 99
E importante ressaltar que durante este ano fiscal ndo se registou nenhum procedimento legal Chile 79,53 90 91
por demora nos pagamentos. Colémbia 80,47 83 96
Equador 96,44 - -
C 1 3 Estados Unidos 86,66 94 93
Ompras Ocals México 85,74 90 92
Peru 82,61 84 83
Através das compras a fornecedores locais, a NTT DATA contribui para o desenvolvimento e Uruguai 78 ) -
crescimento do tecido empresarial das suas comunidades. No FY2024, 69% das compras Africa
foram realizadas a fornecedores locais, com uma ligeira diminuicdo comparando com 79% M 100 100
arrocos 100
no FY23. TOTAL 69% 79% 85 5%

Consideram-se fornecedores locais aqueles cujo pais de origem (sede social) coincide com o

*N&o inclui informagao da Lituania, do Viethame nem da Irlanda.

**Os dados do Brasil, Italia, Espanha e Suiga (Benelux) tinham erros na publicagéo do
relatério do ano passado. Nesta tabela sdo apresentados os dados corrigidos relativos ao
FY23.

**DACH inclui os dados da Alemanha, Austria e Suica.

pais que efetua a compra. Tal como no ano anterior, o calculo deste indicador é realizado com
base nas faturas recebidas ao longo do ano.
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Compras sustentaveis

Na NTT DATA acreditamos que cada decisdao de compra é uma
oportunidade para avancgar para um futuro mais sustentavel e para
contribuir para um mundo em que a tecnologia e a responsabilidade
coexistam em harmonia.

O nosso objetivo é integrar principios de sustentabilidade em cada fase
do nosso processo de compra, assegurando que as nossas decisdes
nao s6 cumpram os mais altos padroes de qualidade e eficiéncia, mas
também promovam praticas que beneficiem o ambiente e as
comunidades nas que operamos e a toda a cadeia de fornecimento
envolvida nas operagoes.

Fornecedores homologados com critérios de
sustentabilidade

Faz um ano que incorporamos no processo de homologagao dos
fornecedores um capitulo de sustentabilidade, com o qual se avaliam
empresas grandes e PME, para medir se cumprem os critérios minimos
e medir o seu nivel de desenvolvimento neste dominio.

Durante o FY24, aumentamos o nimero de fornecedores
homologados segundo critérios de sustentabilidade, com um valor

de 34,2%
com critérios sustentaveis
FY24 FY23
34,2% 31,9%

(04 o o o e o o Informagao social

A partir de abril de 2024, contamos
com SAP ARIBA RISK TOOL para
avaliar o risco dos fornecedores,
incluindo um catalogo de riscos ESG.

E o segundo ano que participamos com o
Pacto Global das Nag¢des Unidas Espanha
no seu Programa de formagao em
sustentabilidade para PME. Este ano 148
fornecedores de 17 paises da NTT DATA
registaram-se e também membros das
equipas de Compras globais e Espanha
estao a fazer esta formacao.

Estamos a trabalhar no ajuste dos nossos
processos para incluir critérios de ecodesenho e
circularidade para a selegéo de produtos e
servigos, através dos quais possamos diminuir
significativamente o nosso Alcance 3. E possivel
consultar mais pormenores sobre isto no
Capitulo 3.1 de Alteragbes climaticas.
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No FY24, Espanha implementou e certificou a norma
ISO 20400 sobre compras sustentaveis através da
Associagao espanhola de profissionais de compras
e abastecimento (AERCE) e The International
Federation of Purchashing and Supply Management
(IFPSM), consolidando 0 nosso compromisso com a
integracao dos critérios ambientais, sociais e éticos
em toda a nossa cadeia de fornecimento. Estamos a
envidar esforgos para que o resto dos paises a
possam obter também a curto prazo.
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Clientes

Os clientes sao o eixo central da atividade empresarial da NTT DATA, e juntamente com eles avangamos
para um futuro digital promovendo a sustentabilidade, a diversidade, a equidade e a incluséo.

A nossa experiéncia em inovagao, exceléncia técnica e aposta na sustentabilidade permite-nos pensar no futuro,
resolvendo problemas e ajudando os nossos clientes a transformar o seu negacio.

Os servicos e solucdes que oferecemos no ambito da sustentabilidade tém um impacto positivo para a nossa
empresa e geram valor para uma sociedade melhor para todas as pessoas e para o ambiente.

g/ g4 )

Clima e natureza Sustentabilidad Cadeia de valor
e empresarial : sustentavel
IT sustentivel Sustentabilidad
e SMART
© o e o o© Informagao social

Identificaram-se os seguintes IRO
relacionados com este bloco:

Oferta de sustentabilidade para os
clientes

Satisfagao do cliente
Incluséo digital dos clientes

Privacidade e seguranga dos dados dos
nossos clientes

Incumprimento da protecéo de dados e
das regulamentagdes

Desenvolvimento de servigos de
educacéo digital

Investigacdo em inteligéncia artificial (1A)

Inclusao digital dos clientes

Melhoria de ferramentas educativas

Alteracdo no comportamento dos clientes

Dependéncias de grandes clientes
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Processo de gestao e atendimento de
clientes

A NTT DATA, em conformidade com o seu Sistema de gestao de qualidade,
mantém as seguintes fases de controlo nos seus projetos:

Fase de inicio dos projetos. Analisa-se a informagéao recolhida na proposta para
a gestao interna e logistica do projeto (dados do cliente e do projeto nos sistemas,
atribuicdo postos, etc.).

Fase de apresentacgao. Define-se com o cliente o trabalho a realizar identificando
entregaveis, estimativas de tempo e recursos.

Fase de desenvolvimento e controlo. Estabelece-se 0 adequado seguimento e
controlo do projeto em coordenagédo com o cliente para verificar que o plano
previsto & seguido satisfazendo os objetivos estabelecidos em termos de
qualidade, custos e tempo.

Fase de finalizagdo. Realizam-se as tarefas relacionadas com a formalizagao da
aceitagdo do produto, a avaliagao da satisfagédo do cliente, licdes aprendidas e o
termo legal e administrativo do mesmo.

Delivery ecosystem

A NTT DATA trabalha todos os anos alinhada com as novas tendéncias de mercado para
otimizar a entrega de projetos a clientes, integrando-os dentro de um “Delivery Ecosystem”
com o objetivo de aumentar o éxito no delivery.

O Delivery Ecosystem é um conjunto de praticas e processos focados em padronizar,
aumentar a eficiéncia e acelerar o desenvolvimento de software com base nas tendéncias
padrao do mercado, apoiados por ferramentas que maximizam a sua aplicagcao através da
automatizacéo e da garantia da qualidade.

(04 o o o e o o Informagao social

O modelo de objetivos de Delivery Ecosystem define uma diretriz empresarial sobre como
gerir o projeto/servigo (governanga), como desenvolver o software
(desenvolvimento/conhecimento/ferramentas) e como medir o impacto (analitica).

Painéis de controlo e KPI para fazer o
seguimento da produtividade e do aumento da
maturidade da entrega e o impacto da

implementacao do Delivery Ecosystem.

Comunidades de pratica para
facilitar a obtengéo e o
intercAmbio de experiéncias e
duvidas.

A

Treinos praticos online,
documentagéo e
manuais para obter

Ferramenta online para medir o nivel de
maturidade em cada dimensao, definir um
objetivo e estabelecer um plano de melhoria

Avaliacoes e
experiéncia e conhecimento planos

Conjunto de ferramentas
empresariais que serao
/ utilizadas para cobrir todas as

Praticas especificas que devem ser e
praticas do modelo.

executadas no ciclo de vida do
projeto/servigo, apoiadas por
ferramentas e distribuidas por nive

de maturidade.

QUALIDADE/SEGURA
NCA
Detecéo precoce
O foco no teste e na
qualidade deteta os erros nas
primeiras fases do
desenvolvimento, justamente

onde a sua resolugéo
envolve menos esforco e
altera a mentalidade dos
programadores, fazendo com
que aumentem as suas
capacidades de
desenvolvimento.

Modelo

TEMPO DE
COMERCIALIZACAO
Resposta rapida

A automatizagao de
processos permite
implementar mais rapido e

criar valor em menos tempo.
Um desenvolvimento de SW
padronizado reduz a curva
de aprendizagem ao
acontecer entre projetos,
focando-se no que
realmente importa.

PRODUTIVIDADE
Eficiéncia

O aumento na qualidade e
na seguranga, assim como a
automatizagao de processos
e praticas, reduz erros e
retrabalhos, melhorando a
produtividade.

CONTROLO
Previsibilidade

Quanto mais padronizado
o desenvolvimento de
software, mais previsivel
se torna. A monitorizagao
continua dos processos e
praticas organizados
facilita o controlo do
desenvolvimento.
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Canais de didlogo com clientes

Para atender diretamente as inquietagdes ou preocupagdes do cliente, existe na NTT
DATA a figura do Client Manager,

que acompanha o cliente durante todas as fases do projeto e se encarrega de
abordar o plano de agao associado para resolver as potenciais contingéncias.

Além disso, como parte do compromisso de confidencialidade, a NTT DATA gere a
informacao dos clientes de acordo com os contratos e com as correspondentes leis e
regulamentos relativos a protecdo de dados pessoais, estabelecendo os seguintes
canais de dialogo:

Inquéritos de satisfagédo

Propostas de negdcio e o seu seguimento.

Atividades de desenvolvimento de negécio.

Eventos orientados para o cliente: congressos e conferéncias.
Relatério anual de sustentabilidade.

Além disso, todos os anos realizam-se eventos organizados pela NTT DATA, desde
as areas de Brand & Communications, onde o objetivo é discutir ou apresentar
assuntos relacionados com a oferta concebida para apoiar os clientes nos varios
setores (telecomunicagdes, servigos publicos, tecnologia, etc.). Estas iniciativas
ampliam o0 nosso alcance a clientes potenciais e partes interessadas, fomentando as
relagcdes e mostrando a nossa experiéncia.

0O o O e o o Informagao social

Gestao de queixas ou reclamacoes
e resolucao

Na NTT DATA damos maxima prioridade as queixas e reclamacgdes dos nossos
clientes, entendendo-as como situagdes relacionadas com o nivel de qualidade do
projeto.

Para abordar estas situagdes, as areas de negdcio aplicam mecanismos especificos
para gerir as queixas ou reclamacgdes e, fornecer as solugbes necessarias para cumprir
as expetativas do cliente e assim manter os seus niveis de satisfacédo. Estes
mecanismos incluem processos de interagdo com o cliente, comités de seguimento e
processos de escalonamento que envolvem responsaveis de contas, unidades de
negécio e/ou setor.

Caso estas medidas nao resolvam a situagao, as queixas ou reclamagdes classificam-
se como pré-contenciosos ou litigiosos e remetem-se para o departamento juridico.
Durante o FY24 n&o se registou nenhuma reclamagé&o ou queixa que tenha resultado
num litigio com o cliente. Nesta linha, os departamento de qualidade solicitam
regularmente ao departamento juridico um seguimento do estado destas situagdes para
as analisar e extrair ligbes que permitam implementar planos de agéo a nivel
empresarial para a melhoria dos projetos e da satisfagao do cliente.

De igual modo, monitorizam-se continuamente as comunicagdes realizadas em redes
sociais, solicitando as mesmas ao departamento de Brand & Communications para as
incluir neste mesmo processo.
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Satisfacao dos clientes

A NTT DATA avalia a satisfagao do cliente e supervisiona-a regularmente através de
inquéritos, feedback e de outros meios. A empresa analisa anualmente esta informacgéao
para identificar tendéncias e padrdes de melhoria e tomar decisbes baseadas em dados.

O objetivo desta analise € compreender e medir as componentes que influenciam a
satisfagao do cliente, assim como prever comportamentos, com o fim de obter uma visao
clara das areas de melhoria. Principalmente estas Oportunidades de melhoria estédo
orientadas para o aumento da eficiéncia, para a otimizacao da utilizagao de recursos ou
para a automatizagao.

Neste ano fiscal obteve-se um valor anual para a satisfagao dos clientes de 85%, sendo
um valor muito positivo apesar de ligeiramente inferior ao do FY23 com 87%.

Com o intuito de melhorar a satisfagéo dos clientes, a NTT DATA continuara a trabalhar
em dois aspetos principais: a definicao de planos de melhoria da satisfagao relativamente
aos clientes onde o resultado dos inquéritos foi baixo e a definicdo de planos de agéo por
regido sobre os aspetos de melhoria identificados.

© o e o o© Informagao social
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Servicos de
sustentabilidade
NTT DATA
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Na NTT DATA desenvolvemos experiéncias que transformam os
nossos clientes, revolucionam industrias e moldam uma sociedade
melhor para todos.

A seguir apresentamos algumas ferramentas, projetos e eventos
mais significativos realizados pelos profissionais da NTT DATA no
campo da sustentabilidade e do ambiente.
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Ferramentas de sustentabilidade concebidas pela NTT DATA

Apostamos pela sustentabilidade da NTT DATA e dos nossos clientes. Por e para isso, desenvolvemos uma série de ferramentas avangadas que facilitam e potencializam a sustentabilidade da

empresa e dos nossos clientes, otimizando a gestao de recursos e promovendo praticas responsaveis em todas as fases do negécio. E importante salientar que:

(04)

Plataforma florestal inteligente que permite medir e controlar o
carbono armazenado nas florestas através da utilizagdo de
tecnologias de monitorizagdo avangadas (imagens por satélite,
sensores loT e analise de dados baseados em IA), fornecendo
dados em tempo real, publicos e acessiveis sobre as emissdes
e o sequestro de carbono.

Ferramenta de governanca, gestéo e avaliagcédo do capital
natural para a contabilidade e avaliagéo dos ativos naturais e
dos servigos ecossistémicos. Digitaliza todo o processo
analitico do capital natural, avalia-o, contabiliza-o, avalia-o e
gere-o, facilitando uma gestéo rentavel e adaptativa da
natureza, assegurando a conservacao do seu valor para a
sociedade, o ambiente e a empresa.

Plataforma criada para fornecer aos clientes solugdes
tecnologicas destinadas a facilitar o servigo de carregamento de
veiculos elétricos, tanto para os CPO (os responsaveis por
instalar, ativar e gerir a infraestrutura de carregamento) como
para os MSP (os que fornecem o servigo de recarregamento
aos utilizadores finais através de aplicagdes ou cartbes digitais).

0O o O e o o Informagao social

Sistema de monitorizagao e protegao de infraestrutura de
fornecimento de agua. E uma plataforma de software loT para a
vigilancia e alerta precoce da contaminagéo através da detegao
de elementos poluentes através da monitorizagéo da pegada
fisico-quimica em massas de agua.

Solugédo para controlar e notificar as emissdes de carbono
relacionadas com os sistemas informaticos. A ferramenta
calcula as emissdes de cada um dos principais componentes
do servidor (CPU, GPU, Meméria e Armazenamento)
compilando informacgé&o de varias fontes. Esta ferramenta
permite as organizagdes monitorizar e armazenar todos os
dados ambientais relevantes de Tl para um facil acesso e
analise.

Solucao que realiza um exame do cédigo de forma estatica
para identificar erros nas praticas arquiteténicas e de
codificagcéo, que poderiam causar problemas como
desempenho fraco ou consumo elevado de recursos,
oferecendo uma métrica que avalia a sustentabilidade do
cadigo, garantindo que o software seja eficiente e respeitador
do ambiente e permitindo avaliar como os programadores,
tanto internos como externos, estdo a aplicar praticas
sustentaveis ao escrever codigo.

Ferramenta baseada em blockchain para o registo de projetos
sustentaveis (carbono, biodiversidade, plastico, eficiéncia
hidrica e energética) e criacdo de mercados voluntarios para o
intercambio de créditos ambientais. Surge como uma plataforma
de apoio as operacgodes de crédito e a gestdo das emissdes de
carbono.

Conjunto de solugdes e sistemas para integrar a gestao da
mobilidade e a seguranga rodoviaria em ambientes urbanos e
regionais na mesma plataforma, facilitando a transformagéao
digital e a colaboragdo publico-privada através de tecnologias
inovadoras e da integracéo de servigos de cidade.

Ferramenta de certificagdo digital e rastreabilidade baseada na
tecnologia blockchain que permite gerir a vida do produto em
toda a cadeia de valor, associando informagéo de
sustentabilidade ao produto rastreavel.

Solucao integral nativa na nuvem para supervisionar e controlar
o sistema de distribuicdo de 4gua, concebida para digitalizar e
otimizar a gestéo da rede de agua, fornecendo uma abordagem
baseada em dados para uma tomada de decisdes mais eficaz e
sustentavel.
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CPFL

ENERGIA

Projeto Hydro 4.0, a plataforma digital de seguranca
de barragens da CPFL e

A CPFL Energia é a principal distribuidora, em volume, de energia elétrica, comercializada
no mercado brasileiro. Atualmente, a CPFL tem mais de 50 barragens em operagao em
todas as regides do pais, posicionando-se como uma das principais lideres regionais no
setor energético.

A NTT DATA Europe & Latam concebeu e desenvolveu a Hydro 4.0, a plataforma

integrada de gestéo e analise de seguranga de barragens que tem como objetivo

transformar a monitorizacao de centrais hidroelétricas e barragens para a CPFL,
considerando os 3 passos a segulir:

- Melhorar a gestdo remota do risco de barragens.

- Criar um novo modelo de gestdo da seguranca das barragens que ligue a informagdes
multiplas com o fim de melhorar a anélise remota e fornecer algumas diretrizes para
apoiar as decisdes e orientagdes técnicas.

- Antecipar e prever agdes estratégicas e de seguranga para as barragens.

HYDRO 4.0

The Hydro 4.0 Project aims to transform the monitoring of hydropower
plants and dams foc CPFL, & Brazilian energy company and part of the
Chinese State Grid Group, considering the 3 steps below:

© Improve the remote dam risk management

measuring data
oo i, ingested monthly. 00 b ioccsc o cramstorming the business o digital.
Y aoia gecson making @ ST, D)
e jon in
S emergency sitsations. —

‘your business model to your value tream! Our

OPERATIONAL TOOLS: them into more Incelligent processes 3nd
Data from 1500 <ays CPRL ”
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BANCO DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

Portefolio de projetos em ecossistemas estratégicos na
América Latina e nas Caraibas & =

O Banco de Desenvolvimento da América Latina e das Caraibas (CAF) é uma instituicdo
financeira multilateral que visa promover o desenvolvimento sustentavel e a integragéo regional
na América Latina e nas Caraibas. Nos ultimos anos, procurou oferecer solugbes de gestédo
aos paises para evitar a perda de biodiversidade, confrontando as suas causas subjacentes, e
abordando os problemas de biodiversidade e alteragdes climaticas de forma concertada e
sinergética.

A NTT DATA Europe & Latam construiu um portefélio de projetos focados na detencdo da
perda de biodiversidade, onde se sistematizaram as oportunidades e necessidades de
financiamento para 14 ecossistemas estratégicos da América Latina e das Caraibas, entre
0s quais se inclui o mar das Caraibas, a floresta amazodnica, a bacia do Rio da Prata, o
Corredor Biolégico Mesoamericano, entre outros.

uuuuuu

Ecosistemas Estratégicos CAF ©nrroema
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Sistema de seguimento de dados sobre alteracoes
climaticas do México ()

MEDIO AMBIENTE

Apds assinar o Acordo de Paris, um pacto global focado em combater as alteragdes climaticas,
o México adotou certos compromissos consagrados em politicas nacionais, entre eles, a
reducéo de 35% das suas emissoes de CO, até 2030.

Para ajudar a cumprir estes compromissos, a NTT DATA, juntamente com entidades
governamentais mexicanas, concebeu um Sistema de informagao capaz de monitorizar a
acao e os dados climaticos do pais. O sistema foi concebido para compilar e relatar mais de
800 variaveis, em forma de KP/ e métricas, que permitem:

Estimar e monitorizar emissées de CO, nacionais e por setores econémicos.
Analisar o progresso das iniciativas de adaptagao as alteragdes climaticas.
Monitorizar e avaliar os fluxos de investimento climatico por tipo.

Gracas a este sistema melhorar-se-a a preciséo e consisténcia do seguimento das agbes
climaticas nacionais e os seus efeitos, o que permitira tomar decisdes mais eficazes sobre a
politica publica e, portanto, contribuira para alcangar objetivos ambientais adquiridos pelo
México ao mesmo tempo que se promove a transparéncia.

Estrategia de recoleccién y sistematizacién de datos

Sistema de Informacion Sobre el CC (SICC)

Sistematizacitn de acuerdo con Capitulos M, IV &
VI del MPG

Fuentes de informacién

Circunstancias nacionales y armeglos

SNIZG (R

{CoNICC)

Descripcidn del NDC y actualizaciones

|

istro Nacional de Emisions
M AR &
Data lake
SEMARNAT SIATPECC
Data warehouse

Interfaces con otros sistemas Flujo de informacion dentro del SIAT - NOC

Informeicion necesaria para sequir ol progreso

Paliicas y medidas, acciones y planes de

Proyoccionos de emisiones y absorcionos GEl

Apoyo recibido y brindado en forma de

i
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CIUDAD AUTONOMA

MELILLA

Desenvolvimento do plano de acao de energia
sustentavel e clima de Melilha

O "Pacto de autarcas para o clima e energia”’ € uma iniciativa da Comissao Europeia
que reune autoridades locais de mais de 140 paises para impulsionar a descarbonizagao,
a adaptacgao as alteragdes climaticas e a transigdo para uma energia segura e
sustentavel.

Neste contexto, a NTT DATA ofereceu assisténcia técnica a Cidade Autéonoma de
Melilha na elaboracado do Plano de Agdo para a Energia Sustentavel e o Clima
(PAESC). Como parte deste trabalho, a NTT DATA elaborou o Inventario de Referéncia
das Emissodes (IRE), estimando o consumo energético e as emissdes de Gases com
efeito de estufa (GEE). Além disso, realizou a Avaliagao de Riscos e Vulnerabilidades
(ERVCC), identificando as principais vulnerabilidades as alteragdes climaticas. Além
disso, desenvolveu um plano de mitigacdo com 30 agoes, que permitira reduzir mais de
160.000 toneladas de CO, até 2030, e um plano de adaptagdao com 24 agdes.

Este compromisso alinha-se com os
objetivos do Pacto de reduzir pelo menos
55% das emissoes de CO2 e aumentar
em 27% a eficiéncia energética e a
utilizacao de energias renovaveis até 2030,
assim como tornar as cidades mais
resilientes.

Finalmente, a NTT DATA concebeu e
participou no plano de comunicagéo do
projeto para conseguir uma participagéo
ativa de cidadaos e entidades locais.

‘i MELILLA & [ -
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.%, 2 GOBIERNO MINISTERIO
" DEESPANA PARA LA TRANSICION ECOLOGICA

Sistema Centralizado de Dados sobre a Qualidade da
Agua (NABIA) 2

NABIA é uma plataforma nacional da Direcgado-Geral da Agua, dependente do Ministério da
Transicao Ecoldgica e do Desafio Demografico (MITERD), concebida para centralizar e melhorar
a gestao de dados sobre o estado ecoldgico, quimico e quantitativo das massas de agua
continentais, cumprindo as normas europeias e a Lei n.° 27/2006, que exige a transparéncia e
acessibilidade desta informacao.

O projeto, liderado pela NTT DATA, inclui a digitalizagdo e atualizagdo do sistema NABIA. Os
seus principais avangos consistem na implementagédo de um sistema de gestado centralizada, o
desenvolvimento de moédulos-chave (geolocalizagéo, consulta de dados, geragao de relatorios,
integragdes externas, validagdes e controlo de acessos) e a construgdo de um servigo Web
centralizado. Além disso, contém uma aplicagdo adicional ao sistema NABIA, instalada nas sedes
dos varios organismos de bacias, permitindo o intercambio de dados de qualidade da agua entre
as autoridades competentes e o NABIA. Estas solugbes permitem melhorar a usabilidade, a
visualizagao geografica e o ciclo da informagéo, otimizando processos como o0 armazenamento, a
analise e a difusdo de dados de qualidade da agua.

O projeto impulsiona a transparéncia, facilita a participagéo civica e melhora a consulta e analise
por parte de utilizadores técnicos, gestores da agua e da administragao, contribuindo para a
protecéo e conservagao dos recursos hidricos de forma mais eficiente e acessivel.

(o4 o o o e o o Informagao social

Selva: CO2Sink para créditos de carbono. ()

Selva é uma solugéo desenvolvida com o nosso socio ZeroCO2, que aproveita projetos
baseados na natureza para gerar créditos de carbono de alta qualidade para a venda. Este
ativo permite um novo modelo de negdcio que tem como objetivo produzir receitas
exponenciais a partir de projetos florestais que duram 20/30 anos e que absorvem CO2.

O nucleo tecnolégico da Selva baseia-se no ativo CO2Sink da NTT DATA e inclui um novo
método que utiliza algoritmos de |A para combinar dados por satélite e dados terrestres
compilados diretamente dos agricultores para medir e monitorizar o carbono armazenado nas
florestas de projetos de florestagao e reflorestacéo. Estes dados fornecem um sistema unico
para medir o balango liquido do intercambio de CO2 entre a floresta e a atmosfera, que
constitui a base para estimar os créditos de carbono florestal de alta qualidade, isto €&, as
toneladas de CO2 armazenadas pela floresta apds a transformagéo da floresta num projeto de
conservagao ambiental.

O método fornece transparéncia e alta precisdo na medi¢ao, o que garante a produgéo de
créditos de carbono de alta qualidade.

Gracgas a este projeto, a NTT DATA e a
ZeroCO2 ajudam a:

Monitorizar 60.000 arvores na
Guatemala, que geram 14.000 toneladas
de absorg¢ao de CO2eq por ano.

Apoiar o crescimento local com um
modelo de reparticdo de receitas de 40%
com as comunidades locais.

Ativar projetos locais de florestagéo
agricola em lItalia.
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4.4

Eventos com impactos positivos para clientes

A NTT DATA organizou ao longo do FY24 uma multitude de eventos com a finalidade de
promover o intercambio de conhecimentos, a diversidade, a igualdade, criando espagos que
inspiram a transformacéao e o crescimento em diferentes dominios sociais e profissionais. A
seguir sdo apresentados alguns exemplos:

Sede da Green Software Foundation

Como membros da Green Software Foundation, a
NTT DATA e CAST partilharam a sua visao sobre
a evolugao da sustentabilidade no espago de Tl
ao explorar como as empresas podem contribuir,
medir e transformar o seu ecossistema de
aplicacdes para apoiar os objetivos de
desenvolvimento sustentavel.

Teatro Real Project

Com o objetivo de introduzir a épera a um publico
mais jovem, foi criada a personagem virtual de
uma compositora de dpera feminina baseada em
Francesca Caccini, uma compositora italiana do
pré-Barroco, e a sua finalidade era explicar os
conceitos basicos da épera para estabelecer uma
ligagdo com o publico.

" &

Green Your Future ()

Promogéo de estratégias digitais respeitadoras
do ambiente e solugdes tecnologicas
sustentaveis para as empresas através da
apresentagao de novas tecnologias e da exibigdo
da experiéncia e da carteira da NTT DATA no
campo.
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Cybersecurity Congress Romania, 9th edition Sibiu 1 }
(NTT DATA Roménia coorganizadora)

10.2 edigado do Congresso de Dialogos de
Ciberseguranga da Roménia no qual
representantes dos setores publico e privado
participaram em debates sobre os desafios
da cibersegurancga na era digital emergente,
a influéncia do desenvolvimento da
inteligéncia artificial na ciberseguranca e
estratégias para que as empresas melhorem
a protegao das suas infraestruturas de IT.

Data EmpowerHER

Evento organizado em concertagao com o Banco
Galiza, pensado para inspirar e impulsionar o
desenvolvimento profissional das mulheres na
NTT DATA, onde mulheres de varios setores do
mundo da tecnologia para conversar sobre os
desafios e aprendizagens da industria, e assim
potencializar as suas carreiras profissionais
incentivando-as a dar o primeiro passo.

Evento divertido e cheio de sabor que
combina a cozinha peruana com um
espaco livre com a finalidade de trocar
experiéncias, opinides e expetativas sobre
as mudangas que a |IA generativa e as
inovagdes em ferramentas de gestao de
dados vao trazer-nos nos proximos meses.
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5.1

Prosperidade positiva

constitui o eixo de governanga da nossa estratégia de sustentabilidade, através 0 o
do qual a NTT DATA compromete-se a liderar com integridade, ética e transparéncia as suas operagdes, 8 O /() de pa rt|C|pa(5)ao em

com o objetivo de garantir um bom governo empresarial. .
cursos de ciberseguranca

Neste capitulo, exploraremos as respostas da NTT DATA aos desafios de governanga empresarial
atuais, abrangendo seis areas:

» Cultura empresarial: Promovemos um ambiente de trabalho que valoriza a ética e a transparéncia.

870/0 de pessoas formadas

+ Gestao de riscos: Implementamos um robusto quadro de gestédo de riscos que nos permite
identificar, avaliar e mitigar possiveis riscos, para salvaguardar a integridade das nossas operagoes. em Comp/iance

» Anticorrupgao: Desenvolvemos politicas estritas e procedimentos claros para prevenir a corrupgao
em todas as nossas interagbes comerciais, assegurando a transparéncia e a responsabilidade.

Ciberseguranca: Investimos continuamente no reforgo das nossas medidas de ciberseguranca. 93 /O da eq ui pa formada

 Inteligéncia artificial ética e sustentavel: Fomentamos praticas que assegurem o desenvolvimento
e a aplicacédo ética da IA, visando beneficiar a sociedade no seu conjunto.

em inteligéncia artificial

» Fiscalidade responsavel: Adotamos uma abordagem transparente e ética nas nossas obrigacdes
fiscais.

Através destas iniciativas, a NTT DATA reitera o seu compromisso com um futuro mais sustentavel e um
legado social positivo.
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5.1

Cultura empresarial na
NTT DATA

A NTT DATA é uma empresa que se distingue pelo seu compromisso com
uma cultura empresarial baseada em valores fundamentais como respeitar
cada voz, pensar grande, ser audaz, entregar resultados e ganhar juntos.
Estas boas praticas estéo alinhadas com os principios de sustentabilidade e
bom governo empresarial, assim como com a promog&o da integridade, a
transparéncia e a ética. Além disso, os critérios e diretrizes de Compliance
do Grupo NTT, juntamente com as medidas de prevencgao de riscos,
consolidam as bases da nossa cultura empresarial.

O conselho de administragdo da NTT DATA Europe & Latam esta
firmemente comprometido em “dar o tom” no comportamento ético alinhado
com o0s nossos valores, a conformidade empresarial e, muito
particularmente, com o principio de tolerancia zero perante qualquer tipo da
violagao da legislagdo em vigor ou dos nossos principios, especialmente no
ambito da prevengao dos riscos penais, tais como a corrupgéo e o suborno,
o0 branqueamento de capitais, as violagdes dos direitos humanos, as
condutas anticoncorrenciais e a fraude ou a evasao fiscal.

A regido encontra-se atualmente num processo de organizagao interna e
integragdo. Como parte deste esforgo, o modelo operacional de Compliance
esta a ser analisado e definido para garantir que se alinhe com os nossos
objetivos estratégicos e requisitos regulatérios. Isto ajudara a otimizar as
operagdes e a melhorar a nossa capacidade para gerir a Compliance de
forma eficaz em toda a organizagao.
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Dentro da empresa existem areas especificas
encarregadas de promover esta cultura, destacando

principalmente People, Compliance e Auditoria interna:

* People: Alinhada com a gestao das pessoas e
fomentando a transformagao em ambientes de
trabalho em constante mudancga.

» Compliance: Transfere diretrizes em todo o grupo
para garantir que a conduta da NTT DATA cumpre
as leis e regulagdes aplicaveis e a ética.

* Auditoria interna: Desempenha um papel crucial na
avaliagao e melhoria continua das nossas
operagodes. O seu trabalho nao sé contribui para o
cumprimento dos objetivos organizacionais, como
também aplica uma abordagem sistematica e

rigorosa para rever e avaliar a eficacia dos processos
de gestao de riscos, controlo e governanca em todos

os paises da regido. Comprometido com os
principios de independéncia e objetividade, o
departamento opera com acesso direto € sem
restricdes a gestédo de topo e ao Conselho de

administragao, reportando diretamente ao Comité de

auditoria e Compliance.

Identificaram-se os seguintes IRO
relacionados com este bloco

G1 Conduta empresarial

IMPACTOS

» Impulso da motivagéo dos profissionais através de
valores sustentaveis como parte da cultura empresarial

» Perda de confianga devido a possiveis incidentes de
corrupgao e suborno

* Possiveis condutas empresariais ndo éticas e ilegais

» Transparéncia da informagéo

* Ameagas de ciberseguranga que afetam a cultura
empresarial

+ Utilizagdo responsavel da tecnologia baseada em
praticas ambientais sustentaveis

OPORTUNIDADES

* Responsabilidade e consciéncia sobre a sustentabilidade

* Motivagéo dos profissionais devido a cultura empresarial

» Utilizagao responsavel da tecnologia

* Assumir a lideranga com o crescimento do Big data e a
Analise de dados

RISCOS

* Danos devido a possiveis incidentes de corrupgao e
suborno/Possivel corrupgéo e suborno

» Possiveis praticas empresariais fraudulentas

» Possivel ndo conformidade regulamentar e potenciais
riscos éticos

* Gestao de riscos ESG

» Ciberseguranca

* Flutuagéo da regulamentagéo no setor global de Tl

* Riscos relacionados com a propriedade intelectual

* Preco de transferéncia entre empresas

+ Conflito de interesses

» Potencial violagéo de leis de Trade Compliance

* Possivel roubo e malversagao

» Potenciais fugas de privacidade

* Possivel comportamento anticoncorrencial
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5.1

Comunicacao de politicas

Principios e normas

O objetivo é chegar a todos os nossos profissionais na regido para os informar

A NTT DATA opera globalmente em muitos paises com diferentes culturas e praticas sobre as politicas aplicadas pela empresa. Para isso utilizamos varios canais
empresariais, onde diversos profissionais trabalham em unissono. Perante um ambiente com internos e iremos estabelecer ligacdes estreitas com as nossas equipas de
continuas e complexas mudancas, o Cédigo de ética e conduta profissional serve como guia comunicagao interna em cada pais.

de boa conduta empresarial para todos os profissionais da empresa, independentemente do

pais ou da regido. Descreve a nossa abordagem para enfrentar problemas sociais, incluindo a Para comunicar o novo Cédigo de conduta a todos os profissionais da NTT DATA
sustentabilidade e os direitos humanos, e descreve o comportamento esperado para garantir realizamos uma campanha de comunicacgao interna em nome de Chieri Kimura,
que cada profissional aja eticamente e em conformidade com a regulamentacao aplicavel. CEO da NTT DATA Europe & Latam.

O Cddigo de ética e conduta profissional estabelece os principios e a base fundamental pela qual
todas as pessoas relacionadas com a NTT DATA devemos reger a nossa atividade, ;
independentemente da entidade em que operamos. O seu objetivo principal é definir os valores, P Chieri Kimura
principios e normas que devem reger as nossas agdes no contexto das nossas atividades. CEO NTT DATAEMEAL
Aprovado formalmente pelo Conselho de administragédo e publicado em maio de 2024, o Cédigo '
serve como documento base de Compliance e guia de atuagao necessaria para todas as entidades
dentro do seu perimetro de controlo. Dear all,

Este Codigo é de cumprimento obrigatdrio para todos os incluidos no seu ambito de aplicagdo. S SO
Neste sentido, o Cddigo vincula-nos a todos, sejamos administradores, diretores ou profissionais, of our clients and other stakeholders, as well as to safeguard the sustainable development of
independentemente da nossa posigéo e fungdo. Além disso, este Cédigo confirma o compromisso da our region and the Group

empresa em agir ndo sé em conformidade com a legislagdo em vigor, como também de acordo com

. .. Within the regional Compliance Program, the EMEAL Compliance team has prepared a new
OS Seus principlos e valores.

NTT DATA EMEAL Code of Ethics and Professional Conduct, which will be fully applicable

- ' . - from May 28% 2024.
No préximo ano fiscal, vamos aprovar um novo Cédigo de conduta Unico, de alcance global e

aplicavel a todas as entidades do Grupo NTT DATA. Este novo Cédigo sera aprovado pela In the link below you can find the Code, which is also accessible on each country wabsite and
empresa-mae sediada no Japéo. the Intranet:

Access the Code

urope & Latam, S.L.LL nittdata.com

(o5) © o o o e o Informaciodegovernacio 182


https://es.nttdata.com/documents/Codigo-de-etica-y-conducta-profesional-NTT-DATA.pdf
https://es.nttdata.com/documents/Codigo-de-etica-y-conducta-profesional-NTT-DATA.pdf
https://es.nttdata.com/documents/Codigo-de-etica-y-conducta-profesional-NTT-DATA.pdf
https://es.nttdata.com/documents/Codigo-de-etica-y-conducta-profesional-NTT-DATA.pdf
https://es.nttdata.com/documents/Codigo-de-etica-y-conducta-profesional-NTT-DATA.pdf
https://es.nttdata.com/documents/Codigo-de-etica-y-conducta-profesional-NTT-DATA.pdf
https://es.nttdata.com/documents/Codigo-de-etica-y-conducta-profesional-NTT-DATA.pdf
https://es.nttdata.com/documents/Codigo-de-etica-y-conducta-profesional-NTT-DATA.pdf
https://es.nttdata.com/documents/Codigo-de-etica-y-conducta-profesional-NTT-DATA.pdf
https://es.nttdata.com/documents/Codigo-de-etica-y-conducta-profesional-NTT-DATA.pdf
https://es.nttdata.com/documents/Codigo-de-etica-y-conducta-profesional-NTT-DATA.pdf
https://es.nttdata.com/documents/Codigo-de-etica-y-conducta-profesional-NTT-DATA.pdf
https://es.nttdata.com/documents/Codigo-de-etica-y-conducta-profesional-NTT-DATA.pdf
https://es.nttdata.com/documents/Codigo-de-etica-y-conducta-profesional-NTT-DATA.pdf
https://es.nttdata.com/documents/Codigo-de-etica-y-conducta-profesional-NTT-DATA.pdf

5.1

Canais de dentuncias

Na NTT DATA, durante o FY24, esteve implementado como principal canal um canal de denuncia
ou Sistema de Whistleblowing de alcance global, confidencial e anénimo (sempre e quando assim
o requeira o denunciante). Este canal esteve disponivel no site empresarial de cada pais e
acessivel para todos os profissionais do grupo e para terceiros, como clientes e fornecedores,
entre outros grupos de interesse, e para aqueles que ajam em nome da empresa ou que, de
qualquer modo, interajam ou colaborem com ela.

Este canal esteve operacional desde que foi comunicada a sua implementagao e funcionamento a
todos os profissionais da organizagéo a 1 de maio de 2022 e foi regulado pelo procedimento
interno aprovado a 20 de margo de 2024 pelo Conselho de administragao.

O canal foi gerido de forma independente por um prestigiado escritério de advogados espanhol,
contratado especificamente para este propdsito, o que o torna imparcial e objetivo. Ficou alojado
numa avangada plataforma tecnoldgica externa situada na Alemanha, garantindo as suas
caracteristicas de confidencialidade e anonimato, de acordo com os parametros adequados de
privacidade e seguranga. Para a recec¢ao das denuncias através deste canal, criamos um 6rgéo
colegial global, encarregado e responsavel pela gestdo das denuncias que sejam comunicadas.

Além disso, todos os profissionais tiveram acesso durante o FY24 a um canal de denudncias
adicional, propriedade da NTT DATA Corporation (Ultima empresa-mae sediada no Japao), o
qual foi aplicavel a todas as entidades do Grupo NTT DATA. Este canal era utilizado através do
enderego de correio eletronico distribuido internamente a nivel global e foi gerido por um escritério
de advogados externo situado no Japéo.
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Além do canal global, durante o FY24 esteve disponivel um canal de
denuncias especifico, aplicavel em Italia, para o cumprimento dos
requisitos regulamentares da legislagdo italiana neste dominio e que
transpde a diretiva da UE em matéria de Whistleblowing (Lei n.° 24/2023).
Este canal de denuncias local utilizava a mesma plataforma que esta
operacional para o canal de denuncias global, portanto, encontrava-se sob
as mesmas medidas de seguranga, confidencialidade e privacidade. Para
a recegcdo das denuncias através deste canal, formamos um 6érgéo
colegial local denominado Comitato Segnalazioni, integrado, entre outros
membros, pelo Chief Compliance Officer da NTT DATA Europe & Latam
e pelo Head of Legal & Compliance de ltalia.

No inicio do FY25 ficara operacional um novo canal de denuncias, exclusivo
e global para todas as unidades (da NTT DATA, Inc. [empresa holding mae
da NTT DATA Europe & Latam, S.L.U.]). Este novo canal sera designado
por SpeakUp e entrara em vigor a partir de 1 de abril de 2025. Sera uma
nova plataforma que também garantira adequadas medidas de seguranga,
confidencialidade e privacidade.

Estara disponivel nas paginas Web empresariais de cada pais e igualmente
acessivel para profissionais e terceiros. Além disso, este novo canal de
denuncias reger-se-a por duas novas politicas da NTT DATA, Inc.
(SpeakUp & Whistleblowing Policy + Internal Investigations Policy).

Acesso ao canal de denuncias Web NTT DATA: SpeakUp & Whistleblowing
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5.1

Garantia de eficacia das dentncias

Para garantir a eficacia do canal elaboramos os seguintes procedimentos:

- Procedimento interno do canal de denuncias, que regula a implementagéo e o
funcionamento do canal, e o

- Protocolo de investigagoes internas, que estabelece as diretrizes para realizar
uma investigagéao.

Estes documentos visam reforgar a ética e a cultura de Compliance na organizagao,
proteger a sua reputacdo e ativos, identificar claramente os riscos, especialmente os de
carater penal, e adotar medidas disciplinares de conformidade com a legislagdo
aplicavel.

Além disso, entre outros mecanismos, fica assegurada a eficacia do canal promovendo
a sua devida utilizagao em toda a organizagéo e através de agbes de
consciencializagéo e de formagéo. Em especial, o curso de Compliance anual dedica
uma secgao especifica a utilizagao deste canal e como o profissional pode aceder e
utilizar o mesmo.

Através do canal de denuncias, no FY24 foram recebidas 89 denuncias na totalidade.
Grande parte destas comunicagdes vinculam-se ao ambito de People (trabalho), visto
que envolvem alegadas ocorréncias na gestao de pessoas, no ambito de projetos e
sem ligacao especifica a aspetos de Compliance. Do total de denuncias, 70
correspondem a funcionarios, 1 a clientes, 1 a fornecedores e 17 a outros terceiros nao
especificados. Deste total, 9 dendncias vinculam-se a categoria de discriminagéo e 8
delas comunicam-se pelos nossos profissionais. Estas comunicag¢des foram geridas
internamente seguindo os procedimentos aplicaveis, e foram redirigidas as unidades de
People e competentes, respetivamente, para realizar a correspondente investigagéo e
adocgao, conforme o caso, das medidas disciplinares necessarias dentro do quadro
juridico em vigor. 100% dos casos foram resolvidos.
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Protecao das pessoas que denunciam
irregularidades

A protecao dos denunciantes esta claramente estabelecida no Cédigo de conduta do Grupo
NTT DATA e no Cadigo de ética e conduta profissional da NTT DATA Europe & Latam.
Ambos os documentos proibem qualquer represalia contra os denunciantes que ajam de
boa-fé. Além disso, o procedimento interno do Canal de denuncias, juntamente com o
Protocolo de investigagdes internas, reforca esta protecéo, assegurando que os
denunciantes estejam protegidos contra intimidagao, assédio, dano reputacional, tratamento
desfavoravel, discriminacao e represalias.

» Cadigo de conduta do Grupo NTT DATA: estabelece na sua secgdo 5.6 “Reporting
concerns” que nao serao tomadas medidas de represalia contra o denunciante que aja
de boa-fé.

» Cadigo de ética e conduta profissional da NTT DATA Europe & Latam: pauta na sua
secgao 4 “Canal de denuncias (Sistema de Whistleblowing) que néo se toleraréo
represalias contra a pessoa que apresentar uma denuncia de boa-fé por uma conduta
supostamente inadequada ou que cooperar com uma investigagao interna ou das
autoridades, de acordo com a legislacao aplicavel.

* Procedimento interno de Whistleblowing System: regula o funcionamento do canal de
denuncias global da NTT DATA Europe & Latam.

* Protocolo de investigagdes internas: € um guia sobre como se devem realizar as
investigacdes na organizacéo e as necessarias fases que deve cumprir o processo com
o fim de que se conclua pela equipa de investigagdo, formalmente atribuida, se os factos
comunicados objeto da investigacdo ocorreram de facto ou no.

A empresa também gere cuidadosamente os conflitos de interesse e garante a
confidencialidade da informagédo comunicada.

+ Politica de conflito de interesse garante que todos os profissionais ajam no melhor
interesse da empresa e defendam os nossos valores fundamentais, o seu objetivo é
estabelecer as regras e diretrizes de acdo que devem ser seguidas por todas as pessoas
que estdo relacionadas com a NTT DATA e os partners de negécio em situagdes de
conflitos de interesse, seja no setor privado ou publico. Isto com o fim de gerir os
conflitos, divulgamos e, finalmente, adotamos as medidas necessarias para mitigar os
riscos que possam surgir.
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Formacao global de Compliance

Como todos os anos, foi langado o curso de Compliance para todos os profissionais,

reforcando o nosso compromisso com a formagao continua e a adesdo aos mais altos
gancdo P ¢ 06 March 2025
padrdes éticos.

NTT DATAUNIVERSITY
Esta formacao foi elaborada pelo departamento de Compliance EMEAL em colaboragao
com a Universidade empresarial. Como todos os anos, realizou-se uma revisdo do
conteldo para o adaptar as necessidades de todos os profissionais, facilitando uma .
formagado em Compliance que abrange o conhecimento do nosso Cdédigo de conduta, o Awarded to:
compromisso empresarial face ao comportamento inadequado, com especial incidéncia
nos riscos relativos a corrupgao e ao suborno. Entre outras matérias novas tratadas neste
FY24, encontram-se as principais diretrizes em matéria de Trade Compliance, a promogao
da livre concorréncia e a detegéo e gestéo dos conflitos de interesse, fomentando-se . . .
sempre uma gestao transparente. For their attendance and achievement in the course:

Este curso avalia o nivel de conhecimento de cada profissional através de um teste que Compliance NTT DATA Europe & LATAM FY24
inclui varias perguntas sobre a formagao facilitada na matéria e que o profissional deve

superar com uma pontuacéo de 100% para obter o certificado correspondente.

alcancada este ano foi FY24 Fy23

de 87%* 87%* 81%

*Esta percentagem nao inclui os funcionarios da regido DACH, que atualmente estdo a ministrar a formacéao
de Compliance neste perimetro, apds a negociagao e aprovagéo do seu contetdo pelo Workers Council,
através da sua plataforma local especifica com uma percentagem de cumprimento de 97%.
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Registo de transparéncia da
UE

NTT DATA EU & Latam Green Engineering S.L.U. e NTT DATA Roménia
S.A. estdo inscritas no Registo EU Transparency Register:

O Registo de transparéncia da Unido Europeia permite um controlo publico
onde cidadaos e outros grupos de interesse podem fazer um seguimento das
atividades e interesses da NTT DATA, gerando maior confiancga.

Além disso, este registo ajuda a NTT DATA a alinhar-se com as
regulamentagdes da Unido Europeia, o que nos permite evitar problemas legais
e sangoes relacionadas com mas praticas. Além disso, fomenta o didlogo e a
colaboragao com outras organizagdes comprometidas com a transparéncia.

Em suma, este registo demonstra o nosso compromisso com a transparéncia e
as boas praticas éticas.
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5.2

Gestao eficaz dos riscos

A NTT DATA Europe & Latam é responsavel por estabelecer e operar um quadro de gestao de riscos
que se ajuste a Politica de Risk Management do Grupo NTT DATA. Esta estratégia é liderada pela
area global que fornece diretrizes neste &mbito a todas as entidades que fazem parte da NTT DATA para
uma adequada prevencao e gestéo de riscos na organizacgao.

A NTT DATA opera dentro de um ambiente global complexo e dindmico, que esta em constante evolugao
e inclui diversos mercados e praticas empresariais. Neste sentido, € necessario avaliar continuamente o
impacto destas mudangas no nosso negdcio para permitir respostas rapidas e consistentes. Isto é obtido
através da integracdo de uma gestao eficaz dos riscos em todas as nossas operagdes através da
implementacdo de um programa e praticas de gestéo de riscos soélidos. Além disso, através de uma
gestéao eficaz dos riscos contribuimos para o crescimento sustentavel da empresa.

No FY24, a avaliagado dos riscos e o seu processo de gestao foram realizados seguindo estritamente
as diretrizes recolhidas na politica acima citada, que descreve em pormenor a abordagem de niveis
adotados para a identificagéo, avaliagdo e prevengao/mitigagao de riscos na regido. Esta abordagem
assegura que os riscos sejam geridos de modo integral, considerando tanto o risco inerente como o
residual, e alinhando as estratégias de prevencéo e/ou mitigacdo com os objetivos estratégicos da
empresa. Em particular, durante este FY24, realizaram-se as seguintes a¢des-chave:

+ ldentificagédo de riscos: |dentificaram-se os riscos relevantes para a regido, considerando tanto
fatores internos como externos e alinhou-se com os riscos identificados na Analise da dupla
materialidade.

» Avaliagao de riscos: Avaliou-se a probabilidade e o impacto dos riscos identificados, utilizando
metodologias quantitativas e qualitativas de acordo com o quadro COSO e a ISO 31000 sobre
diretrizes de gestao de riscos.

* Prevencgao/mitigacao de riscos: Implementaram-se medidas de prevengédo/mitigagao para evitar
e/ou reduzir o impacto dos riscos, seguindo as diretrizes da Politica de Risk Management
anteriormente mencionada.

* Monitorizagado e coordenagao: Supervisionou-se a eficacia das medidas de prevengédo/mitigacao
planificadas e coordenaram-se com os principais stakeholders envolvidos.
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Identificaram-se os seguintes IRO RISCOS

relacionados com este bloco . . -
» Conformidade regulamentar e riscos éticos

G1 Conduta empresarial * Gestao de riscos ESG
»  Flutuagéo da regulamentagéo no setor global
de Tl

* Riscos de propriedade intelectual
* Riscos de assédio
* Preco de transferéncia entre empresas

Matriz de riscos

Para o ano FY24, aplicou-se o processo e as métricas definidas na Politica de
Risk Management em vigor durante o ano fiscal. A matriz de riscos resultante
foi validada, nos riscos aplicaveis, em colaboragdo com o departamento de ESG,
assegurando o seu alinhamento com os requisitos da diretiva sobre informacgao
empresarial em matéria de sustentabilidade.

Estes riscos relacionados com ESG sao referidos no catalogo de riscos da NTT
DATA Europe & Latam, com base no Catalogo global de riscos do Grupo NTT
DATA, que inclui todos os riscos relacionados com as atividades do Grupo, além
de outros relacionados com areas de negdcio, sustentabilidade e processos
especificos de NTT DATA para este FY24.

A avaliagdo de riscos da NTT DATA também inclui a identificagdo de riscos

adicionais e especificos a nivel regional e diferentes dos riscos referidos no
Catalogo global acima citado.
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5.2

Processo de gestao de riscos

O processo de gestao de riscos tem por objetivo identificar as areas mais afetadas neste ambito e dar prioridade
as acdes necessarias com base no nivel do risco. Todos os riscos sdo abordados e geridos na regido, tendo em
mente o fim adequado da sua prevencgao.

O objetivo deste processo é definir uma abordagem geral ao nivel de toda a empresa para gerir eficazmente o

risco no seio da NTT DATA. Isto é conseguido principalmente através do seguinte:

* Fomentando uma cultura de prevengao do risco em que a gestéo de riscos se integra dentro das
responsabilidades de cada profissional na atividade diaria.

* Integrando a gestéo de riscos nos processos empresariais para proteger o negocio, os clientes, os
profissionais, outros partners de negocio e as comunidades onde operamos.

» Criando uma consciéncia e compreensao adequadas da gestao de riscos na atividade empresarial.

* Fornecendo os requisitos para a adequada gestao dos riscos no ambito das diretrizes empresariais neste
dominio.

« Utilizando as nossas capacidades globais e conhecimentos locais para inovar e oferecer uma gestao de
riscos transparente, relevante, agil e proativa.

+ Assegurando que os riscos sdo identificados, avaliados, geridos, monitorizados e informados eficazmente.

Este processo contribui para que a empresa possa governar os seus proprios riscos, considerando diversas
alternativas, como, por exemplo, eliminar a fonte do risco e agir sobre a probabilidade ou sobre as
consequéncias do evento.

Os fatores de risco do catélogo de riscos da NTT DATA e as agbes para prevenir, mitigar ou monitorizar esses
riscos foram revistos e definidos pelo CRO da regido no FY24, com a colaborag¢ao de outras areas envolvidas
na organizacao, para verificar se & necessario algum ajuste devido a evolugéo das atividades do Grupo e ao
aparecimento de novos fatores ou circunstancias externas que afetam o Grupo.
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Resultados da gestao de
riscos

No processo de gestao de riscos, o resultado da avaliagéo a nivel local e
regional estabelece as prioridades para a planificagdo e implementagao de agbes
que neutralizem os riscos, considerando tanto a implementagao de novos
controlos, para prevenir ou mitigar os riscos, como simplesmente o seguimento
dos controlos ja implementados e os indicadores que fornecem o estado do

risco.

Os resultados da avaliagdo de riscos do exercicio 2024 confirmaram que
nenhuma das situagdes identificadas constituia realmente um risco
material para a regidao, devido aos controlos ja implementados e também
tendo em conta a natureza das nossas atividades.

Trabalhamos constantemente com tecnologias e solugdes para prevenir e
controlar situagdes como ciberataques e possiveis fugas de informacao, que se
encontram entre as ameagas a que estamos mais expostos.

Outra categoria relevante de situagdes em que se planificaram ag¢des sao as
relacionadas com alterag6es das leis e regulamentos, aplicaveis a nivel nacional
ou internacional.

Na perspetiva do préoximo ano fiscal de 2025, estamos a trabalhar na definigcdo
de um novo quadro regulamentar interno para a gestao de riscos a nivel global.
Este quadro adotara uma abordagem mais operacional e profunda, alinhando-se
com os padrdes aplicaveis na matéria.
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. 52 Gestao de riscos e controlos internos

Departamento de Auditoria Interna

O departamento de Auditoria Interna da NTT DATA
Europe & Latam desempenha um papel crucial na
avaliagao e melhoria continua das nossas
operagoes. O seu trabalho ndo s6 contribui para o
cumprimento dos objetivos organizacionais, como
também aplica uma abordagem sistematica e
rigorosa para rever e avaliar a eficacia dos
processos de gestao de riscos, controlo e
governanga em todos os paises da regiao.

Comprometido com os principios de
independéncia e objetividade, o departamento
opera com acesso direto e sem restrigbes a gestao
de topo e ao conselho de administracao,
reportando ao Comité de auditoria e conformidade.
A sua equipa mantém uma postura imparcial,
garantindo avaliagdes livres de influéncias externas
e possiveis conflitos de interesse.

Além disso, o departamento de Auditoria Interna da NTT DATA
Europe & Latam impulsiona ativamente a transformacgao
digital e a sustentabilidade dentro da organizagéo,
antecipando riscos e oferecendo os seus servigos profissionais
num ambiente de colaboracgéo global. Para assegurar uma
auditoria de alto impacto, a sua equipa participa em programas
de formagéao continua, mantendo-se atualizada em matéria de
regulamentagdes, metodologias e tendéncias emergentes em
auditoria, sustentabilidade e gestéo de riscos.

No ultimo ano, o departamento, em estreita colaboragao com a
equipa de sustentabilidade, participou no seguimento do
projeto de adaptagao a nova regulamentagdo CSRD. A
dedicacgéao e o trabalho em equipa foram essenciais para
avangar neste processo, demonstrando a nossa vontade de
nos adaptarmos e melhorarmos continuamente em beneficio
da nossa organizagao e do ambiente.
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Compromissos contra a
corrupcao e o suborno

Durante o ultimo ano fiscal, a NTT DATA Europe & Latam, através
do seu compromisso € iniciativas focadas na luta contra o suborno
e a anticorrupgao, realizou uma série de acdes destinadas a
assegurar o cumprimento da regulamentagao anticorrupgéo e
prevenir condutas ilicitas no seio da organizagao. O objetivo mais
importante é fomentar uma cultura de integridade e transparéncia,
protegendo a empresa e os seus profissionais de incorrer em riscos
e danos reputacionais.

Refor¢camos 0 nosso compromisso anticorrupgdo com a inclusao de
clausulas especificas em todos os contratos com assessores
externos e intermediarios comerciais. Nos contratos internacionais,
acrescentamos clausulas TRACE Antissuborno segundo a "Politica
de anticorrupgéao”.

Em meados do FY24, publicamos novas politicas de prevencao
penal em todas as entidades, incluindo a Politica anticorrupgao, a
Politica de presentes e hospitalidades, e a Politica de prevengao
penal.

Através do canal de denuncias global
profissionais e terceiros podem comunicar
alegadas condutas de corrupgéo e/ou suborno.
E possivel consultar mais pormenores no
capitulo 5.1.

Como resultado de todas as iniciativas, durante
este ano fiscal, nao se registaram incidentes
nem casos legais publicos relacionados com
atividades de corrupgao ou suborno. ANTT
DATA Europe & Latam também nunca teve
qualquer condenacao por violagao das leis
anticorrupcéao e antissuborno.

Identificaram-se os seguintes IRO
relacionados com este bloco

G1 Conduta empresarial

IMPACTOS

Perda de confianga devido a incidentes
de corrupgéo e suborno

Transparéncia da informagao

Esforgos empresariais para incluir
assuntos ambientais sustentaveis

RISCOS

Danos devido a incidentes de corrupgéo e
suborno/corrupgéo e suborno
Praticas empresariais fraudulentas
Conformidade regulamentar e riscos
éticos

+ Conflito de interesses

» Violagao de leis de controlo comercial

* Roubo e malversagéo
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Politica anticorrupcao

A NTT DATA manifesta a sua clara vontade e intengao de cumprir
todas as leis anticorrupgdo, proibindo expressamente qualquer

tipo de corrupgdo, seja ativa ou passiva, direta ou indireta, no A Politica anticorrupgao foi criada com a finalidade de proteger a organizagéo e prevenir qualquer
setor publico (nacional ou internacional) ou privado. conduta relacionada com corrupgéo e de qualquer risco de Compliance associado a que a

empresa possa estar sujeita. O seu objetivo é assegurar que todos os profissionais da empresa ajam
Por seu turno, relativamente ao suborno, é inaceitavel que de forma ética e integra e cumpram sempre as leis anticorrupgéo aplicaveis.

qualquer profissional ou agente da NTT DATA ofereca, pague,

solicite ou aceite subornos direta ou indiretamente seja de que

forma for. L. . .
| | y Politica de presentes e hospitalidades

Neste sentido, devem ter-se devidamente em conta as politicas

aplicaveis a este respeito.

A Politica de presentes e hospitalidades tem por objetivo regulamentar as linhas de atuagao

» Compliance: Politica de prevengao penal. relativas a oferta ou recegdo de presentes e hospitalidades por parte dos profissionais da
» Compliance: Politica anticorrupgéo EMEAL, no setor publico, no setor privado e na esfera interna da organizagéo, prevenindo possiveis
» Compliance: Politica de presentes e hospitalidades de EMEAL. condutas de corrupgéo e/ou suborno.

» Compliance: Matriz global de riscos de Compliance.
» Financeiras: Controlos financeiros e de tesouraria em
conformidade com as regulamentagdes internacionais e locais.

» Auditoria interna: Controlos de auditoria interna. Politica de prevengﬁo penal
» Controlo interno e governo empresarial: Group Authority Matrix
(GAM).

A Politica de prevencgao penal visa prevenir qualquer delito (riscos penais) na organizacao que

Todas estas politicas estéo acessiveis para todos os profissionais na possa estar direta ou indiretamente relacionado com a atividade da empresa.

Intranet empresarial: Dorways.
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Matriz global de riscos penais

A Matriz global de riscos penais deteta possiveis nao conformidades regulamentares
de tipo penal e/ou delitos, como a corrupgdo, o suborno ou o branqueamento de capitais, e
estabelece medidas e controlos especificos para a sua prevengao ou hipotética
mitigagao. Esta matriz avalia os riscos penais que estritamente podem associar-se, direta
ou indiretamente, as atividades da NTT DATA, considerando a probabilidade de ocorréncia
€ 0 seu impacto.

Durante o FY24, manteve-se a priorizagao dos possiveis delitos relacionados com estas
atividades, categorizando os riscos numa escala de 1 a 5: Baixa (1), Baixa/Média (2),
Média (3), Média/Alta (4) e Alta (5). Nao se identificaram riscos penais de categoria
Alta, e na categoria Média/Alta continuam a ser detetados os seguintes delitos, segundo o
codigo penal em vigor, que poderiam implicar responsabilidade penal para a empresa:
propriedade industrial e intelectual, corrupgao nos negdcios, descoberta e revelagao de
segredos, danos, suborno e trafico de influéncias.

Finalmente, foi elaborada uma nova Matriz de riscos penais com a ajuda de um
prestigiado escritério externo, especializado em Compliance e Direito Penal. Para a
elaboracgao de tal matriz teve-se em conta a legislagdo espanhola considerando que a
empresa holding mae da NTT DATA esta sediada em Espanha e, uma vez finalizada, foi
partilhada com o resto das geografias dentro do perimetro da regido para a complementar
da perspetiva da legislagao local aplicavel.
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Identificaram-se os seguintes IRO IMPACTOS RISCOS
relacionados com este bloco

» Condutas empresariais ndo éticas e nao » Conformidade regulamentar e riscos éticos
54 A G1 Conduta empresarial conformes » Fugas de privacidade
: P rOteQaO de d ad 0S » Transparéncia da informacéo

A seguranca dos dados

O avanco das tecnologias da informagao e as comunicacdes Politicas e procedimentos para garantir a
(TIC), e especialmente da Internet, alterou as relagdes sociais protecao de dados

e comerciais atuais, facilitando o processamento e intercambio

em massa de dados em todos os setores da atividade O Escritério de protegcado de dados define e
econdmica e social. Em consequéncia do que precede, mantém politicas e procedimentos para garantir a
estamos a tratar um volume cada vez maior de dados pessoais protecao dos dados pessoais e a conformidade
sobre a atividade profissional, relativos a clientes, regulamentar.

fornecedores, utilizadores e profissionais.
As politicas e procedimentos mais relevantes sao

Neste cenario, a NTT DATA compromete-se a cumprir os mais os seguintes:
altos padrdes na protecao de dados pessoais e a cumprir as
legislagbes de protecdo de dados pertinentes. + Politica de prote¢do de dados pessoais.
» Politica de solicitacao de acesso das autoridades
Espera-se que num futuro proximo sejam promulgadas mais publicas.
leis para regular as tecnologias inovadoras com impactos em Politica de gestdo de privacidade de
massa na protegéo dos dados pessoais (por exemplo, fornecedores.
reconhecimento facial, loT, IA...). ANTT DATA tem » Politica de tratamento de solicitacbes de direitos
consciéncia da importéncia destas regulamentagdes e manter- dos interessados.
se-a em dia com o cumprimento do direito fundamental a * Procedimento de gest&o de violagéo de dados
protecao de dados pessoais. pessoais.

* Procedimento de retencdo de dados pessoais.



. 54 Protecao de dados

Iniciativas para
promover a protecao

de dados

O Escritdrio de protegédo de dados desenvolve e mantém um
programa de capacitagédo sobre as regulamentagdes de
privacidade para proteger os dados pessoais. Ha varios
formatos disponiveis, incluindo os cursos permanentes para
novos profissionais, como o curso GDPR, o curso de
privacidade para servigos e o curso de privacidade para
fungdes de apoio. Além disso,sédo oferecidos cursos anuais de
atualizagao.

Este ano, foi criado um curso de violagbes de dados para
ajudar os profissionais a aprender a detetar, administrar e
prevenir violagdes de dados. Por ultimo, langam-se
campanhas breves de consciencializagéo, aproveitando
ocasides como o Dia da privacidade dos dados.

Durante o FY24 s6 cabe destacar um incidente de seguranga,
devido a uma violagao parcial de dados que envolveu a
extragao e publicagao de informagdo no lado obscuro da net.
A NTT DATA tomou as medidas apropriadas de acordo com a
regulamentacao aplicavel, envolvendo as pessoas afetadas e
as autoridades pertinentes.

Curso de violacoes de dados

Para conhecer como identificar, controlar e prevenir violagées de dados.

Self learning

Brecha de datos
@© : 60 mins
El objetivo de este curso es presentar los conceptos basicos relativos a la violacién de seguridad,

asi como proporcionar instrucciones sobre como prevenir una brecha de datos y cémo responder
en caso de verse afectado por una.

Curso de protecao de dados empresariais

Com o objetivo de aplicar a privacidade aos servigos e projetos que fornecemos aos nossos clientes.

Curso GDPR

Curso basico sobre o regulamento GDPR e a sua aplicagao dentro da companhia.

profissionais
concluiram o curso

Campanha do dia da privacidade GDPR no FY24

Foram lancadas sessodes de formacao durante o dia mundial da privacidade.
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5.5

Ciberseguranca

O risco tecnoldgico cresce cada vez mais rapido, procurando
aproveitar qualquer vulnerabilidade, falha de configuragéo ou falha
humana para as utilizar contra uma organizagéo.

No ambito da ciberseguranga, a NTT DATA Europe & Latam
encontra-se num processo de melhoria continua das ferramentas e
competéncias das nossas equipas, com o objetivo de nos
adaptarmos a um ambiente cada vez mais exigente e regulado.

Estamos a implementar uma estratégia de seguranca
fundamentada no principio de confianga zero. Como resultado
desta estratégia, apesar do aumento anual no numero e da
sofisticacao dos ciberataques, a NTT DATA Europe & Latam
conseguiu impedir todas as tentativas de ataque durante o ano
sem incorrer em incidentes significativos nem afetar a
infraestrutura da empresa.
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Identificaram-se os seguintes IRO IMPACTOS

relacionados com este bloco

G1 Conduta empresarial

Ameacas de ciberseguranca que
afetam a cultura empresarial

NTTDaTa

RISCOS

Ciberseguranca
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Iniciativas de cursos
de seguranca

No que respeita a formacéo, todos os profissionais devem
concluir um curso basico e obrigatorio de seguranca. No
FY24, a participagao superou os 80%.

Além disso, foi implementado um programa de capacitagéo
continua com atividades de consciencializacao para todos os
profissionais de dois em dois meses. Essas atividades
incluem cartdes informativos, jogos interativos e videos. Por
ultimo, envia-se a cada utilizador varios e-mails de simulacéo
de phishing quatro vezes ao longo do ano, com o objetivo de
que os profissionais saibam detetar os e-mails fraudulentos.

Curso geral em seguranca da informacao

O objetivo da formagéo geral em seguranga da informagéo da NTT DATA, Inc. é aumentar a
consciéncia sobre a importancia da seguranga da informagéo e as medidas de prote¢cdo adequadas
que devem ser aplicadas enquanto os profissionais desempenham as suas fungdes, quer estejam
no escritdrio, na localizagao de um cliente, em casa ou em qualquer parte do mundo.

A formagao mostra quao importante é a participagéo no fortalecimento da postura de seguranga da
nossa empresa.

NTT DATA, Inc. General Information Security Training Self learnin s

Completed ®: 30 mins

The objective of the NTT DATA, Inc. General Information Security Training is to raise your awareness
regarding the importance of information security, and the appropriate protection measures you must
apply while performing your duties for NTT DATA, Inc. whether you're in the office, at a client
location, at home or anywhere in the world.

The training will showcase how important your involvement is in strengthening our company's
security posture.

Capsulas de sensibilizacao
Iniciativas de consciencializacdo para todos os profissionais com campanhas bimensais com
atividades que incluem cartdes de consciencializagao, miniformagao, jogos e videos.

Exemplo de campanhas que foram langadas durante o ano:

* Inteligéncia restrita Temporada 7: Ep. 06 - Trabalhar a partir
de casa (Video - 6 minutos).

+ Segurancga da informacéo @ Locais de trabalho remotos
(Video - 2 minutos).
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5.6

O nosso compromisso com

a utilizacao ética da IA

A inteligéncia artificial (IA) é talvez a tecnologia mais omnipresente
e disruptiva deste milénio, embora ainda esteja nos seus
primordios. Esta a transformar industrias de forma inimaginavel, a
redefinir o funcionamento das organizagdes, a impulsionar novas
economias e a mudar a forga de trabalho.

Mas, as tecnologias transformadoras implicam sempre riscos.
Demasiadas vezes ignoramos a governanga a favor da inovagao
rapida, o que conduz a uma crise de responsabilidade, e a IA ndo é
excegao.

Para o ano fiscal de 2024, a abordagem estratégica da NTT DATA
relativamente a ética da IA centrou-se na implementacgao de
iniciativas que promovem a governanga, as consideragoes
éticas, a conformidade legal e a tecnhologia responsavel. Isto
esta em consonancia com os nossos objetivos globais de garantir
a transparéncia e o cumprimento ao longo do ciclo de vida da IA
em todos os nossos projetos. Estes esforgos sao particularmente
significativos a luz da recentemente aprovada Al Act ou do
Regulamento de IA da UE (RIA), que exigira padrdes para os
sistemas de IA.

A abordagem proativa da NTT DATA n&o s6 se antecipa a estes
requisitos regulatérios, como também reforca a nossa dedicagao
as praticas éticas de IA e o nosso compromisso de criar solugoes
de IA fiaveis e responsaveis num panorama tecnoldgico cada vez
mais desafiante e inovador.
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Identificaram-se os
seguintes IRO
relacionados com este

IMPACTOS

* Impulso a motivagéo dos

bloco profissionais através de valores
sustentaveis na cultura empresarial
G1 Conduta empresarial - Condutas empresariais ndo éticas e

ndo conformes
* Transparéncia da informagao

Pacto de IA
(Al Act)

Assinamos os compromissos voluntarios do Pacto de
IA coletiva da Comissao Europeia em fevereiro de
2025, assumindo compromissos voluntarios para o
desenvolvimento e a implementagao de sistemas de
IA, ressaltando a nossa estratégia de cumprimento da
IA, os processos de avaliacao de riscos, assim como
a formacao e a consciencializagéo.

Ao fazer este compromisso, a NTT DATA
compromete-se a trabalhar de forma proativa para
implementar algumas das disposi¢des da Al Act, com
0 objetivo de estabelecer as melhores praticas para
mitigar os riscos para a saude, a seguranga € 0s
direitos fundamentais.

RISCOS OPORTUNIDADES

+ Conformidade regulamentar e .
riscos éticos

* Gestao de riscos ESG

* Flutuacéo da regulamentagéo no
setor global de Tl

* Riscos de propriedade intelectual

tecnologia

Todas as organizacoes que participam nesta iniciativa
comprometem-se a envidar todos os esforcos para
cumprir ou contribuir para os seguintes trés
compromissos "basicos":

Adotar uma estratégia de governanca da IA para
fomentar a adocao da IA na organizacao e trabalhar
para o cumprimento futuro da Lei da IA.

Realizar, na medida do possivel, um mapeamento
dos sistemas de IA fornecidos ou implementados em
areas consideradas de alto risco em virtude da Lei da
IA.

Promover a sensibilizacao e a alfabetizacdo em
matéria de IA do seu pessoal e de outras pessoas que
se ocupam dos sistemas de IA em seu nome, tendo
em conta os seus conhecimentos técnicos,
experiéncia, educacao e formacao e o contexto em
que serao utilizados os sistemas de IA, e tendo em
conta as pessoas ou grupos de pessoas afetadas pela
utilizacao dos sistemas de IA.

Utilizagao responsavel da
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5.6

Formacao em IA

A |A generativa (IA Gene) esta a transformar a NTT DATA, impulsionando a criagdo de novos produtos,
servigos e solugdes, redefinindo simultaneamente os nossos processos e dindmicas de trabalho. Para
liderar esta disrupcéo, é essencial capacitar toda a organizagdo em competéncias relacionadas com a IA
Gene, promovendo uma utilizagao ética e maximizando o seu potencial.

Para isso, criamos a Gen Al Academy, um programa global de formagao que oferece contetdos adaptados
a diferentes niveis de experiéncia: White belt, Yellow belt, Green belt e Black belt, assegurando o
desenvolvimento continuo dos nossos profissionais.

O
Q

(o5) ©

Black
Belt

Green
Belt

Yellow
Belt

White
Belt

o (e}

Formacdo especializada: Dirigida a profissionais-chave da NTT DATA com
conhecimentos avangados que lideram inovagdo, desenham solugbes e gerem
grandes implementagdes de IA.

Formacdo avangada: Concebida para profissionais que desenvolvem solugoes,
prestam servicos ou gerem projetos de IA e IA Gene, abordando tendéncias, visdo
estratégica e aspetos técnicos ou funcionais, segmentada consoante o papel, a fungéo
€ a unidade de negdécio.

Nivel 2: Formagao pratica focada na utilizagcdo de ferramentas de IA Gene em
atividades empresariais especificas (como aXet), adaptada consoante o papel e a
unidade de negdcio para toda a organizagao.

Nivel 1: Capacitagdo sobre competéncias basicas, como prompting, para a utilizagéo
de ferramentas de IA e IA Gene, com especial énfase na ética e tendéncias, dirigida a
todos os profissionais equitativamente.

Formacao basica: Introdugéo para todos os profissionais sobre fundamentos da IA e a
IA Gene, que abrange conceitos, terminologia, beneficios, riscos e consideragdes
éticas essenciais.

® O Informacao de governacao

Este FY24, a NTT DATA lancou os niveis de formagao White e Yellow Belt,
conseguindo que 93% da equipa, mais de 38.050 profissionais, concluam o
primeiro nivel, orientado para a geragao de certa cultura e alfabetizagdo em IA,
introduzindo os fundamentos da IA e da IA Gene, apresentando os beneficios
da sua utilizagdo e como pode ajudar-nos no nosso trabalho diario e
introduzindo as principais questdes éticas e riscos associados a mesma.

NTT DATAUNIVERSITY

e
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GenAl Academy E

Domina la Inteligencia Artificial Generativa.

Si todavia no has realizado los formacion obligatoria de GenAl recuerda que tienes hasta
el 31 de marzo para realizarla.

Descubre como ser mas productivo,
aplicando de manera préactica tus
conocimientos en GenAl adquiridos en el
White Belt.

Adquiere una comprension fundamental de
qué es la lA, sus principales beneficios, ries-
gos e implicaciones éticas.

White Belt
Yellow Belt part 1

People Skills Academy (%
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5.6

Desenvolvemos agdes com organizagdes de diversos setores para promover

a inovacao e uma utilizacao sustentavel da IA.

Alianca estratégica para impulsionar

a inovacao na IA

A NTT DATA, lider em tecnologia digital, e a ECIJA, proeminente
em regulamentacdo da economia digital, estabeleceram uma
alianga estratégica para impulsionar solu¢des de IA, garantindo a
conformidade regulamentar, principalmente na Peninsula Ibérica e
na Ameérica Latina.

A colaboragao focar-se-a em desenvolver produtos e servigos
digitais que transformem os modelos de negécio, integrem
processos empresariais e fagam a gestao de servigos
tecnoldgicos, atendendo aos desafios legais e técnicos.

Implementacao da Al Act nas empresas:

Triplo E: Etica = Explicabilidade +
Equidade Relatorio Labs SERES

A NTT DATA, juntamente com a Fundacao SERES,
apresentou a memoria “Triplo E: Etica = Explicabilidade +
Equidade”, que encerra a terceira edigdo do Laboratdrio
de IA responsavel e inclusiva (LabS IA), um espacgo
concebido para ajudar as empresas a adotar a inteligéncia
artificial de forma ética e transparente.

O relatério responde a necessidade de aplicar IA
responsavelmente, destacando riscos como
enviesamentos, erros e utilizagées discriminatorias. O
envolvimento de agentes diversos é essencial para
garantir modelos mais justos e sensiveis a diferentes
comunidades.

Para uma governanca ética da inteligéncia artificial

Durante todo o ano, ministramos oficinas, palestras e formacdes sobre a utilizagao ética da IA. Exemplo disso foi a sessao
magistral na que participamos organizada pelo Centro de Inovagao para Data Tech e Inteligéncia Atrtificial sobre a Governanca da

IA (CIDAI) e a implementagao da Lei da IA nos negdcios.

Durante a sessao, foram abordadas diretrizes-chave da Lei da IA, os seus prazos, requisitos segundo o nivel de risco e os desafios
para as empresas. Também foi aprofundada a adogao de uma abordagem ética e responsavel, a gestédo de riscos e a protegédo de

direitos fundamentais.

(05 © o o o e o Informacao de governacao

Transformando a solidao com
a IA generativa
O impacto da inteligéncia artificial

generativa na inclusio e no bem-estar
social

Fundacidn grupo social

ONCE A.ONCE

® nTTDaTa

A NTT DATA, juntamente com a Fundacdo ONCE e o
grupo social ONCE, estudou a utilizagdo da IA
generativa para reduzir a soliddo ndo desejada em
pessoas com deficiéncia, influenciada por fatores
emocionais, sociais e estruturais.

O estudo identifica momentos criticos como noites e
fins de semana e propde a |IA generativa como
ferramenta-chave para oferecer acompanhamento,
motivagéo e apoio emocional.

A |A generativa tem o potencial de reduzir a soliddo nao
desejada em pessoas com deficiéncia ao oferecer
solugdes praticas, ao promover a ligagao social e ao
dar apoio emocional, assegurando sempre que 0s
utilizadores conservam o controlo sobre as suas
decisdes e integram a tecnologia de forma segura no
seu dia a dia.
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5.7

A Politica fiscal da NTT DATA Europe &
Latam tem a finalidade de apoiar a estratégia
empresarial através do cumprimento das
obrigacoes tributarias e da reducao dos riscos
fiscais.

A NTT DATA Europe & Latam prioriza a transparéncia e o bom governo na
gestao fiscal, guiando-se pela sua Politica fiscal, aprovada pelo Conselho de
administragcéo e acessivel na Intranet para toda a organizagao.

Esta politica, em linha com a missdo empresarial, promove uma gestdo
responsavel que protege o valor para os acionistas e inclui interesses de outros
grupos de interesse. O Conselho de administragao considera os impactos fiscais
em operagdes e investimentos, enquanto a Comissdo de auditoria e
conformidade revé periodicamente a politica, informa sobre o seu cumprimento e
supervisiona o Quadro de controlo fiscal do Grupo.

(05 © o o o e o Informacao de governacao

As diretrizes-chave da NTT DATA para a gestao fiscal sao:

* Cumprir a legislagdo internacional e local, interpretando a
regulamentacao de forma razoavel e exercendo o direito legal
de recorrer, se necessario.

+ Gerir os riscos fiscais de forma diligente e dinamica.

* Informar o conselho de administracdo sobre operagoes
significativas segundo a Lei das sociedades de capitais.

* Avaliar transagbes com partes relacionadas ao valor de
mercado.

* Ndo operar em jurisdicdes nao cooperativas nem usar
esquemas opacos para fins evasivos.

* Manter relagbes ftransparentes e profissionais com as
autoridades fiscais em consonancia com o Cdédigo de ética e
conduta.

Além disso, a NTT DATA participa em foéruns e associagoes
setoriais para contribuir para iniciativas relacionadas com
assuntos fiscais.

Os principios que governam a gestdo dos assuntos fiscais da
NTT DATA Europe & Latam s3o:

o 3O

Proatividade Transparéncia Bom governo
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Ciclo de controlo e gestao de riscos
Quadro regulador fiscais

para controlo fiscal

O Quadro regulador para controlo fiscal estabelece o ciclo de controlo e gestdo de riscos
fiscais, composto pelas fases de identificagdo, avaliacdo, resposta, seguimento e

A NTT DATA Europe & Latam tem um uma Quadro regulador para comunicagao.

controlo fiscal, aprovado pelo seu Conselho de administracéo, que e Este ciclo é o principal mecanismo da organizacdo para gerir e supervisionar os riscos fiscais

aplicavel a todos os paises da regiao. Este quadro regulador estabelece e aplica-se anualmente nos paises selecionados como objetivos, segundo a metodologia
0s papéis e as principais responsabilidades para a gestao de riscos definida

fiscais, baseado no modelo de trés linhas de defesa.

A area de Europe & Latam Tax lidera as fases como segunda linha de . _ L
defesa, em coordenagao com os responsaveis pela primeira linha. Identificacao e avaliacao:

A metodologia da NTT DATA para o FY24 combina riscos inerentes e riscos residuais para
avaliar os riscos fiscais. Este processo inclui questionarios de autoavaliagdo preenchidos por
Inclui a area de Europe & Latam Tax, os Local Tax Connectors e outras responsaveis pelos controlos, informacéo de Auditoria interna e possiveis comunicagdes no canal
areas envolvidas em processos fiscais. A sua fung&o principal é executar de denuncias, que permite aos grupos de interesse internos e externos comunicar violagdes ou
os controlos e comunicar possiveis riscos fiscais a segunda linha de expressar inquietagdes sobre temas fiscais. Esta fase do ciclo de controlo e gestdo de riscos
defesa. fiscais realiza-se continuamente durante o exercicio, se for necessario.

Resposta, seguimento e comunicacao:
E composta pela area de Europe & Latam Tax, responsavel pelo Quadro
de controlo fiscal, e pelo Chief Risk Officer (CRO), que promovem e
atualizam controlos sobre riscos fiscais e definem medidas de mitigacao.
Além disso, o CFO da Europe & Latam, juntamente com os CFO das sub-
regides, supervisionam o cumprimento dos principios fiscais da politica
fiscal e apoiam a implementacdo do Quadro de controlo fiscal em todas A area de Europe & Latam Tax elabora um Relatério anual que descreve em pormenor a gestao
as geografias da empresa. fiscal do exercicio e o funcionamento do Quadro de controlo fiscal. Este relatério é apresentado a
Comissao de auditoria e conformidade e ao Conselho de administracdo. Durante o FY24, a
Comisséo reviu as atividades fiscais correspondentes ao FY23 e os avangos na implementacao
do ciclo de controlo e gestao de riscos fiscais.

Desenvolvem-se planos de agdo para fortalecer o controlo e mitigar riscos fiscais, cujo
cumprimento € monitorizado pela Comissao de auditoria e conformidade. Estes planos podem
incluir formagdo para as primeiras e segundas linhas de defesa ou atividades de
consciencializagao sobre mudangas regulamentares dirigidas a profissionais especificos.

E constituida pela area de Auditoria interna, encarregada de verificar o
funcionamento adequado do Quadro de controlo fiscal.

© o o o e o Informaciodegovernacio =/




.57 Fiscalidade responsavel

Lucros obtidos por pais

A seguinte tabela apresenta o lucro antes dos impostos por pais. E possivel
encontrar uma explicagdo mais pormenorizada no relatoério financeiro. O total
coincide com a linha “Resultado antes dos impostos” da Demonstracéo
consolidada dos resultados.

Para efeitos de apresentagao, foi incluido um ajustamento em baixa de 4,6
milhdées de euros no lucro antes dos impostos de Espanha do exercicio 22, ao
nao incluir operagdes descontinuadas.

*DACH inclui dados da Alemanha, Austria e Suica.

**Por motivos de integragéo do negécio, os dados da Suiga encontram-se divididos no cluster DACH e como unidade

independente.
***Os dados da Irlanda estao incluidos no Reino Unido.

****As entidades de Andorra e Polénia foram dissolvidas, mas sdo apresentadas na tabela para os nimeros de anos

anteriores.

Lucros obtidos antes

dos impostos FY24 (€)

Lucros obtidos antes dos
impostos FY23 (€)

Lucros obtidos antes dos
impostos FY22 (€)

Europa 68.855.541 41.224.337 33.387.762
Andorra**** 0 -32.899 -75.796
Bélgica 1.342.615 3.295.514 6.939.702
Croacia 36.668 200.671 72.070
DACH* -19.421.938 16.283.113 15.902.948
Espanha 62.508.574 -20.159.016 -38.952.021
Franga -1.402.439 -936.725 -109.663
Grécia -255.183 431.932 402.423
Italia 24.335.830 24.023.791 34.569.301
Lituania 139.908 0 0
Luxemburgo -441.178 -1.051.883 113.432
Paises Baixos -307.467 3.815.361 2.482.927
Polénia**** 0 0 -23.587
Portugal 6.966.174 6.039.542 -761.329
Reino Unido*** -2.020.575 4.779.699 10.096.089
Roménia -6.920.763 1.506.270 1.218.749
Sérvia 189.421 209.182 125.221
Suica (Benelux)** 2.105.894 2.819.785 1.387.296

América 33.290.405 37.111.012 48.016.889
Argentina -524.694 -9.817.247 -80.403
Brasil 15.540.772 29.427.650 30.172.023
Chile 396.106 1.787.944 5.398.915
Coldmbia 3.332.430 1.388.514 -1.457.843
Equador 1.964.320 1.118.407 0
Estados Unidos -2.469.769 630.233 1.609.839
México 5.769.382 8.624.629 7.917.448
Peru 9.478.808 4.044.621 4.456.910
Uruguai -196.950 -93.739 0

Africa 713.804 590.237 444.309
Marrocos 713.804 590.237 444.309

Asia 1.005.360 1.156.379 0
Vietname 1.005.360 1.156.379 0

Global 101.865.110 80.081.965 81.848.960




.57 Fiscalidade responsavel

Imposto sobre o
rendimento
acumulado

Imposto sobre o
rendimento
acumulado

Impostos sobre Impostos sobre

lucros pagos FY23

Impostos sobre
lucros pagos FY22

lucros pagos FY24
€ € ©

Europa 27.057.542 8.045.969 24.302.425 2.824.506 15.975.260
Bélgica 6.011.743 -2.995.849 2.739.105 4.373.861 5.188.685
Croacia 27.927 11.018 10.277 27.197 600
DACH* 3.140.852 -3.375.374 5.349.418 6.197.041 390.039
Espanha 10.118.245 6.710.348 47.926 -22.673.929 998.114
ImpOStOS SObre Franca 0 0 0 -86.655 0
Grécia 339.298 0 0 97.935 0
1 Italia 549.188 6.580.768 12.476.969 6.155.953 3.657.453
ucros pagos ; ; :
Luxemburgo 194.733 5.350 194.760 10.700 389.520
Paises Baixos 1.615.244 51.420 1.386.254 984.678 3.191.832
Portugal 3.035.720 2.427.579 242.984 2.544.397 9.906
O seguinte quadro mostra os impostos pagos sobre os lucros, Reino Unido™* 1.212.792 -2.802.693 642.693 4.473.058 1.872.394
assim como o imposto sobre o rendimento acumulado. Romeénia 811.800 1.073.848 955.755 224.940 212.811
Sérvia 0 31.767 0 30.459 0
Ly « . » .. . Suiga (Benelux)** 0 327.787 256.284 464.871 63.906
A métrica “Imposto sobre o rendimento acumulado” foi introduzida py— 9.843.270 17 746,997 T, P T
no ano fiscal de 2023. O total coincide com a linha “Imposto sobre Argentina 0 587614 0 1.685.003 0
lucros” da Demonstragéo consolidada dos resultados. Brasil 129.979 8.257.408 3.772.320 -457.677 4.787.411
Chile 646.007 67.818 350.099 -1.324.393 1.311.792
Colémbia 1.067.313 1.946.061 981.146 1.054.448 476.219
Equador 333.882 1.075.304 0 622.967 0
Estados Unidos 82.014 -447.355 0 243,582 511.149
México 3.102.864 4.336.015 2.709.510 1.515.283 2.612.763
Peru 4.481.211 3.096.426 4.447.622 4.791.619 3.286.309
Uruguai 0 2.934 0 0 0
Africa 0 192.879 100.336 104.135 88.065
Marrocos 0 192.879 100.336 104.135 88.065 ‘
Asia 189.896 236.290 8.608.954 234.369 3.651.323
Vietname 189.896 236.290 8.608.954 234.369 3.651.323 ‘
*DACH inclui dados da Alemanha, Austria e Suica. Global 37.090.708 26.222.135 45.272.412 7.923.836 32.700.288

**Por motivos de integragéo do negécio, os dados da Suiga encontram-se divididos no cluster DACH e como
unidade independente.
***Os dados da Irlanda estao incluidos no Reino Unido.



.57 Fiscalidade responsavel

Subvencoes
publicas recebidas

Na seguinte tabela sao referidas as subvengdes publicas recebidas por
cada pais.

S6 estao incluidos os paises aos quais estas subvengdes foram
aplicadas.

Subvencgbes publicas recebidas Subvencgdes publicas recebidas Subvengdes publicas recebidas

FY24 (€) FY23 (€) FY22 (€)

Europa 7.516.074 7.071.614 1.844.740
Bélgica 25.026 95.179 86.222
Espanha 2.860.193 2.260.208 986.345
Italia 2.394.426 1.069.727 362.986
Portugal 136.000 0 0
Roménia 2.100.429 3.646.500 409.187
AMERICA 143.360 61.113 0
Colémbia 143.360 61.113 0
Africa 374.990 309.191 0
Marrocos 374.990 309.191 0
Global 8.034.424 7.441.918 1.844.740
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Anexo 1. Paises e entidades




Paises e entidades

Alemanha

NTT DATA Deutschland S.E.

Argentina

NTT DATA Argentina S.A.

Austria

NTT DATA Deutschland, Branch in Austria

Bélgica

NTT DATA Belgique SRL
NTT DATA Spain, S.L.U., Succursale en Belgique

Brasil

NTT DATA Brasil Consultoria de Negocios e Tecnologia da
Informacgao Ltda.

NTT DATA Brasil Operagoes Ltda.

NTT DATA Brasil Operagoes Ltda. (Sucursal Rio de Janeiro)
NTT DATA Brasil Operagées Ltda (Sucursal Uberlandia)
NTT DATA Brasil Consultoria de Negécios e Tecnologia da
Informacgao Ltda. (Sucursal Uberlandia)

NTT DATA Brasil Consultoria de Negocios e Tecnologia da
Informacgao Ltda. (Sucursal Rio de Janeiro)

NTT DATA Brasil Consultoria de Negocios e Tecnologia da
Informacgao Ltda. (Sucursal Recife)

NTT DATA Brasil Consultoria de Negécios e Tecnologia da
Informacgao Ltda. (Sucursal CENESP)

NTT DATA Brasil Consultoria de Negocios e Tecnologia da
Informacgao Ltda. (Sucursal Florianépolis)

NTT DATA Brasil Consultoria de Negécios e Techologia da
Informacgao Ltda. (Sucursal Barueri)

Chile

NTT DATA Chile S.A.

NTT DATA Chile BPO Servicios Profesionales, Técnicos y
Tecnolégicos Ltda

NTT DATA Chile Centers Ltda

Colombia
. NTT DATA Colombia S.A.S.
. NTT DATA Spain, S.L. Sucursal na Colombia

Croacia
. NTT Data Croatia d.o.o.

Equador
. NTT DATA Ecuador S.A.
. NTT DATA Peru, S.A.C., Sucursal no Equador

Espanha

* NTT DATA Europe & Latam S.L.U.

* NTT DATA Spain S.L.U.

* NTT DATA Europe & Latam Finance S.L.U.

+ NTT DATA Spain Soluciones Tecnolégicas S.L.U.
* NTT DATA Spain Infrastructures Operations S.L.U.

* NTT DATA Spain Infrastructures Engineering S.L.U.

+ FitInversion en Talento S.A.U.

+ NTT DATA Spain BPO S.L.U.

* ARILION S.L.U.

* Lean Grids Services S.L.

* NTT DATA Europe & Latam Centers S.L.U.
* NTT DATA Spain Centers S.L.U.

* NTT DATA Europe & Latam Green Engineering
S.L.U.

* Everis Aeroespacial y Defensa S.L.U.
» NTT DATA Spain Sistemas de Seguridad S.L.U.

Estados Unidos
- NTT DATA EUROPE & LATAM, Branch in USA, Inc.

Franca
* NTT DATA Spain, S.L., Succursale Francgaise

Grécia
« NTT DATA Belgique, SRL Greek Branch

Irlanda
. NTT DATA UK Limited, Branch in Ireland

Italia

. NTT DATA Italia S.p.A.

. NTT DATA Italia Gov & Tech S.R.L.
. NTT Italia S.p.A.

Lituania
. LITIT UAB

Luxemburgo

* NTT DATA Spain, S.L.U., Succursale
Luxembourgeoise

Marrocos
* NTT DATA Morocco Centers S.A.R.L.

México
« NTT DATA México S. de R.L. de C.V
« NTT DATA México BPO S. de R.L. de C.V

Paises Baixos
* NTT DATA Spain, S.L.U., Branch in the Netherlands

Peru

* NTT DATA Peru S.A.C.

*  NTT DATA Peru BPO S.A.C.

* NTT DATA Spain BPO, S.L.U. Sucursal do Peru

Portugal
* NTT DATA Portugal Centers Unipessoal, Ltda.
* NTT DATA Portugal S.A.

+ NTT DATA Portugal Outsourcing de Processos Ltda

Reino Unido

. Everisconsultancy Ltd.

. NTT DATA EMEA Limited

. NTT DATA UK Ltd.

. Keane Pension Trustees Ltd.

Romeénia
. NTT DATA Romania S.A.

Sérvia
. NTT DATA Romania, S.A. OGRANAK SREMSKA
KAMENICA (Branch in Serbia)

Suica

* NTT DATA Deutschland, Branch in Switzerland
(Bern)

* NTT DATA Spain, S.L.U., Branch in the Switzerland

* NTT DATA Deutschland Branch in Switzerland
(Zurich)

Uruguai
* NTT DATA Uruguay S.A.

Vietname
NTT DATA VDS Company Limited
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[ 62 | Pormenores da Analise da dupla materialidade

AMBIENTE

E1 ALTERAGOES CLIMATICAS
oD Adaptacao as alteragdes climaticas
® D Mitigacao das alteragoes climaticas
® ) Energia

E2 CONTAMINAGCAO
o0 Contaminagao do ar
@ @ Contaminacdo da agua

® ¢ Contaminagio do solo

() ) Contaminag&o de organismos Vivos e recursos
alimentares

( € Substancias preocupantes

Substancias muito preocupantes

Microplasticos

E3 RECURSOS HIDRICOS E MARINHOS

Agua

Recursos marinhos

E4 BIODIVERSIDADE E ECOSSISTEMAS
Fatores de impacto direto na perda de biodiversidade
Impactos no estado das espécies

Impactos na extensao e condigdo do ecossistema
Impactos e dependéncias no servigo do ecossistema
E5 ECONOMIA CIRCULAR

Fluxos de entrada de recursos, incluindo a
utilizagao de recursos

e 000 0 00 00

Fluxos de saida de recursos relacionadas com
produtos e servigos

Residuos

SOCIAL

Condigoes de trabalho

Igualdade de tratamento e oportunidades para
todos

Outros direitos relacionados com o trabalho

Condigoes de trabalho

Igualdade de tratamento e oportunidades para
todos

Outros trabalhos relacionados com o trabalho

Direitos econdmicos, sociais e culturais das
comunidades

Direitos civis e politicos das comunidades
Direitos dos povos indigenas

Impactos relacionados com a informagao para
os consumidores e/ou utilizadores finais

Seguranca pessoal dos consumidores e/ou
utilizadores finais

Inclusao social dos consumidores e/ou
utilizadores finais

D
o0
L X

oD
oD

GOVERNANCA
G1 CONDUTA EMPRESARIAL
Cultura empresarial
Protecéo dos denunciantes
Bem-estar animal
Participagao politica e atividades de lobby

Gestao das relagées com fornecedores, incluindo
praticas de pagamento

Corrupgao e suborno

@) ) Materialidade do impacto
® € ® Materialidade financeira

o0 Nao material




Pormenores da Analise da dupla materialidade

A seguir é apresentada a lista dos 99 IRO que se revelaram materiais para a NTT DATA Europe & Latam.

Atual/Potenci

Sub-tema Sub-sub-tema Tipo de IRO  Titulo do IRO Descrigao do IRO al Tipologia
NFRS E1 AI‘ter’a.g:oes Impacto Aumento da procura de energia Aumento da procura de sistemas de~ refrlger?g.*.ao nos centros de dados devido ao aumento das Potencial Negativo
climaticas temperaturas por causa das alteragdes climaticas.
- Interrupgéo das cadeias de " L . - . .
Alteracdes ) AR " As alteragbes climaticas podem causar interrupgdes nas cadeias de fornecimento, o que provoca .
NFRS E1 L Impacto fornecimento devido as alteragdes o - ) . Atual Negativo
climaticas climaticas escassez de componentes criticos necessarios para o fabrico de equipamentos de TI.
- . . O desenvolvimento de edificios inteligentes, redes inteligentes, cidades e edificios, veiculos elétricos pode
Alteracdes Oportunidade para inovar na A . . o i
NFRS E1 s Impacto s - s melhorar a eficiéncia energética e, portanto, reduzir as emissdes de GEE que conduzem a um Atual Positivo
climaticas adaptacao as alteracdes climaticas . .
desenvolvimento sustentavel.
. o ” Os servigos digitais melhorados ou as solugdes de software fornecidas pela NTT DATA s&o
Alteracdes Aumento da eficiéncia energética dos . - L o
NFRS E1 s Impacto . Lo energeticamente eficientes, o que leva a um menor consumo de emissdes de carbono por parte dos Atual Positivo
climaticas servigos digitais .
clientes
. . . o Os servigos digitais ou as solugdes de software fornecidas pela NTT Data ndo séo energeticamente
Alteragdes Desenvolvimento de servigos digitais - . . S .
NFRS E1 N Impacto e . eficientes, o que conduz a um maior consumo de energia e, portanto, a um aumento das emissdes de Atual Negativo
climaticas nao eficientes energeticamente. .
carbono por parte dos clientes
NFRS E1 Al.ter’a?:oes Impacto Emissdes dg gases com ef’elp de Como empresa multinacional, mL.utas viagens de negocps OEJ visitas a clientes (tanto a nivel operacional Atual Negativo
climaticas estufa das viagens de negécios como de vendas) podem conduzir a um aumento das emissdes de alcance 3
NERS E1 Allter'a.goes Impacto Ut'I|I.Z.aQ?O de sof,t\{vare verde para a (0] soft\{\/are verde pod~e C‘OntrIbUIr p~ara a.efl,cl'enma energética e para a redugdo das emissdes de GEE, Atual Positivo
climaticas eficiéncia energética permitindo a adaptacéo as alteragbes climaticas
NFRS E1 Allter’af;oes Impacto IA para a protegéio do ambiente A IA pode contribuir para a protggao do amblgqte ajudando a otlmllzar. a ef|.0|enC|a energética, prever e Atual Positivo
climaticas responder aos desastres naturais, e a supervisionar e proteger a biodiversidade
NFRS E1 A!ter’::lf;oes Oportunidade| Oportunidade para a inovagéo Op.o’rt.unlc.iade.s para aument.ar a§ receltaslllgadas a E:ontrlbun’,:af) da empresa para o desenvolvimento de Potencial Longo prazo
climaticas edificios inteligentes, redes inteligentes, cidades, veiculos elétricos, etc.
Alt 0 . L . . . . . . ) .
NFRS E1 C":]:ﬁ;‘ess Oportunidade| Aplicacdo ambiental de 1A Oportunidades de aumento das receitas ligadas ao desenvolvimento e & melhoria da IA. Potencial Longo prazo
" Aumentar as receitas ligadas aos ) . . N . A ” . Lo
NFRS E1 A!ter:':l?oes Oportunidade| servigos digitais de eficiéncia Oportumdade~s para aumentar as rgceltas ligadas a melhoria da eficiéncia energética, dos servigos digitais Potencial Longo prazo
climaticas o ou das solucdes de software fornecidas pela NTT DATA.
energética
NERS E1 Allter'a.goes Risco Interru'pgao nas cadeias de Riscos ~de cu.sto's.adlmonals relacionados com as interrupgdes nas cadeias de fornecimento devido as Potencial Longo prazo
climaticas fornecimento alteragdes climaticas.
R A t 3 i . . . = . - .
NFRS E2 | Contaminagéo Impacto eliﬁg:i:oga geragao de residuos A atividade da NTT DATA também pode conduzir a um aumento na produgéo de residuos eletronicos. Atual Negativo
NFRS E2 | Contaminagéo Impacto Aumento da geracao de residuos A geragao de residuos em escritérios pode provocar um aumento dos residuos em aterros, etc. Atual Negativo
NFRSE2 | Contaminago Impacto Contgmmagao atmosférica em toda a Contammagaq do ar como resultado do fabrico de componentes e o abastecimento de matérias-primas ao Atual Negativo
cadeia de valor longo da cadeia de valor.
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Sub-tema
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Sub-sub-tema Atual/Potenci

Tipo de IRO Titulo do IRO

Descrigao do IRO Tipologia

al

NFRS E2 | Contaminagédo | - Impacto Rgdugao da Ut.m,z .agao dos recursos Reduzir a utilizagéo de artigos de escritério em vez de produtos digitais Atual Positivo
fisicos do escritério
NFRS E2 | Contaminaggo | - Impacto D|§p95|gao |r?<?orreta de dispositivos Con_1 a crescente frequencm.l .de fenome!wos cll_m_atlcos extremos, existe uma maior probabilidade de que os Atual Negativo
elétricos danificados equipamentos de Tl se danifiquem e sejam eliminados.
NFRSE2 | Contaminagdo | - Risco Aum'en.to da geragéo de residuos R|sco§ c'ie' custos adlcjlonals reI:.:\C|or‘1ad.os. conl myltas devidas a cor?tamlnagao' chal do solo, das aguas Potencial Curlo prazo
eletrénicos superficiais e subterraneas devido a eliminagdo inadequada de residuos eletrénicos.
. It ial . o . . . .
Economia Cu u'ra empresarla que abraga ’a Ao fomentar praticas sustentaveis dentro das suas cadeias de fornecimento, a NTT DATA pode influenciar . I
NFRS E5 . - Impacto cadeia de fornecimento sustentavel e S . - Potencial Positivo
circular L e contribuir diretamente para uma economia mais circular
a economia circular.
A néo integragéo dos principios da economia circular pode pdr em perigo a conformidade regulamentar da
NFRS E5 Econom|a ) Risco F:ade|as c!e ff)rnemmento NTT I?ATA, o que poderla dar ongem a sangoe§ Igga|s e danos a. reputagao. Tambem poderia afetar Potencial Longo prazo
circular insustentaveis negativamente a percegéo dos clientes e a atratividade empresarial, o que teria impacto na
competitividade do mercado e na atratividade do investimento.
Pessoal Emprego e inclusédo das A diversidade como base para a As pessoas com neurodiversidade tém um potencial acrescentado para realizar tarefas relacionadas com "
NFRS S1 . A Impacto . - ) . . Atual Positivo
préprio pessoas com deficiéncia integracédo das nossas equipas os servigos oferecidos pela NTT DATA
NERS S1 Pe’ssgal Salérios adequados Impacto Perda de talento de Tl A escasse~z de~talento .no setor.TI, a consultorla'e _a tecnolqgla, com um aumento dos salarios STEM e Atual Negativo
proprio uma rotacdo ndo desejada devido a uma estratégia agressiva que atrai talento de concorrentes e clientes.
Pessoal Emprego e inclusédo das Criagdo de um ambiente diverso e A NTT DATA tem a capacidade de incluir uma variedade de pessoas, promovendo assim a igualdade de o
NFRS S1 . A Impacto . . . A - - . ) Atual Positivo
préprio pessoas com deficiéncia inclusivo género, pessoas com deficiéncia e varias geragdes e nacionalidades.
Igualdade de género e
P | igual . . . = .
NFRS $1 e'ssga igualdade cie Impacto Desigualdade de género As mulheres ocupam menos postos de responsabilidade e gestéao Atual Negativo
proprio remuneracao por trabalho|
de igual valor
NFRS $1 Pe,SS(.)al - Impacto Fugas~de privacidade em matéria de Fugas de dados privados de Workforce (por erro humano, ciberataque...) Atual Negativo
préprio protecédo de dados
NERS S1 Pgssgal Salarios adequados Impacto Horas e salérios justos Qualquer iniciativa destinada a\ obter ou pr~oteger os. direitos dos profissionais ao salario minimo, ao Atual Positivo
proprio pagamento de horas extras e a manutengéo de registos.
NFRS S1 Ereéspsr?:I - Impacto S:(;zztlr mecanismos de protegdo de Medidas de seguranga e recursos para evitar fugas de dados privados da equipa Atual Positivo
~ Centrar-se em boas condig¢des de trabalho, uma remuneragéo adequada e beneficios pode melhorar a
Pessoal Atracao de talento, assegurando as ) ~ ~ N X . = " . o
NFRS S1 . - Impacto s satisfagéo e a retengdo dos profissionais, o que é crucial num setor tdo competitivo como o dos servigos Atual Positivo
proprio melhores condi¢gdes de trabalho de Tl
NFRS S1 Pe'ssgal ) Impacto Salé?rio.s ad.equ~ados parg os. Precariedade no r’n.undo do trabalho e instabilidade financeira dos profissionais ndo assalariados por Atual Negativo
préprio profissionais ndo profissionais contratos temporarios
NFRS g1 | essoal - Impacto | Conciliagao da vida profissional e Politica de desconexéo digital Atual Positivo
préprio familiar
NFRS S1 Pelssgal H&S Impacto Garantir as condi¢des de saude e Um I(.)c~al de trabalho que garanta as condi¢des adequadas para a realizagéo do trabalho, incluindo as Atual Positivo
préprio seguranca condigdes de teletrabalho.
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Atual/Potenci

Sub-tema Sub-sub-tema Tipo de IRO  Titulo do IRO Descrigao do IRO al Tipologia

NFRS S1 | Pessoal proprio Impacto Formacgao em sustentabilidade A formacao em sustentabilidade permite aos profissionais reconhecer os riscos relevantes e aborda-los. Atual Positivo
Oportunidades de um ambiente de trabalho mais dinamico e inovador, que pode afetar a produtividade e a

NFRS S1 | Pessoal proprio Oportunidade| Horas e salérios justos competitividade, associado a horarios e salarios justos, condi¢cdes de trabalho competitivas e retribuigdes, Potencial Curto prazo
equilibrio entre a vida profissional e pessoal, saude e local de trabalho seguro, etc.
As oportunidades decorrentes da formagao em sustentabilidade podem promover o alinhamento com os

. . ~ - | i 3 I, fi ili ial i .

NFRS S1 | Pessoal proprio Oportunidade| Formagao em sustentabilidade vg ores para o C°m.‘3r°”."'ss° .e a retgngao do pessoal, fomentar a sustgrltab| idade empresarial e atrair Potencial Curto prazo
clientes com consciéncia social. Guia os processos de tomada de decisdes, fomenta uma cultura de trabalho
positiva e impulsiona a eficiéncia operacional através da otimizagéo de recursos.

NFRS S1 | Pessoal proprio Oportunidade ngrtumdades de transformagao Oportunidades I:elacmnadas com asﬂmu.de.mgas no ambiente de trabalho (teletrabalho), com uma maior Potencial Curto prazo

digital procura de servicos de transformacéo digital.
Oportunidade baseada numa vantagem competitiva. Ao contar com especialistas em STEM na sua equipa, a
P . Melhoria da eficiéncia operacional NTT Data pode manter uma vantagem competitiva no mercado e manter-se na vanguarda das novas . 4

NFRS S1 | Pessoal proprio Oportunidade gracas aos perfis STEM tecnologias e tendéncias. Os profissionais de STEM podem ajudar a melhorar a eficiéncia operacional da Potencial Médio prazo
empresa através da implementacéo de novas tecnologias e processos.

NFRS S1 | Pessoal proprio Risco Perda de talento Riscos de perda de talento’q.ue poder’n.afe.ta.r a produthld.ade e competitividade associados a precariedade Potencial Médio prazo
no mundo do trabalho, horarios e salarios injustos, precariedade no mundo do trabalho, etc.

NFRS S1 | Pessoal préprio Risco Obsolescéncia profissional Riscos de perda de produthldaAde.e competitividade deylc{o ? uma maci de obra nao atualizada tecnicamente Potencial Longo prazo
em conhecimentos ou competéncias para enfrentar a dinamica evolugéo do setor das TI.
A falta de mulheres em postos de lideranga pode conduzir a uma falta de perspetivas diversas dentro do

NFRS S1 Pessoal proprio Risco Desigualdade de género processo de tomada de decisdes, o que afeta a imagem de marca e o compromisso e a retengao dos Potencial Curto prazo
profissionais, o que leva em alguns casos extremos a repercussdes legais

NFRS S1 | Pessoal proprio Risco Satde e seguranga 3|§cos de a90e§ judICIa.IS e custos de s'eguro relamonados.com doencgas pr9f|~33|ona|s, incluindo doengas Potencial Médio prazo
fisicas e mentais, relacionadas com o tipo de trabalho realizado ou as condi¢des de trabalho

NFRS S1 | Pessoal proprio Risco Ma conduta dos profissionais no local| Riscos dg acoes judiciais associadas a violéncia ou ao assédio no trabalho por questdes raciais, de género Potencial Curto prazo

de trabalho ou sexuais.

Risco de escassez de talento. Existe uma grande procura de profissionais com competéncias STEM e uma
relativa escassez de profissionais qualificados nestas areas. Este desequilibrio entre a oferta e a procura

NFRS S1 | Pessoal préprio Risco Perfis STEM pode dificultar a contratagédo de pessoal qualificado e provocar escassez de talento. Ao mesmo tempo, a Potencial Longo prazo
concorréncia pelo talento nestas areas € feroz, e se a NTT DATA nao pode manter estes profissionais
empenhados e satisfeitos.

NFRS S1 | Pessoal proprio Risco Formagéo em perfis STEM Risco de aumento dos custos relacionados ct?m ? formagao. Investir em profissionais com competéncias Potencial Longo prazo
STEM pode ser custoso em termos de capacitagdo.

NFRS S1 | Pessoal préprio Risco Comportamento antidiversidade Riscos de perdg de talento qug podem gfetar a prgdutlwfiade e a competitividade associados a exclusao de Potencial Médio prazo
pessoas com diferencas de origem, etnia, raca, orientacdo sexual, etc.
A NTT DATA depende em grande medida das ferramentas de software, da infraestrutura geral e dos

. . Infraestrutura, software e ferramentas| . ) . . ) . .

NFRS S1 | Pessoal proprio Risco de Tl sistemas de Tl para o desenvolvimento, a gestdo e o seguimento de projetos com o potencial de bloquear a Potencial Longo prazo

atividade empresarial se for interrompida
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Atual/Potenci

Tema Sub-tema Sub-sub-tema Tipo de IRO Titulo do IRO Descri¢ao do IRO al Tipologia
NFRS S2 Prof|§3|ona|s na Emprego sequro Impacto Trabalho e salrios precarios PIOF?S' condigdes dg trabalho e salarlals'para os profissionais da cadeia de valor como consequéncia dos Potencial Negativo
cadeia de valor requisitos estabelecidos no contrato assinado com a empresa
NFRS S2 Prof|§3|ona|s na Diversidade Impacto Precariedade no mundo do trabalho Prec.arledade no mund? do trabalho 'colmo conseqlfenma do fecho de instalagbes em resposta a politicas Potencial Negativo
cadeia de valor publicas, regulamentagbes ou estratégia empresarial
Violagdes substanciais dos direitos humanos numa cadeia de valor, que se manifestam através de praticas
NERS S2 Prof|§S|ona|s na Trabalho infantil Impacto Violagdes dos direitos humanos profissionais ilegais de exploragéo, |nc|um’d_o o] traba_\lho forgado e os gasos _de servidao infantil, co!“ng Potencial Negativo
cadeia de valor resultado de problemas graves como o trafico de criangas, o soldado infantil e a escravatura doméstica
infantil.
NFRS S2 Prof|§5|ona|s na Impacto Empregos precrios por conttrato Precarlgdade no mun.do do trabalho ou contratos de qualidade na equipa do contratante devido a Potencial Negativo
cadeia de valor sazonalidade dos projetos
O risco de insatisfagcdo com as condi¢des de trabalho, a compensacéo e a seguranga no trabalho entre os
NERS S2 Prof|§S|ona|s na ) Risco Con.dlg.oes .de trabalhg precarias dos proflssmnals e cont_ratantes po«.:ierla provocar greves, aIEa rotacao .e falta d.e empenho. Isto poderia - Potencial Médio prazo
cadeia de valor profissionais da cadeia de valor interromper a cadeia de fornecimento, atrasar a produgéo e reduzir a qualidade do trabalho, o que em Ultima
instancia provocaria um aumento dos custos operacionais e um dano potencial a reputacdo da empresa.
NFRS S2 Profi§sionais na _ Risco Violagdes dos direitos humanos - Riscos de ac;c”ngs jl’Jdigiais relaci’or)adas coml os direitos humanos: emprego ilegal ou explorador de trabalho Potencial Médio prazo
cadeia de valor Trabalho forgado forgado numa industria ou negocio na cadeia de valor.
. ) - . Riscos de agdes judiciais relacionadas com questdes de direitos humanos em criangas vitimas de
Profissionais na . Violagéo dos direitos humanos - A L. . . i . . . . .
NFRS S2 . - Risco . . escravatura involuntaria na cadeia de valor. Por exemplo, devido ao trafico de criangas, o casamento infantil Potencial Médio prazo
cadeia de valor Escravatura infantil e .
e a escravatura doméstica infantil.
NFRS S3 Comunidades ) Impacto Comunidades incluséo digital A NT'I: DATA po’dg contnpwr para a redugaq do fosso digital e para o fomento da inclus&o através das suas Atual Positivo
afetadas solugdes tecnologicas aplicadas aos seus clientes
Comunidades Oferta de sustentabilidade para a . . . . . . i
NFRS S3 - Impacto . A NTT DATA inclui no seu portefélio projetos que melhoram a sustentabilidade das comunidades. Atual Positivo
afetadas comunidade
NFRS S3 Comunidades Impactos relacionados Impacto Apoio a fornecedores locais Apoio preferencial aos fornecedores de servigos e produtores locais, melhorando as comunidades locais Atual Positivo
afetadas com a terra
Comunidades Salvagy ardar a seguranga} das Aumento da seguranga das comunidades devido a estabilidade dos servigos tecnoldgicos fornecidos pela "
NFRS S3 - Impacto comunidades locais através de Atual Positivo
afetadas . . NTT DATA
solugdes informaticas
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Sub-tema Sub-sub-tema Tipo de IRO  Titulo do IRO Descrigao do IRO Atual/Potencial Tipologia
NFRS S3 Comunidades ) Oportunidade| Comunidades inclus&o digital Oportur.uc.iades para novos |nvest|.mento~s e uma’melhorla da repufagao asso'm.adas a c;ontrlbu\lgao para.a redugéo do Potencial Longo prazo
afetadas fosso digital e para o fomento da inclusdo através das suas solugdes tecnolégicas aplicadas as comunidades.
. . - Oportunidade de construir solu¢des de seguranga robustas. Com o aumento das ameagas de cibersegurancga, as
Comunidades . Avangar com solugdes solidas de ~ o . . o
NFRS S3 - Oportunidade . empresas procuram solugdes de seguranga solidas. Isto apresenta uma oportunidade para que a NTT DATA cresga Potencial Médio prazo
afetadas ciberseguranca ; ~ .
no campo da seguranga da informagéo e a da ciberseguranga.
Consumidores
. Al inf a f ili ) ) ) ) . . -
NFRS S4 e/ou utilizadores| S:ﬁjg da;;n ormaggo (de Impacto 8;:;:‘3 sustentabilidade para os A NTT DATA inclui na sua carteira projetos para os seus clientes que melhoram a sua sustentabilidade. Atual Positivo
finais q
Consumidores Acesso a informacéo (de Os clientes preferem as empresas que evitam as associagdes que néo estdo alinhadas com o seu propésito. Esta
NFRS S4 e/ou utilizadores| . ¢ Impacto Satisfagéo do cliente . ) ~p p - N . coesq prop ’ Atual Positivo
finis qualidade) diferenciagdo aumenta a satisfagéo do cliente.
Consumidores
. ) ) ) . A NTT DATA ibui a f igital f inclusa : lucod .
NFRS S4 e/ou utilizadores| Acesso a produtos e servigos | Impacto Clientes inclusdo digital . pqde contribuir para.a reduggo do fosso digital e para o fomento da inclusdo através das suas solugoes Atual Positivo
finais tecnoldgicas aplicadas aos seus clientes
Consumidores Privacidade de dados e seguranca para O tratamento dos dados dos utilizadores/clientes por parte da empresa tem implicagdes para a confianga social e a
NFRS S4 e/ou utilizadores| - Impacto . 9 cap L porp P plicagoes p ¢ Atual Positivo
. 0s nossos clientes privacidade pessoal
finais
Consumidores Incumprimento da regulamentagéo e O incumprimento da regulamentagdo de protegao de dados podera ocasionar multas ou danos a reputagéo da
NFRS S4 e/ou utilizadores| Privacidade Impacto ‘3 9 ¢ P 9 ¢ profes P putag Atual Negativo
- protecéo de dados empresa.
finais
Consumidores Desenvolvimento de servigos de
NFRS S4 e/ou utilizadores| - Impacto educacio diaital ¢ Desenvolvimento de ferramentas e plataformas que possam facilitar a aprendizagem e a formag&o. Atual Positivo
finais ¢ 9
Consumidores . - - . . .
NERS S4 elou utilizadores| - Impacto Investigagéo em IA A IA podg acelerar as.lnvestlgagoes numa série de campos cientificos, ajudando os humanos a realizar descobertas Atual Positivo
finais mais rapidamente e ajudando para o bem-estar das pessoas
Consumidores . ) ) ) - N R = .
NFRS S4 elou utilizadores| - Oportunidade| Clientes incluséo digital Oportunidades de noyos |n1/est|mer’1tos e melhoria da~reputa(;ao’ Ilgadas a' contrlbumaq para a redugao do fosso digital Potencial Longo prazo
finais e para o fomento da inclus&o através das suas solugdes tecnolégicas aplicadas aos clientes.
Consumidores Oportunidades para novos investimentos e uma melhor reputagéo associadas ao desenvolvimento de ferramentas e
NFRS S4 e/ou utilizadores| - Oportunidade| Melhorar as ferramentas educativas P p - . p - N Potencial Médio prazo
finais plataformas que possam facilitar a aprendizagem e a formagao
Consumidores Incumprimento da regulamentagdo de Riscos de custos de reparagao e indemnizagao relacionados com a interrupgao da privacidade dos dados devido a
NFRS S4 e/ou utilizadores| - Risco E 9 ¢ p . g. ¢ Pe P Potencial Longo prazo
finais protecédo de dados erros humanos ou negligéncia
Consumidores Alteragdo no comportamento dos Risco de alteragdo nos comportamentos dos clientes que diminuem as receitas. Ex. ndo se adaptar as novas
NFRS S4 e/ou utilizadores| - Risco . ¢ P . ¢ P a T P Potencial Longo prazo
finais clientes tendéncias de Tl
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Atual/Potencia

Sub-tema Sub-sub-tema Tipo de IRO Titulo do IRO Descrigao do IRO | Tipologia
Consumidores
NFRS S4 zﬁiia dores - Risco Dependéncia dos principais clientes Riscos de dependéncia de clientes importantes especificos Potencial Longo prazo
finais
Conduta F’arhupagao inclusiva da~s partes Criagao de conhecimento partilhado e ajuda para avancgar na inovagao e na implementagéao de solugdes para os "
NFRS G1 . - Impacto interessadas para solugdes de ) . . . ; ) . Atual Positivo
empresarial . desafios ambientais e sociais através do compromisso com todas as partes interessadas.
sustentabilidade
Conduta Impl.JIs!ona.r @ motl\'/ag:ao dos Forte cultura empresarial que associa o proposito e os valores de uma estratégia sustentavel e traduz-se numa . .
NFRS G1 . - Impacto profissionais através de valores . Potencial Positivo
empresarial . . forca de trabalho motivada
sustentaveis na cultura empresarial
) . . O mal-estar do cidaddo e a perda de confianca na sociedade, a indignagao publica e a ma gestao dos bens
Conduta . Perda de confianga devido a incidentes L . - " o L A .
NFRS G1 . Incidentes Impacto - publicos devido a casos de corrupgdo que envolvam politicos, funcionarios publicos e profissionais ou Atual Negativo
empresarial de corrupgéo e suborno e e .
sécios/intermediarios relacionados com reembolsos para obter favores.
NFRS G1 Conduta . - Impacto Apoio a empresa recém-criada Dar as boas-vindas ou acomodar as empresas jovens e recém-estabelecidas. Potencial Positivo
empresarial (startups)
NFRS G1 Conduta . ) Impacto Transparéncia da informagéo Atransparenma nos relatérios ESG e de sustentabilidade facilita um compromisso significativo com as partes Atual Positivo
empresarial interessadas.
NFRS G1 Conduta . - Impacto Ameagas de uberseguranga que As ameacas cibernéticas sdo mais frequentes e afetam as operagdes comerciais, a continuidade e a reputacéo. Atual Negativo
empresarial afetam a cultura empresarial
Conduta Utilizagao respgqsavel da Fecn9log|a Os quadros de sustentabilidade podem ajudar as organizac¢des a aplicar uma abordagem mais ampla da "
NFRS G1 . - Impacto baseada em praticas ambientais . . L . . . g Atual Positivo
empresarial . sustentabilidade e realgar os riscos potenciais da aplicagéo de novas tecnologias digitais.
sustentaveis
. . . A continuidade do negdcio pode desempenhar um papel essencial na sustentabilidade ao garantir que as
Conduta Esforgos empresariais para incluir : . . . . . L .
NFRS G1 . - Impacto . . o empresas estejam bem preparadas para abordar os riscos e as interrup¢cdes ambientais, sociais e de governanga, | Atual Positivo
empresarial assuntos ambientais sustentaveis . - - .
mantendo simultaneamente as suas operagdes e responsabilidades com as partes interessadas.
NFRS G1 Conduta . - Impacto Condthas comerciais pouco éticas e Incumprimento por parte da empresa das consideragdes éticas e regulamentares Atual Negativo
empresarial que ndo cumprem as normas
Conduta Gestao responsavel e
NFRS G1 empresarial - Oportunidade consciencializagdo para a Oportunidade de obter beneficios econédmicos a partir da participagéo dos grupos de interesse. Potencial Longo prazo
P sustentabilidade
NFRS G1 Conduta . } Oportunidade Motivagao dos prloflssmnals devido a Oportunldades’ a.ssomadas a uma forga d’e t.rabalho m’als motivada relacionada com a forte cultura empresarial que Potencial Longo prazo
empresarial cultura empresarial sustenta propdsito e valores numa estratégia sustentavel.
NERS G1 Conduta ' ) Oportunidade Criagéio de sinergias entre os atores Oportumdade's. de gerar inovagéo e ter um melhor desempenho no mercado através das sinergias e parcerias com Potencial Médio prazo
empresarial os grupos de interesse.
NFRS G1 Conduta . ) Oportunidade Utilizagao responsavel da tecnologia A utlllfagsf\o adequada da tecr?ologla (|nc|u.|ndo alAe o§ softwares relacionados) pode permitira NTT Data criar Potencial Longo prazo
empresarial solucdes inovadoras que atraiam novos clientes e ampliem a sua quota de mercado.
NFRS G1 Conduta . ) Oportunidade Assu'mlr a lideranga r.;om o crescimento Oportunldadg de Illderanga no s‘etor devido ao crescimento internacional do Big Data e Data Analytics. A NTT Data Potencial Curto prazo
empresarial de Big Data e Analytics pode ter mais projetos e de maior envergadura.
NFRS G1 Conduta ) Risco Conflito de interesses Ato de conflito de interesses que surja dos executivos/profissionais da empresa que trabalham simultaneamente Potencial Médio prazo

empresarial

para sécios comerciais




Sub-tema

Sub-sub-tema

Pormenores da Analise da dupla materialidade

Tipo de IRO Titulo do IRO

Atual/Potenci

Descrigao do IRO al

Tipologia

Riscos de multas e sangdes econdmicas pela violagado das leis de controlo de tecnologia, que proibem a

n . Violaga lei ntrol ~ ; . . . - . . -
NFRS G1 2:1 (::;Zrial - Risco C(;(:ne;ii;r’as eis de controlo exportagéo de tecnologia aplicada para tecnologias militares ou armas nucleares e também relacionadas Potencial Médio prazo
P com transagdes com entidades ou pessoas economicamente sancionadas
NERS G1 Conduta . ) Risco Roubo e malversacao de fundos Riscos de perdas flnancelr.as.dew.do a maIYersagao de dinheiro .e ao deposno da empresa para beneficio Potencial Médio prazo
empresarial pessoal por parte dos profissionais e também pelo roubo dos ativos/equipamentos da empresa.
NERS G1 Conduta . ) Risco Fugas de privacidade Rlscg de perda de reputacéo e aumentq qe gustos associados a perda de informagéo sensivel e Potencial Curto prazo
empresarial confidencial por erros humanos ou negligéncias.
Danos e prejuizos por incidentes de | Riscos de multas regulatérias, reputacéo e perda de consumidores relacionados com a perda de confianga
Conduta . ~ ~ . X Py . o S - .
NFRS G1 . - Risco corrupgao e suborno/corrupgao e do cliente que conduz a perda de negdcios e receitas devido a participagdo em praticas corruptas e Potencial Longo prazo
empresarial
suborno subornos.
NFRS G1 Conduta . ) Risco Comportamento anticoncorrencial Riscos de rAnuIt.as.reguIatorlas, reputagdo e perda de consumidores associados a um bloqueio ou limitagdo Potencial Médio prazo
empresarial da concorréncia livre e leal num mercado.
NFRS G1 Conduta . ) Risco Prego de transferéncia entre Risco qe prego de transferéncia eAntrfa empre§as - DISpOﬂI?I!Idade'da docu[’nentagao completa e Potencial Longo prazo
empresarial empresas apropriada de precos de transferéncia e arquivos de relatérios pais por pais
Conduta Fluxo requlatério no setor global de Os riscos regulatdrios devidos as leis e regulamentagdes que afetam o setor da tecnologia da informagao
NFRS G1 emoresarial - Risco T 9 g mudam com frequéncia e variam nos varios paises onde opera a NTT DATA. Estes podem incluir Potencial Curto prazo
p regulamentagdes sobre privacidade e prote¢do de dados, ciberseguranca e outros.
Conduta . . . ) A possibilidade de disputas sobre tecnologias patenteadas ou questdes de direitos de autor devido a . .
NFRS G1 empresarial Risco Riscos de propriedade intelectual infragdo da propriedade intelectual de terceiros por parte da NTT DATA. Potencial Medio prazo
O risco de assédio sexual e de poder produz-se devido a falta ou insuficiéncia de consciéncia da ética
Conduta . . . . - . . I - - .
NFRS G1 empresarial - Risco Riscos de assédio empresarial. Insuficientes iniciativas de diversidade, utilizagéo insuficiente ou injusta dos recursos Potencial Longo prazo
P humanos.
As praticas comerciais fraudulentas podem expor a NTT DATA a graves consequéncias legais e
financeiras, incluindo multas pesadas e possiveis pedidos de indemnizagdo. Mancharia significativamente
Conduta . ” . = . ) oo . .
NFRS G1 empresarial - Risco Praticas comerciais fraudulentas a reputagdo da empresa, o que provocaria uma perda de confianga e credibilidade entre os clientes, os Potencial Curto prazo
P investidores e o publico em geral, o que poderia provocar uma diminuicdo do volume de negdcios e das
receitas.
. . Riscos de consequéncias negativas devido ao incumprimento das normas legais, regulamentares e éticas.
Conduta ) Conformidade regulamentar e riscos . o L L . . .
NFRS G1 ) - Risco o Isto pode encapsular violagdes dos padrdes de conduta empresarial, incumprimento das regulamentagbées | Potencial Curto prazo
empresarial éticos S P . .
da industria, falhas na tomada de decisdes éticas ou participacdo em atividades fraudulentas ou corruptas.
NFRS G1 Conduta . ) Risco Obstaculos & concretizacao Riscos de ter concorrentes dinamicos e mais baratos (startups) a influenciar o mercado. Riscos de ter mais Potencial Médio prazo
empresarial concorrentes.
ndut ) - . Ri no reputacional i as mas prati mpresariais em matéri E inform .
NFRS G1 Conduta ' ) Risco Gestao de riscos ESG scos de da' 'o epL! acional associados as mas praticas empresariais el atéria de ESG e aos informes Potencial Longo prazo
empresarial de sustentabilidade inadequados.
n . . Ri reparaga mpensaga i a interrupga rvi r .
NFRS G1 Conduta ) Risco Giberseguranga iscos de reparagao e compensagao de custos associados a interrupgédo de servigos e perda de Potencial Curto prazo

empresarial

informacgéao sensivel e confidencial devido a ciberataques, afetando a cultura empresarial.
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9 Anexos

Anexo 3. Indicadores ambientais por pais

Indicador 1: Consumos energéticos renovaveis € ndo renovaveis




(63 | Indicadores ambientais por pais

NTT DATA Unidades FY23 FY24 % vs. FY23
Europe & Latam
Consumo total de energia proveniente de fontes fosseis MWh 9.478 7.439 -22%
INDICADOR 1. CONSUMO . MWh 1 821 2080 14
ENERGETICO Gas natural . . o
Gasodleo MWh 7 14 95%
Eletricidade comprada de fontes fosseis MWh 3.821 1.828 -52%
Consumo global Distric Heating/cooling de fontes nao renovaveis MWh 3.830 3.518 8%
energético de fontes
renovaveis e nao Consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis MWh 11.815 12.706 8%
renovaveis
Eletricidade comprada de fontes renovaveis MWh 11.533 12.506 8%
Consumo de eletricidade autogerada MWh 282 201 -29%
Percer’ltagem do total de eletricidade proveniente de fontes % 76% 87% 12%
renovaveis
Perce?tagem do total de energia proveniente de fontes % 55% 63% 8%
renovaveis
Consumo total de energia MWh 21.293 20.145 -5%
KPI de consumo total de energia N.IW!‘I 0,41 0,38 -6%
profissional

KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,092 0,093 1%
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_ % vs. FY23

E U RO P A Consumo total de energia proveniente de fontes fésseis 0%
Gas natural MWh 17 17 0%

Gasodleo MWh - - -

INDICADOR 1. CONSUMO Eletricidade comprada de fontes fosseis MWh 0 0

ENERGETICO Distric Heating/cooling de fontes ndo renovaveis MWh 895 895 0%
Consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis MWh 68 66 -3%
P Eletricidade comprada de fontes renovaveis MWh 68 66 -3%
() BELGICA pra °

oy Consumo de eletricidade autogerada MWh - - -

Consumo energético . .

; . Percentagem do total de eletricidade proveniente de fontes o 100% 100% 0%
de fontes renovaveis e renovaveis e ¢ ° ?
néo renovéveis por Percentagem do total de energia proveniente de fontes renovaveis % 7% 7% 0%
pa |’S Consumo total de energia MWh 981 979 0%

KPI de consumo total de energia N.IWPI 3,25 3,41 5,0%
profissional
KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,579 0,578 -0,2%

Consumo total de energia proveniente de fontes fosseis -

Gés natural MWh - - -
Gasoleo MWh - - -
Eletricidade comprada de fontes fosseis MWh - 31 -
Distric Heating/cooling de fontes n&o renovaveis MWh - 46 -
Consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis MWh 0 0 -
3 CROACIA Eletricidade comprada de fontes renovaveis MWh - 0 -
Consumo de eletricidade autogerada MWh - - -
Percel}tag_]em do total de eletricidade proveniente de fontes % } 0% :
renovaveis
Percentagem do total de energia proveniente de fontes renovaveis % - 0% -
Consumo total de energia MWh 0 77 -
KPI de consumo total de energia proI:iI:::Znal - 2,97 -

KPI de consumo total de energia MWh/m2 - 0,152 -
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| Unidades [ Fv23 | Fv24a | %uvs.Fy23

E U RO P A Consumo total de energia proveniente de fontes fosseis MWh 769 505 -34%
Gas natural MWh 137 106 -23%
Gasodleo MWh
INDICADOR 1. CONSUMO Eletricidade comprada de fontes fésseis MWh 0 0 N/A
ENERGETICO Distric Heating/cooling de fontes n&o renovaveis MWh 632 399 -37%
Consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis MWh 1.218 1.144 -6%
M DACH - Eletricidade comprada de fontes renovaveis MWh 1.218 1.144 -6%
Consumo energ ético ALEMANHA Consumo de eletricidade autogerada MWh
de fontes renova’veis e Percentagem do total de eletricidade proveniente de fontes Y 100% 100% 0%
z . 0 0 0 (]
~ . . renovaveis
nao renovaveis por
, p Percentagem do total de energia proveniente de fontes renovaveis % 61% 69% 8%
paIS Consumo total de energia MWh 1.987 1.649 -17%
KPI de consumo total de energia N.Iw!ll 0,87 0,73 -16%
profissional
KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,101 0,102 1%
_ FY23 Fy24 % vs. FY23
Consumo total de energia proveniente de fontes fésseis -63%
Gas natural MWh - - -
Gasdleo MWh - - -
Eletricidade comprada de fontes fosseis MWh 52 29 -44%
Distric Heating/cooling de fontes n&o renovaveis MWh 44 6 -85%
Consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis MWh 0 41 -
PN 5 Eletricidade comprada de fontes renovaveis MWh 0 41 -
= DACH - AUSTRIA P
Consumo de eletricidade autogerada MWh - - -
Percel}tag_]em do total de eletricidade proveniente de fontes % 0% 59% 59%
renovaveis
Percentagem do total de energia proveniente de fontes renovaveis % 0% 54% 54%
Consumo total de energia MWh 96 77 -20%
KPI de consumo total de energia N.IW!‘/ 0,90 0,72 -20%
profissional

KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,105 0,084 -20%
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_ % vs. FY23

E U RO P A Consumo total de energia proveniente de fontes fosseis -4%

Gas natural MWh - - -

Gasodleo MWh - - -

INDICADOR 1. CONSUMO Eletricidade comprada de fontes fosseis MWh 0 0 -
ENERGETICO Distric Heating/cooling de fontes n&o renovaveis MWh 21 20 -4%
Consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis MWh 11 10 -14%

‘ Eletricidade comprada de fontes renovaveis MWh 11 10 -14%
© DACH - SUICA © pra °
C ner . t Consumo de eletricidade autogerada MWh - - -
onsumo ene ge ICO Percentagem do total de eletricidade proveniente de fontes Y 100% 100% 0%
7 . L - o (] (] (]
de fontes renovaveis e renovaveis
néo renovéveis por Percentagem do total de energia proveniente de fontes renovaveis % 34% 32% -2%
pa |’S Consumo total de energia MWh 32 30 -8%
MWh/
KPI de consumo total de energia profissiona 0,64 0,67 5%
1
KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,111 0,103 -8%
Consumo total de energia proveniente de fontes fosseis Wh 3.228 2.549 -21%
Gas natural MWh 775 797 3%
Gasoleo MWh 7 3,22 -52%
Eletricidade comprada de fontes fosseis MWh 627 85 -87%
Distric Heating/cooling de fontes ndo renovaveis MWh 1.819 1.665 -8%
Consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis MWh 4.954 5.180 5%
: ESPANHA Eletricidade comprada de fontes renovaveis MWh 4.729 5.036 6%
Consumo de eletricidade autogerada MWh 224 144 -36%
Percer'ltag_;em do total de eletricidade proveniente de fontes % 89% 98% 10%
renovaveis
Percentagem do total de energia proveniente de fontes renovaveis % 61% 67% 6%
Consumo total de energia MWh 8.181 7.730 -6%
MWh/
KPI de consumo total de energia profissiona 0,40 0,38 -5%

|
KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,083 0,089 8%
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_ % vs. FY23

E U RO P A Consumo total de energia proveniente de fontes fésseis 64%
Gas natural MWh - - -
Gasoleo MWh - - -
INDICADOR 1. CONSUMO Eletricidade comprada de fontes fosseis MWh 18 40 120%
ENERGETICO Distric Heating/cooling de fontes n&o renovaveis MWh 16 16 0%
Consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis MWh 0 0 -
.'_:c GRECIA Eletricidade comprada de fontes renovaveis MWh 0 0 -
oy Consumo de eletricidade autogerada MWh - - -
COﬂSU mo energetlco Percentagem do total de eletricidade proveniente de fontes o o o o
de fontes renovaveis e renovaveis X 0% 0% 0%
nao renovaveis por Percentagem do total de energia proveniente de fontes renovaveis % 0% 0% 0%
pa |’S Consumo total de energia MWh 34 56 64%
KPI de consumo total de energia pro':iI:Z:‘Znal 0,32 0,58 82%
KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,038 0,062 64%
Consumo total de energia proveniente de fontes fésseis 27%
Gas natural MWh 204 225 10%
Gasoleo MWh - - -
Eletricidade comprada de fontes fosseis MWh 72 0 -100%
Distric Heating/cooling de fontes ndo renovaveis MWh 89 237 168%
Consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis MWh 4.412 4.010 -9%
‘ ’ ITALIA Eletricidade comprada de fontes renovaveis MWh 4.353 3.954 -9%
Consumo de eletricidade autogerada MWh 58 57 -3%
Ir’eenrzsz‘tlae?:m do total de eletricidade proveniente de fontes % 98% 100% 2%
Percentagem do total de energia proveniente de fontes renovaveis % 92% 90% -3%
Consumo total de energia MWh 4.776 4.473 -6%
KPI de consumo total de energia proI:iI:Z:Znal 0,83 0,77 -6%

KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,102 0,090 -12%




(63 | Indicadores ambientais por pais
_ % vs. FY23

E U RO P A Consumo total de energia proveniente de fontes fésseis 165147%
Gas natural MWh - - -
Gasoleo MWh - - -
INDICADOR 1. CONSUMO Eletricidade comprada de fontes fosseis MWh 0 31 -
ENERGETICO Distric Heating/cooling de fontes ndo renovaveis MWh 0 - -
Consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis MWh 31 0 -100%
: LUXEMBURGO Eletricidade comp.ra.da de fontes renovaveis MWh 31 0 -100%
ConSU mo energético Consumo de eletricidade autogt-erfflda - MWh - - -
, . Percentagem do total de eletricidade proveniente de fontes o o o o
de fontes renovaveis e renovaveis " 100% 0% 100%
nao renovéveis por Percentagem do total de energia proveniente de fontes renovaveis % 100% 0% -100%
pa |’S Consumo total de energia MWh 31 31 0%
MWh/
KPI de consumo total de energia profissiona 0,32 0,29 -9%
|
KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,096 0,114 18%
_ % vs. FY23
Consumo total de energia proveniente de fontes fosseis -100%
Gés natural MWh 46 - -
Gasoleo MWh - - -
Eletricidade comprada de fontes fosseis MWh 0 0
Distric Heating/cooling de fontes n&o renovaveis MWh - - -
Consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis MWh 158 271 72%
e PORTUGAL Eletricidade comprada de fontes renovaveis MWh 158 271 72%
Consumo de eletricidade autogerada MWh - - -
reerrzzg‘tlz?sem do total de eletricidade proveniente de fontes % 100% 100% 0%
Percentagem do total de energia proveniente de fontes renovaveis % 77% 100% 23%
Consumo total de energia MWh 204 271 33%
MWh/
KPI de consumo total de energia profissiona 0,13 0,16 26%

|
KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,037 0,048 31%




(63 | Indicadores ambientais por pais
_ % vs. FY23

E U RO P A Consumo total de energia proveniente de fontes fésseis 16%
Gas natural MWh 546 7 31%
Gasoleo MWh - - -
INDICADOR 1. CONSUMO Eletricidade comprada de fontes fosseis MWh 86 17 -81%
ENERGETICO Distric Heating/cooling de fontes ndo renovaveis MWh - - -
Consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis MWh 234 277 18%
& ’; REINO UNIDO Eletricidade comprada de fontes renovaveis MWh 234 277 18%
COﬂSU mo energético |C:’:onsun:o de eljtrlflia:iz au:oigt.ar:.a:ad —— MWh - - -
de fontes renovaveis e reer:'z::vi?sem o total de eletricidade proveniente de fontes % 73% 94% 21%
néo renOVéveiS por Percentagem do total de energia proveniente de fontes renovaveis % 27% 27% 0%
pa |’S Consumo total de energia MWh 866 1.011 17%
KPI de consumo total de energia prol;?:!:‘cﬁnal 0,48 0,65 36%
KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,192 0,332 73%
_
Consumo total de energia proveniente de fontes fosseis Wh 1.639 631 -62%
Gas natural MWh 60 163 173%
Gasdleo MWh 0 6,50 2589%
Eletricidade comprada de fontes fosseis MWh 1.265 229 -82%
Distric Heating/cooling de fontes n&o renovaveis MWh 314 232 -26%
Consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis MWh 655 1.342 105%
‘ ' ROMENIA Eletricidade comprada de fontes renovaveis MWh 655 1.342 105%
Consumo de eletricidade autogerada MWh - - -
reel:gsra’\‘tlz?sem do total de eletricidade proveniente de fontes % 34% 85% 51%
Percentagem do total de energia proveniente de fontes renovaveis % 29% 68% 39%
Consumo total de energia MWh 2.294 1.973 -14%
KPI de consumo total de energia prol;?:!:‘cinal 1,71 1,63 -5%

KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,090 0,071 -21%
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EUROPA

INDICADOR 1. CONSUMO

ENERGETICO

@ SErRvIA
Consumo energético
de fontes renovaveis e
nNao renovaveis por
pais

AMERICA

ARGENTINA

A _d

_ FY23 FY24

Consumo total de energia proveniente de fontes fosseis

Gas natural MWh 35 53
Gasoleo MWh - -
Eletricidade comprada de fontes fosseis MWh 37 37
Distric Heating/cooling de fontes ndo renovaveis MWh - -
Consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis MWh 0 0
Eletricidade comprada de fontes renovaveis MWh 0 0
Consumo de eletricidade autogerada MWh - -
I:eenrgjra’!:tlz?:m do total de eletricidade proveniente de fontes % 0% 0%
Percentagem do total de energia proveniente de fontes renovaveis % 0% 0%
Consumo total de energia MWh 4l 90
KPI de consumo total de energia prolmyilgz:lcinal 1,10 1,31
KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,077 0,097

Consumo total de energia proveniente de fontes fosseis

Gas natural MWh - -
Gasoleo MWh - -
Eletricidade comprada de fontes fésseis MWh 75 58
Consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis MWh

Eletricidade comprada de fontes renovaveis MWh

Consumo de eletricidade autogerada MWh - -
ree':z:;l‘t’ae?sem do total de eletricidade proveniente de fontes % 0% 0%
Percentagem do total de energia proveniente de fontes renovaveis % 0% 0%
Consumo total de energia MWh 75 58
KPI de consumo total de energia pro':il;l::‘;nal 0,07 0,05

KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,058 0,093

% vs. FY23
26%
54%

0%

0%

0%
26%

19%

26%

% vs. FY23
-23%

0%

0%
-23%

-23%

60%
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_ % vs. FY23

AM E RI C A Consumo total de energia proveniente de fontes fésseis -68%
Gas natural MWh - - -
Gasoleo MWh - 4 -
INDICADOR 1. CONSUMO Eletricidade comprada de fontes fosseis MWh 399 125 -69%
ENERGETICO Distric Heating/cooling de fontes ndo renovaveis MWh - - -
Consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis MWh 0 243 -
@ BRASIL Eletricidade comprada de fontes renovaveis MWh 0 243 -
COﬂSU mo energético Consumo de eletricidade autogc-ar?da - MWh - - -
, . Percentagem do total de eletricidade proveniente de fontes
de fontes renovaveis e renovaveis % 0% 66% 66%
néo renOVéveiS por Percentagem do total de energia proveniente de fontes renovaveis % 0% 65% 65%
pa |’S Consumo total de energia MWh 399 371 -7%
KPI de consumo total de energia prolzl:::znal 0,08 0,07 -7%
KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,048 0,076 58%
Consumo total de energia proveniente de fontes fésseis -43%
Gas natural MWh - - -
Gasoleo MWh - - -
Eletricidade comprada de fontes fosseis MWh 59 34 -43%
Distric Heating/cooling de fontes ndo renovaveis MWh - - -
Consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis MWh 76 121 60%
‘ CHILE Eletricidade comprada de fontes renovaveis MWh 76 121 60%
Consumo de eletricidade autogerada MWh - - -
I:eenrz:réi‘tlz?:m do total de eletricidade proveniente de fontes % 56% 78% 229%
Percentagem do total de energia proveniente de fontes renovaveis % 56% 78% 22%
Consumo total de energia MWh 134 155 15%
KPI de consumo total de energia proI:iI:::Znal 0,09 0,10 15%

KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,059 0,068 15%




(63 | Indicadores ambientais por pais
_ % vs. FY23

AM E RI C A Consumo total de energia proveniente de fontes fésseis 112 -17%
Gas natural MWh - - -
Gasoleo MWh - - -
INDICADOR 1. CONSUMO Eletricidade comprada de fontes fosseis MWh 135 112 -17%
ENERGETICO Distric Heating/cooling de fontes ndo renovaveis MWh - - -
Consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis MWh 0 0 -
- COLOMBIA Eletricidade comprada de fontes renovaveis MWh 0 0 -
oy Consumo de eletricidade autogerada MWh - - -
COﬂSU mo energetlco Percentagem do total de eletricidade proveniente de fontes o o o o
de fontes renovaveis e renovaveis % 0% 0% 0%
néo renovéveis por Percentagem do total de energia proveniente de fontes renovaveis % 0% 0% 0%
pa |’S Consumo total de energia MWh 135 112 -17%
KPI de consumo total de energia pro':iI:Z:Ic:nal 0,08 0,05 -34%
KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,071 0,060 -15%

Consumo total de energia proveniente de fontes fosseis

Gas natural MWh - - -
Gasoleo MWh - - -
Eletricidade comprada de fontes fosseis MWh - 2 -
Distric Heating/cooling de fontes ndo renovaveis MWh - - -
Consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis MWh 0 0 -
Eletricidade comprada de fontes renovaveis MWh - 0 -
& EQUADOR Pre

Consumo de eletricidade autogerada MWh - - -
Percentagem do total de eletricidade proveniente de fontes % ) 0% :
renovaveis ? ’

Percentagem do total de energia proveniente de fontes by ) 0% )
renovaveis 0 o

Consumo total de energia MWh 0 2 -
KPI de consumo total de energia “’.IW!‘/ 0,00 0,00 -

profissional

KPI de consumo total de energia MWh/m2 - 0,013 -




(63 | Indicadores ambientais por pais
_ % vs. FY23

AM E RI C A Consumo total de energia proveniente de fontes fésseis 59%
Gas natural MWh - - -
Gasoleo MWh - - -
INDICADOR 1. CONSUMO Eletricidade comprada de fontes fosseis MWh 76 122 59%
ENERGETICO Distric Heating/cooling de fontes ndo renovaveis MWh - - -
Consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis MWh 0 0 -
'0' MEXICO Eletricidade comprada de fontes renovaveis MWh 0 0 -
oy Consumo de eletricidade autogerada MWh - - -
COﬂSU mo energetlco Percentagem do total de eletricidade proveniente de fontes o o o o
de fontes renovaveis e renovaveis % 0% 0% 0%
néo renovéveis por Percentagem do total de energia proveniente de fontes renovaveis % 0% 0% 0%
pa |’S Consumo total de energia MWh 76 122 59%
KPI de consumo total de energia pro':iI:Z:Ic:nal 0,03 0,05 65%
KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,026 0,042 59%
_ % vs. FY23
Consumo total de energia proveniente de fontes fosseis -8%
Gas natural MWh - - -
Gasodleo MWh - 0,40 -
Eletricidade comprada de fontes fosseis MWh 750 687 -8%
Distric Heating/cooling de fontes ndo renovaveis MWh - - -
Consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis MWh 0 0 -
‘ ' PERU Eletricidade comprada de fontes renovaveis MWh 0 0 -
Consumo de eletricidade autogerada MWh - - -
reel:zsra’\‘t:?sem do total de eletricidade proveniente de fontes % 0% 0% 0%
Percentagem do total de energia proveniente de fontes renovaveis % 0% 0% 0%
Consumo total de energia MWh 750 688 -8%
KPI de consumo total de energia prol;’il;lzrcinal 0,16 0,13 -16%

KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,110 0,100 -9%




(63 | Indicadores ambientais por pais
_ % vs. FY23

AM E RI C A Consumo total de energia proveniente de fontes fésseis 10%
Gas natural MWh - - -
Gasoleo MWh - - -
INDICADOR 1. CONSUMO Eletricidade comprada de fontes fosseis MWh 60 66 10%
ENERGETICO Distric Heating/cooling de fontes ndo renovaveis MWh - - -
Consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis MWh 0 0 -
% ESTADOS UNIDOS Eletricidade comprada de fontes renovaveis MWh 0 0 -
oy Consumo de eletricidade autogerada MWh - - -
COﬂSU mo energetlco Percentagem do total de eletricidade proveniente de fontes o o o o
de fontes renovaveis e renovaveis . 0% 0% 0%
néo renovéveis por Percentagem do total de energia proveniente de fontes renovaveis % 0% 0% 0%
pa |’S Consumo total de energia MWh 60 66 10%
KPI de consumo total de energia pro':iI:Z:“c:nal 0,18 0,18 1%
KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,132 0,145 10%
AFRICA _
Consumo total de energia proveniente de fontes fosseis 15%
Gas natural MWh - - -
Gasodleo MWh - - -
Eletricidade comprada de fontes fosseis MWh 109 126 15%
Distric Heating/cooling de fontes n&o renovaveis MWh - - -
Consumo total de energia proveniente de fontes renovaveis MWh 0 0 -
. MARROCOS Eletricidade comprada de fontes renovaveis MWh 0 0 -
Consumo de eletricidade autogerada MWh - - -
reel:zjg‘t;?sem do total de eletricidade proveniente de fontes % 0% 0% 0%
Percentagem do total de energia proveniente de fontes renovaveis % 0% 0% 0%
Consumo total de energia MWh 109 126 15%
KPI de consumo total de energia prol;’il;lzrcinal 0,22 0,22 -3%

KPI de consumo total de energia MWh/m2 0,068 0,071 4%
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(63 | Indicadores ambientais por pais

NTT DATA

E u rope & Latam Emissoes de GEE de alcance 1 tCO2e 4.078
Combustao estacionaria tCO2e 417
Combustédo moével tCO2e 3.328
INDICADOR 2: EMISSOES Fugas de gases refrigerantes tCO2e 334
Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based tCO2e 1.150
Emisstes de GEE de consumo elétrico: Market-based tCO2e 518
Emissdes de GEE de district heating/cooling tCO2e 632
Em iSSGGS de G E E Emissdes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e 0
baseadas no pad réO Emllss~oes de GEE de alcance 2:’Lf)catlon-blased tCO2e 4.389
Emissbdes de GEE de consumo elétrico: Location-based tCO2e 3.71
GHG p f'OtOCO/ Emissdes de GEE de district heating/cooling tCO2e 632
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e 45
Emissoées de GEE de alcance 3 tCO2e 122.096
1. Compra de bens e servigos tCO2e 87.370
2. Bens de capital tCO2e 6.356
i.ICAatri]\g:aSes relacionadas com o combustivel e a energia (n&o incluidas no Alcance 1 nem no tco2e 2921
6. Viagens de negocios tCO2e 14.368
7. Deslocagao de funcionarios aos centros de trabalho tCO2e 11.761
9. Transporte e distribuigdo a jusante tCO2e 19
Emissoes totais de GEE Market-based tCO2e 127.325
Emissoées totais de GEE Location-based tCO2e 130.563
Emissoées totais de GEE evitadas tCO2e 34.277
Emissoes totais de GEE compensadas tCO2e 1.267
tCO2el/profiss

Emissoes totais de GEE Market-based por profissional 2,41

ional

(*) ANTT DATA Europe & Latam n&o dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5,8 e 10 a 15
alcance 3 do padrdo GHG Protocol.




(63 | Indicadores ambientais por pais

EUROPA

Emissoes de GEE de alcance 1 tCO2e 3
Combustao estacionaria tCO2e 3
Combustao mével t1CO2 i
~ Fugas de gases refrigerantes tCO2e 0
INDICADOR 2: EMISSOES Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based tCO2e 161
Emissbes de GEE de consumo elétrico: Market-based tCO2e 0
Emissoes de GEE de district heating/cooling tCO2e 161
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica t1CO2e  Ziiiiiiiiiii
Emissoes de GEE Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based tCO2e 170
basead as no pad réO Em?ssi)es de GEE de C(.Jns'umo eI(.'etrico: L'cmation-based tCO2e 9
Emissoes de GEE de district heating/cooling tCO2e 161
GHG pfOtOCO/ ‘ ' BELGICA Emissdes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e 0
Emissoes de GEE de alcance 3 tCO2e 17.577
1. Compra de bens e servigos tCO2e 17.375
2. Bens de capital tCO2e 47
3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no
Alcance 2) (Co2e 13
6. Viagens de negdcios tCO2e 66
7. Deslocagao de funcionarios aos centros de trabalho tCO2e 76
9. Transporte e distribuicdo a jusante tCO2e 0,22
Emissoées totais de GEE Market-based tCO2e 17.741
Emissoes totais de GEE Location-based tCO2e 17.750
Emissoes totais de GEE evitadas tCO2e 88
Emissoées totais de GEE compensadas tCO2e 0
tCO2e/profissi

Emissoées totais de GEE Market-based por profissional 61,82

onal

(*) ANTT DATA Europe & Latam nao dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.




(63 | Indicadores ambientais por pais

EUROPA

Emissoes de GEE de alcance 1 tCO2e NA

Combustéo estacionaria tCO2e V//////Aﬁ//ﬁ//////ﬁ
Combustéo movel 1C02e i

INDICADOR 2: EMISSOES Fugas de gases refrigerantes tCO2e 0
Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based tCO2e 25
Emissbes de GEE de consumo elétrico: Market-based tCO2e 17
Emissbes de GEE de district heating/cooling tCO2e 8
L Emissbes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e 0
Em ISSO€ES de G E E Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based tCO2e 13
baseadas no pad rao Emissdes de GEE de consumo elétrico: Location-based tCO2e
GHG protocol Emisses de GEE de district heating/cooling tCO2e 8
Emissbes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e
3 CROACIA Emissoes de GEE de alcance 3 tCO2e 14
1. Compra de bens e servigos tCO2e
2. Bens de capital tCO2e
3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no
Alcance 2) 1coze 2
6. Viagens de negécios tCO2e
7. Deslocacéao de funcionarios aos centros de trabalho tCO2e
9. Transporte e distribuicdo a jusante tCO2e
Emissoes totais de GEE Market-based tCO2e 39
Emissoes totais de GEE Location-based tCO2e 27
Emissoes totais de GEE evitadas tCO2e 31
Emissoes totais de GEE compensadas tCO2e 0
tCO2e/profissi

Emissoes totais de GEE Market-based por profissional 1,52

onal

(*) ANTT DATA Europe & Latam nao dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.




(63 | Indicadores ambientais por pais

EUROPA

Emissoes de GEE de alcance 1 tCO2e 1.184
Combustéao estacionaria tCO2e 21
Combustéo movel tCO2e 1.164
INDICADOR 2: EMISSOES Fugas de gases refrigerantes tCO2e 0
Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based tCO2e 72
Emissbes de GEE de consumo elétrico: Market-based tCO2e 0
Emissbes de GEE de district heating/cooling tCO2e 72
L Emissbes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e 0
Em ISSO€Ees de G E E Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based tCO2e 485
baseadas no pad rao Emissdes de GEE de consumo elétrico: Location-based tCO2e 378
GHG protocol Emisses de GEE de district heating/cooling tCO2e 72
Emissbes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e 36
® DACH - Emissées de GEE de alcance 3 tCO2e 11.801
ALEMANHA 1. Compra de bens e servigos tCO2e 9.594
2. Bens de capital tCO2e 481
3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no
Alcance 2) tCO2e 421
6. Viagens de negécios tCO2e 992
7. Deslocacéao de funcionarios aos centros de trabalho tCO2e 314
9. Transporte e distribuicdo a jusante tCO2e 0
Emissoes totais de GEE Market-based tCO2e 13.057
Emissoes totais de GEE Location-based tCO2e 13.471
Emissoes totais de GEE evitadas tCO2e 2.057
Emissoes totais de GEE compensadas tCO2e 102
tCO2e/profissi

Emissoes totais de GEE Market-based por profissional 6,08

onal

(*) ANTT DATA Europe & Latam nao dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.




(63 | Indicadores ambientais por pais

EUROPA

Emissoes de GEE de alcance 1 tCO2e 41
Combustéao estacionaria tCO2e W//////éf//é/////////ﬁ
Combustéo movel tCO2e 41
INDICADOR 2: EMISSOES Fugas de gases refrigerantes tCO2e 0
Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based tCO2e 1
Emissbes de GEE de consumo elétrico: Market-based tCO2e 0
Emissbes de GEE de district heating/cooling tCO2e 1
L Emissbes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e 0
Em ISSO€Ees de G E E Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based tCO2e 10
baseadas no pad rao Emissdes de GEE de consumo elétrico: Location-based tCO2e 7
GHG protocol Emisses de GEE de district heating/cooling tCO2e
- . Emissbes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e 2
- DACH - AUSTRIA Emissoes de GEE de alcance 3 tCO2e 59
1. Compra de bens e servigos tCO2e
2. Bens de capital tCO2e
3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no
Alcance 2) 1coze 13
6. Viagens de negécios tCO2e 5
7. Deslocacéao de funcionarios aos centros de trabalho tCO2e 40
9. Transporte e distribuicdo a jusante tCO2e 0
Emissoes totais de GEE Market-based tCO2e 101
Emissoes totais de GEE Location-based tCO2e 110
Emissoes totais de GEE evitadas tCO2e 108
Emissoes totais de GEE compensadas tCO2e 0
Emissoes totais de GEE Market-based por profissional Referfrai] 0,96

onal

(*) ANTT DATA Europe & Latam nao dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.

(**) As emissdes compensadas contabilizam-se na Alemanha, mas correspondem a DACH no seu conjunto




(63 | Indicadores ambientais por pais

EUROPA

Emissoes de GEE de alcance 1 tCO2e 0

Combustéao estacionaria tCO2e WW
Combust&o movel tCO2e j///////ﬁ%%////////ﬁ
INDICADOR 2: EMISSOES Fugas de gases refrigerantes tCO2e W//////Aﬁ%

Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based tCO2e 4

Emissbes de GEE de consumo elétrico: Market-based tCO2e 0

Emissbes de GEE de district heating/cooling tCO2e 4

L Emissbes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e Wﬁ%

Em ISSO€ES de G E E Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based tCO2e 4
baseadas no pad rao Emissdes de GEE de consumo elétrico: Location-based tCO2e 0
GHG protocol Emisses de GEE de district heating/cooling tCO2e 4

Emissbes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e Wm

o DACH — SUICA Emissées de GEE de alcance 3 tCO2e 54

1. Compra de bens e servigos tCO2e 37

2. Bens de capital tCO2e 2

3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no

Alcance 2) 1coze 0

6. Viagens de negécios tCO2e

7. Deslocacéao de funcionarios aos centros de trabalho tCO2e

9. Transporte e distribuicdo a jusante tCO2e

Emissoes totais de GEE Market-based tCO2e 57

Emissoes totais de GEE Location-based tCO2e 58

Emissoes totais de GEE evitadas tCO2e 54

Emissoes totais de GEE compensadas tCO2e 0

Emissoes totais de GEE Market-based por profissional tCOZzIr::»arlo fissi 1,27

(*) ANTT DATA Europe & Latam nao dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.

(**) As emissdes compensadas contabilizam-se na Alemanha, mas correspondem a DACH no seu conjunto




(63 | Indicadores ambientais por pais

EUROPA

Emissoes de GEE de alcance 1 tCO2e 554
Combustéao estacionaria tCO2e 163
Combustéo movel tCO2e 104
INDICADOR 2: EMISSOES Fugas de gases refrigerantes tCO2e 287
Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based tCO2e 323
Emissbes de GEE de consumo elétrico: Market-based tCO2e 24
Emissbes de GEE de district heating/cooling tCO2e 299
L Emissbes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e 0
Em ISSO€Ees de G E E Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based tCO2e 1.748
baseadas no pad rao Emissdes de GEE de consumo elétrico: Location-based tCO2e 1.449
GHG protocol Emisses de GEE de district heating/cooling tCO2e 299
- ESPANHA Emissbes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e 0
Emissoes de GEE de alcance 3 tCO2e 36.688
1. Compra de bens e servigos tCO2e 22.160
2. Bens de capital tCO2e 3.241
3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no
Alcance 2) tCO2e 610
6. Viagens de negécios tCO2e 5.396
7. Deslocacéao de funcionarios aos centros de trabalho tCO2e 5.281
9. Transporte e distribuicdo a jusante tCO2e 0,11
Emissoes totais de GEE Market-based tCO2e 37.565
Emissoes totais de GEE Location-based tCO2e 38.991
Emissoes totais de GEE evitadas tCO2e 13.525
Emissoes totais de GEE compensadas tCO2e 0
tCO2e/profissi

Emissoes totais de GEE Market-based por profissional 1,85

onal

(*) ANTT DATA Europe & Latam nao dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.
(**) As emissdes compensadas contabilizam-se na Alemanha, mas correspondem a DACH no seu conjunto




(63 | Indicadores ambientais por pais

INDICADOR 2: EMISSOES

Emissdes de GEE
baseadas no padrao
GHG protocol

EUROPA

() FRrRANCA

Emiss6es de GEE de alcance 1

Combustéao estacionaria

Combustao mével

Fugas de gases refrigerantes

Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based
Emissdes de GEE de consumo elétrico: Market-based
Emissdes de GEE de district heating/cooling
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica

Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based
Emissdes de GEE de consumo elétrico: Location-based
Emissbes de GEE de district heating/cooling
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica

Emissoes de GEE de alcance 3

1. Compra de bens e servigos

2. Bens de capital

3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no
Alcance 2)

6. Viagens de negdcios

7. Deslocacéao de funcionarios aos centros de trabalho
9. Transporte e distribuicédo a jusante

Emissoes totais de GEE Market-based

Emissoes totais de GEE Location-based
Emissoes totais de GEE evitadas

Emissoes totais de GEE compensadas

Emissoes totais de GEE Market-based por profissional

tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e

tCO2e

tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e

tCO2e/profissi
onal

777 //7//////
77 7
///////A’?’»V//////

/////AW
///fﬁ//

o 77
7,777
% 2257//////

2
0,01
30
30
0,31
0

0,61

(*) ANTT DATA Europe & Latam nao dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.



(63 | Indicadores ambientais por pais

INDICADOR 2: EMISSOES

Emissdes de GEE
baseadas no padrao
GHG protocol

EUROPA

Emissoes de GEE de alcance 1

Combustéao estacionaria

Combustéo movel

Fugas de gases refrigerantes

Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based
Emissbes de GEE de consumo elétrico: Market-based
Emissbes de GEE de district heating/cooling
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica

Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based
Emissbes de GEE de consumo elétrico: Location-based
Emissdes de GEE de district heating/cooling
Emissbes de GEE por mobilidade elétrica

Emissoes de GEE de alcance 3

1. Compra de bens e servigos

2. Bens de capital

3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no
Alcance 2)

6. Viagens de negécios

7. Deslocacéao de funcionarios aos centros de trabalho
9. Transporte e distribuicdo a jusante

Emissoes totais de GEE Market-based

Emissoes totais de GEE Location-based
Emissoes totais de GEE evitadas

Emissoes totais de GEE compensadas

Emissoes totais de GEE Market-based por profissional

tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e

tCO2e

tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e

tCO2e/profissi

onal

4

81
4
0,02
248
239

(*) ANTT DATA Europe & Latam nao dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.




(63 | Indicadores ambientais por pais

EUROPA

Emissées de GEE de alcance 1 tCO2e 638
Combusté&o estacionaria tCO2e 44
Combustao mével tCO2e 593
INDICADOR 2: EMISSOES Fugas de gases refrigerantes tCO2e 1
Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based tCO2e 43
Emissdes de GEE de consumo elétrico: Market-based tCO2e 0
Emissdes de GEE de district heating/cooling tCO2e 43
Emissoes de GEE Emissdes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e 0
basead as no pad réo Emissé6es de GEE de alcance 2: Location-based tCO2e 1.076
G H G p rotoco / Em!ssc—)es de GEE de cc')ns.umo el'etrlco: L.ocat/on-based tCO2e 1.025
‘ ’ TALIA Emissdes de GEE de district heating/cooling tCO2e 43
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e 8
Emissées de GEE de alcance 3 tCO2e 17.506
1. Compra de bens e servigos tCO2e 12.972
2. Bens de capital tCO2e 1.620
i.lgri]\gceiazd)es relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no tco2e 453
6. Viagens de negécios tCO2e 1.048
7. Deslocagao de funcionarios aos centros de trabalho tCO2e 1.413
9. Transporte e distribuicdo a jusante tCO2e 0,47
Emissoées totais de GEE Market-based tCO2e 18.187
Emissoées totais de GEE Location-based tCO2e 19.220
Emissoées totais de GEE evitadas tCO2e 3.763
Emissoes totais de GEE compensadas tCO2e 13
tCO2e/profissi

Emissoées totais de GEE Market-based por profissional 3,15

onal

(*) ANTT DATA EMEAL néo dispde de fontes de emissdes para as categorias do 8 ao 15 do alcance 3 do padrdo GHG
Protocol.




(63 | Indicadores ambientais por pais

EUROPA
Emissoes de GEE de alcance 1 tCO2e
Combustéo estacionaria tCO2e ///////éggy//////
Combustao mével tCO2e /////////éé’ e
INDICADOR 2: EMISSOES Fugas de gases refrigerantes tCO2e ///////////////////

Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based tCO2e
Emissdes de GEE de consumo elétrico: Market-based tCO2e

Emissdes de GEE de district heating/cooling tCO2e ////////}f////////
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e ///////// ///////

Emissdes de GEE Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based tCO2e
baseadas no padrao Emisses de GEE de consumo elétrico: Location-based tCO2e

G H G p rOtOCO / Emissbes de GEE de district heating/cooling tCO2e ////////j/ﬁjﬁ//////
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e ///////Aﬁ////////

: LUXEMBURGO Emissées de GEE de alcance 3 tCO2e

1. Compra de bens e servigos tCO2e 15
2. Bens de capital tCO2e 0
3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no

Alcance 2) tcoze !
6. Viagens de negdcios tCO2e 2
7. Deslocagao de funcionarios aos centros de trabalho tCO2e 22
9. Transporte e distribuicdo a jusante tCO2e 0
Emissoes totais de GEE Market-based tCO2e 51
Emissoes totais de GEE Location-based tCO2e 42
Emissoes totais de GEE evitadas tCO2e 72
Emissoes totais de GEE compensadas tCO2e 0

tCO2e/profissi

Emissoes totais de GEE Market-based por profissional 0,47

onal

(*) ANTT DATA Europe & Latam nao dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.




(63 | Indicadores ambientais por pais

INDICADOR 2: EMISSOES

Emissdes de GEE
baseadas no padrao
GHG protocol

EUROPA

_— p
w» PAISES BAIXOS

PAISES BAIXOS FY24

Emissoes de GEE de alcance 1

Combustéao estacionaria

Combustéo movel

Fugas de gases refrigerantes

Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based
Emissbes de GEE de consumo elétrico: Market-based
Emissbes de GEE de district heating/cooling
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica

Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based
Emissbes de GEE de consumo elétrico: Location-based
Emissdes de GEE de district heating/cooling
Emissbes de GEE por mobilidade elétrica

Emissoes de GEE de alcance 3

1. Compra de bens e servigos

2. Bens de capital

3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no
Alcance 2)

6. Viagens de negécios

7. Deslocacéao de funcionarios aos centros de trabalho
9. Transporte e distribuicdo a jusante

Emissoes totais de GEE Market-based

Emissoes totais de GEE Location-based
Emissoes totais de GEE evitadas

Emissoes totais de GEE compensadas

Emissoes totais de GEE Market-based por profissional

tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e

tCO2e

tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e

tCO2e/profissi
onal

777 //7//////
77 7
///////A’?’»V//////

7//////4?5%//////
-
7% ;’ff’V///////

7///////,{?7//////
777
D

646
595

10
0,02
646
646

18

11,13

(*) ANTT DATA Europe & Latam nao dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.




(63 | Indicadores ambientais por pais

EUROPA

Emissoes de GEE de alcance 1 tCO2e 747
Combustéo estacionaria tCO2e W//////éf//é/////////ﬁ
Combustdo mével tCO2e 746
= Fugas de gases refrigerantes tCO2e 1
INDICADOR 2: EMISSOES ugasdeg 9
Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based tCO2e 0
Emissdes de GEE de consumo elétrico: Market-based tCO2e 0

Emissdes de GEE de district heating/cooling tCO2e W//////ﬁ;{{ffﬁ//////ﬁ
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e V//////Aﬁﬁ///////ﬁ

Em iSSGGS de G E E Emissé6es de GEE de alcance 2: Location-based tCO2e 28
baseadas no pad rao Emissdes de GEE de consumo elétrico: Location-based tCO2e 28
GHG protocol Emissdes de GEE de district heating/cooling 1CO2e
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e Wm
Emissoes de GEE de alcance 3 tCO2e 2.207
e PORTUGAL 1. Compra de bens e servigos tCO2e 870
2. Bens de capital tCO2e 69
i.kgtri]\::igazd)es relacionadas com o combustivel e a energia (n&o incluidas no Alcance 1 nem no tco2e 209
6. Viagens de negécios tCO2e 369
7. Deslocagao de funcionarios aos centros de trabalho tCO2e 689
9. Transporte e distribuicdo a jusante tCO2e 0
Emissoées totais de GEE Market-based tCO2e 2.954
Emissoes totais de GEE Location-based tCO2e 2.982
Emissoées totais de GEE evitadas tCO2e 1.255
Emissoées totais de GEE compensadas tCO2e 946
Emissoes totais de GEE Market-based por profissional tCOZle:f:arlo fissi 1,79

(*) ANTT DATA Europe & Latam nao dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.




(63 | Indicadores ambientais por pais

EUROPA

Emissoes de GEE de alcance 1 tCO2e 140
Combustao estacionaria tCO2e 140

Combustao mével tCO2e WW
INDICADOR 2: EMISSOES Fugas de gases refrigerantes tCO2e ////////Af/ﬁ//////ﬁ

Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based tCO2e 6

Emissdes de GEE de consumo elétrico: Market-based tCO2e 6

Emissbes de GEE de district heating/cooling tCO2e Wjﬁ%
Em iSSéeS de G E E Emissbes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e W//////Af/’fy///////ﬁ

~ Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based tCO2e 52
baseadas no pad rao Emissdes de GEE de consumo elétrico: Location-based tCO2e 52

GHG protocol Emissdes de GEE de district heating/cooling tcoze 000
Emissbes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e W/////éj{zﬁ?//////ﬁ

&F REINO UNIDO

Emissoes de GEE de alcance 3 tCO2e 13.954

1. Compra de bens e servigos tCO2e 12.579

2. Bens de capital tCO2e 17

3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no

Alcance 2) 1coze 41

6. Viagens de negécios tCO2e 1.245

7. Deslocacéao de funcionarios aos centros de trabalho tCO2e 71

9. Transporte e distribuicdo a jusante tCO2e 0,35

Emissoes totais de GEE Market-based tCO2e 14.101

Emissoes totais de GEE Location-based tCO2e 14.147

Emissoes totais de GEE evitadas tCO2e 341

Emissoes totais de GEE compensadas tCO2e 0
tCO2elprofissi

Emissoes totais de GEE Market-based por profissional 9,05

onal

(*) ANTT DATA Europe & Latam nao dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.




(63 | Indicadores ambientais por pais

EUROPA

Emissoes de GEE de alcance 1 tCO2e 77
Combustéo estacionaria tCO2e 34
Combustao mével tCO2e 5
INDICADOR 2: EMISSOES Fugas de gases refrigerantes tCO2e 38
Emissées de GEE de alcance 2: Market-based tCO2e 90
Emissdes de GEE de consumo elétrico: Market-based tCO2e 49
Emissdes de GEE de district heating/cooling tCO2e 42
E . ~ d G EE Emissdes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e W//////Afx{f////////ﬁ
missoes ae - Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based tCO2e 370
baseadas no pad rao Emissdes de GEE de consumo elétrico: Location-based tCO2e 328
GHG pr otocol Emissdes de GEE de district heating/cooling tCO2e 42
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e W//////Af/{//y///////ﬁ
() ROMENIA Emissées de GEE de alcance 3 tCO2e 547
1. Compra de bens e servigos tCO2e 0
2. Bens de capital tCO2e 126
3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (n&o incluidas no Alcance 1 nem no
Alcance 2) tCO2e 121
6. Viagens de negdcios tCO2e 188
7. Deslocagéo de funcionarios aos centros de trabalho tCO2e 112
9. Transporte e distribuicéo a jusante tCO2e 0
Emissoes totais de GEE Market-based tCO2e 715
Emissoées totais de GEE Location-based tCO2e 994
Emissoées totais de GEE evitadas tCO2e 302
Emissoes totais de GEE compensadas tCO2e 0
Emissoées totais de GEE Market-based por profissional tCOZilr:)arlo fissi 0,59

(*) ANTT DATA Europe & Latam nao dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.




(63 | Indicadores ambientais por pais

EUROPA

Emissoes de GEE de alcance 1 tCO2e 11
Combustao estacionaria tCO2e 10
Combustdo mével tCO2e 1
= Fugas de gases refrigerantes tCO2e W//////A’Z{W
INDICADOR 2: EMISSOES ALy :
Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based tCO2e 36
Emissdes de GEE de consumo elétrico: Market-based tCO2e

36
EmissGes de GEE de district heating/cooling tcO2e %ﬁ%
Emi336es de G EE Emissbes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e W%

basead as no pad réo Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based tCO2e 26

GHG rOtOCO/ Emissdes de GEE de consumo elétrico: Location-based tCO2e 26
P A sErViA Emisses de GEE de district heating/cooling {COZe WM
Emissbes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e ///////ﬁfzﬂy//////ﬁ

Emissoes de GEE de alcance 3 tCO2e 41
1. Compra de bens e servigos tCO2e 0
2. Bens de capital tCO2e 3
3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no

Alcance 2) 1Coze 10
6. Viagens de negécios tCO2e 15
7. Deslocagao de funcionarios aos centros de trabalho tCO2e 14
9. Transporte e distribuicdo a jusante tCO2e 0
Emissoes totais de GEE Market-based tCO2e 88
Emissoes totais de GEE Location-based tCO2e 78
Emissoes totais de GEE evitadas tCO2e 51
Emissoes totais de GEE compensadas tCO2e 0

tCO2e/profissi

Emissoes totais de GEE Market-based por profissional 1,27

onal

(*) ANTT DATA Europe & Latam nao dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.




(63 | Indicadores ambientais por pais

INDICADOR 2: EMISSOES

Emissdes de GEE
baseadas no padrao
GHG protocol

EUROPA

€ SUICA (BENELUX)

SUIGA BENELUX FY24

Emissoes de GEE de alcance 1

Combustao estacionaria

Combustédo moével

Fugas de gases refrigerantes

Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based
Emissbes de GEE de consumo elétrico: Market-based
Emissdes de GEE de district heating/cooling
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica

Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based
Emissbes de GEE de consumo elétrico: Location-based
Emissoes de GEE de district heating/cooling
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica

Emissoes de GEE de alcance 3

1. Compra de bens e servigos

2. Bens de capital

3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no
Alcance 2)

6. Viagens de negdcios

7. Deslocacéao de funcionarios aos centros de trabalho
9. Transporte e distribuicdo a jusante

Emissoes totais de GEE Market-based

Emissoes totais de GEE Location-based
Emissoes totais de GEE evitadas

Emissoes totais de GEE compensadas

Emissoes totais de GEE Market-based por profissional

tCO2e

tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e

tCO2e

tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e

tCO2e/profissi
onal

77,7

4
0
72
72
6

4,00

(*) ANTT DATA Europe & Latam nao dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.




(63 | Indicadores ambientais por pais

AMERICA

Emissoes de GEE de alcance 1 tCO2e 10
Combustao estacionaria tCO2e W//////éf//é/////////ﬁ
Combustdo mével tCO2e 10
= Fugas de gases refrigerantes tCO2e 0
INDICADOR 2: EMISSOES ugasdeg 9
Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based tCO2e 18
Emissdes de GEE de consumo elétrico: Market-based tCO2e 1

8
Emissbes de GEE de district heating/cooling tCO2e W//////ﬁ;{{ffﬁ//////ﬁ
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e V//////Aﬁﬁ///////ﬁ

Em iSSGGS de G E E Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based tCO2e 18
baseadas no pad rao Emissdes de GEE de consumo elétrico: Location-based tCO2e 18
GHG protocol Emisses de GEE de district heating/cooling 1CO2e
- Emissbes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e Wm
« ARGENTINA Emissées de GEE de alcance 3 tcO2e 994
1. Compra de bens e servigos tCO2e 614
2. Bens de capital tCO2e 17
3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no
Alcance 2) 1coze "
6. Viagens de negécios tCO2e 266
7. Deslocacéao de funcionarios aos centros de trabalho tCO2e 86
9. Transporte e distribuicdo a jusante tCO2e 0,06
Emissoes totais de GEE Market-based tCO2e 1.022
Emissoes totais de GEE Location-based tCO2e 1.022
Emissoes totais de GEE evitadas tCO2e 893
Emissoes totais de GEE compensadas tCO2e 1
Emissoes totais de GEE Market-based por profissional tCOZzIr::»arlo fissi 0,97

(*) ANTT DATA Europe & Latam nao dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.




(63 | Indicadores ambientais por pais

AMERICA

Emiss6es de GEE de alcance 1 tCO2e 360
Combusté&o estacionaria tCO2e 1
Combustéo movel tCO2e 359
INDICADOR 2: EMISSOES Fugas de gases refrigerantes tCO2e 0
Emiss6es de GEE de alcance 2: Market-based tCO2e 8
Emissdes de GEE de consumo elétrico: Market-based tCO2e 8

Emissdes de GEE de district heating/cooling tCO2e %//////A’Z{W
Emissées de GEE EmissGes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e Wﬁ%

~ Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based tCO2e 24
baseadas no pad rao Emissdes de GEE de consumo elétrico: Location-based tCO2e 24

G H G pf' ot OCO/ Emissdes de GEE de district heating/cooling tCO2e %ﬁm
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e WW

© BRAsIL Emissoes de GEE de alcance 3 tcO2e 5.004
1. Compra de bens e servigos tCO2e 1.882
2. Bens de capital tCO2e 486
3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no
Alcance 2) 1Coze 108
6. Viagens de negdcios tCO2e 1.308
7. Deslocagao de funcionarios aos centros de trabalho tCO2e 1.213
9. Transporte e distribuicédo a jusante tCO2e 7
Emissoes totais de GEE Market-based tCO2e 5.373
Emissoes totais de GEE Location-based tCO2e 5.388
Emissoes totais de GEE evitadas tCO2e 3.141
Emissoes totais de GEE compensadas tCO2e 190
Emissoes totais de GEE Market-based por profissional tCOZilr:);'lo el 1,01

(*) ANTT DATA EMEAL néo dispde de fontes de emissdes para as categorias do 8 ao 15 do alcance 3 do padrdo GHG
Protocol.




(63 | Indicadores ambientais por pais

AMERICA

Emissoes de GEE de alcance 1 tCO2e 1

Combustao estacionaria tCO2e WﬁW
Combustdo mével tCO2e W////Aﬁ/{////////yi

e
INDICADOR 2: EMISSOES Fugas de gases refrigerantes tCO2e 1
Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based tCO2e 9
Emissdes de GEE de consumo elétrico: Market-based tCO2e 9

Emissoes de GEE de district heating/cooling tCO2e %//////Aﬁfy//////ﬁ
Emissées de GEE Emissdes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e Wﬁ%

~ Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based tCO2e 39

baseadas no pad rao Emissdes de GEE de consumo elétrico: Location-based tCO2e 39
GH G pf OtOCO/ Emissbes de GEE de district heating/cooling tCO2e W%
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e W%

& cHILE Emissdes de GEE de alcance 3 tcO2e 3.299
1. Compra de bens e servigos tCO2e 1.840
2. Bens de capital tCO2e 76
3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no
Alcance 2) 1Coze 13
6. Viagens de negdcios tCO2e 1.160
7. Deslocagao de funcionarios aos centros de trabalho tCO2e 211
9. Transporte e distribuicédo a jusante tCO2e 0
Emissoes totais de GEE Market-based tCO2e 3.308
Emissoes totais de GEE Location-based tCO2e 3.338
Emissoes totais de GEE evitadas tCO2e 946
Emissoes totais de GEE compensadas tCO2e 0
Emissoes totais de GEE Market-based por profissional tCOZilr:);'lo fissi 2,15

(*) ANTT DATA Europe & Latam nao dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.




(63 | Indicadores ambientais por pais

AMERICA

Emissoes de GEE de alcance 1 tCO2e 14
Combustéao estacionaria tCO2e W//////éf//é/////////ﬁ
Combustéo movel tCO2e 14
INDICADOR 2: EMISSOES Fugas de gases refrigerantes tCO2e 0
Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based tCO2e 22
Emissbes de GEE de consumo elétrico: Market-based tCO2e 22

Emissbes de GEE de district heating/cooling tCO2e W//////ﬁ;{{ffﬁ//////ﬁ
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e V//////Aﬁﬁ///////ﬁ

Em iSSGGS de G E E Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based tCO2e 22
baseadas no pad rao Emissdes de GEE de consumo elétrico: Location-based tCO2e 22
GHG protocol Emisses de GEE de district heating/cooling 1CO2e
. Emissbes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e Wm
w COLOMBIA Emissées de GEE de alcance 3 tco2e 1.933
1. Compra de bens e servigos tCO2e 1.241
2. Bens de capital tCO2e 23
3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no
Alcance 2) 1coze 10
6. Viagens de negécios tCO2e 285
7. Deslocacéao de funcionarios aos centros de trabalho tCO2e 372
9. Transporte e distribuicdo a jusante tCO2e 1
Emissoes totais de GEE Market-based tCO2e 1.970
Emissoes totais de GEE Location-based tCO2e 1.970
Emissoes totais de GEE evitadas tCO2e 979
Emissoes totais de GEE compensadas tCO2e 14
Emissoes totais de GEE Market-based por profissional tCOZzIr::»arlo fissi 0,91

(*) ANTT DATA Europe & Latam nao dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.




(63 | Indicadores ambientais por pais

AMERICA

Emissoes de GEE de alcance 1 tCO2e 12
Combustao estacionaria tCO2e W//////éf//é/////////ﬁ
Combustdo mével tCO2e 12
= Fugas de gases refrigerantes tCO2e 0
INDICADOR 2: EMISSOES ugasdeg 9
Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based tCO2e 0
Emissdes de GEE de consumo elétrico: Market-based tCO2e 0

Emissbes de GEE de district heating/cooling tCO2e W//////ﬁ;{{ffﬁ//////ﬁ
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e V//////Aﬁﬁ///////ﬁ

Em ISSO€Ees de G E E Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based tCO2e 0
baseadas no pad rao Emissbes de GEE de consumo elétrico: Location-based tCO2e 0

GHG p rotocol Emissdes de GEE de district heating/cooling tCO2e W//////éﬁ?ﬁy//////ﬁ
Emissbes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e %W

& EQUADOR Emissées de GEE de alcance 3 tco2e 491
1. Compra de bens e servigos tCO2e 320
2. Bens de capital tCO2e 40
3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no
Alcance 2) 1coze 3
6. Viagens de negécios tCO2e 72
7. Deslocacéao de funcionarios aos centros de trabalho tCO2e 56
9. Transporte e distribuicdo a jusante tCO2e 0,07
Emissoes totais de GEE Market-based tCO2e 503
Emissoes totais de GEE Location-based tCO2e 503
Emissoes totais de GEE evitadas tCO2e 86
Emissoes totais de GEE compensadas tCO2e 0
Emissoes totais de GEE Market-based por profissional tCOZzIr::»arlo fissi 1,25

(*) ANTT DATA Europe & Latam nao dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.




(63 | Indicadores ambientais por pais

AMERICA

Emissoes de GEE de alcance 1 tCO2e 146
Combustéao estacionaria tCO2e V//////Aﬁ/////////ﬁ
Combustéo movel tCO2e 146

INDICADOR 2: EMISSOES Fugas de gases refrigerantes tCO2e 0
Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based tCO2e 47
Emissbes de GEE de consumo elétrico: Market-based tCO2e 4

7
Emissbes de GEE de district heating/cooling tCO2e W//////ﬁ;{{ffﬁ//////ﬁ
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e V//////Aﬁﬁ///////ﬁ

Em iSSGGS de G E E Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based tCO2e 47
baseadas no pad rao Emissdes de GEE de consumo elétrico: Location-based tCO2e 47
GHG protocol Emisses de GEE de district heating/cooling 1CO2e
. Emissbes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e Wm
() MEXICO Emissées de GEE de alcance 3 tCO2e 3.091
1. Compra de bens e servigos tCO2e 2.251
2. Bens de capital tCO2e 15
3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no
Alcance 2) 1coze %3
6. Viagens de negécios tCO2e 564
7. Deslocacéao de funcionarios aos centros de trabalho tCO2e 202
9. Transporte e distribuicdo a jusante tCO2e 7
Emissoes totais de GEE Market-based tCO2e 3.284
Emissoes totais de GEE Location-based tCO2e 3.284
Emissoes totais de GEE evitadas tCO2e 1.517
Emissoes totais de GEE compensadas tCO2e 0
Emissoes totais de GEE Market-based por profissional tCOZzIr::»arlo fissi 1,44

(*) ANTT DATA Europe & Latam nao dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.




(63 | Indicadores ambientais por pais

AMERICA ______________________PpeRU______________________| Unidades | __Fv2¢ ]

Emissoes de GEE de alcance 1 tCO2e 94
Combustéao estacionaria tCO2e 0
Combustéo movel tCO2e 88
INDICADOR 2: EMISSOES Fugas de gases refrigerantes tCO2e 6
Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based tCO2e 146
Emissbes de GEE de consumo elétrico: Market-based tCO2e 146

Emissbes de GEE de district heating/cooling tCO2e W//////ﬁ;{{ffﬁ//////ﬁ
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e V//////Aﬁﬁ///////ﬁ

Em ISSO€Ees de G E E Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based tCO2e 135
baseadas no pad rao Emissbes de GEE de consumo elétrico: Location-based tCO2e 135

GHG p rotocol Emissdes de GEE de district heating/cooling tCO2e W//////éﬁ?ﬁy//////ﬁ
Emissbes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e %W

() PERU Emissdes de GEE de alcance 3 tCO2e 4.427
1. Compra de bens e servigos tCO2e 2.424
2. Bens de capital tCO2e 21
3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no
Alcance 2) 1coze s
6. Viagens de negécios tCO2e 549
7. Deslocacéao de funcionarios aos centros de trabalho tCO2e 1.356
9. Transporte e distribuicdo a jusante tCO2e 2
Emissoes totais de GEE Market-based tCO2e 4.667
Emissoes totais de GEE Location-based tCO2e 4.657
Emissoes totais de GEE evitadas tCO2e 4.831
Emissoes totais de GEE compensadas tCO2e 0
Emissoes totais de GEE Market-based por profissional tCOZzIr::»arlo fissi 0,90

(*) ANTT DATA Europe & Latam n&o dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.




(63 | Indicadores ambientais por pais

INDICADOR 2: EMISSOES

Emissdes de GEE
baseadas no padrao
GHG protocol

AMERICA

£ ESTADOS UNIDOS

ESTADOS UNIDOS FY24

Emissoes de GEE de alcance 1

Combustéao estacionaria

Combustéo movel

Fugas de gases refrigerantes

Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based
Emissbes de GEE de consumo elétrico: Market-based
Emissbes de GEE de district heating/cooling
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica

Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based
Emissbes de GEE de consumo elétrico: Location-based
Emissdes de GEE de district heating/cooling
Emissbes de GEE por mobilidade elétrica

Emissoes de GEE de alcance 3

1. Compra de bens e servigos

2. Bens de capital

3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no
Alcance 2)

6. Viagens de negécios

7. Deslocacéao de funcionarios aos centros de trabalho
9. Transporte e distribuicdo a jusante

Emissoes totais de GEE Market-based

Emissoes totais de GEE Location-based
Emissoes totais de GEE evitadas

Emissoes totais de GEE compensadas

Emissoes totais de GEE Market-based por profissional

tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e

tCO2e

tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e

tCO2e/profissi

onal

0
20
20

19
19
g

940
223
13

17

635
53

1.004
1.004
149
0

2,72

(*) ANTT DATA Europe & Latam n&o dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.




(63 | Indicadores ambientais por pais

AMERICA
INDICADOR 2: EMISSOES
Emissdes de GEE
baseadas no padrao
GHG protocol
—= URUGUAI

URUGUA F24

Emiss6es de GEE de alcance 1

Combusté&o estacionaria

Combustéo movel

Fugas de gases refrigerantes

Emiss6es de GEE de alcance 2: Market-based
Emissdes de GEE de consumo elétrico: Market-based
Emissdes de GEE de district heating/cooling
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica

Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based
Emissdes de GEE de consumo elétrico: Location-based
Emissbes de GEE de district heating/cooling
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica

Emissoes de GEE de alcance 3

1. Compra de bens e servigos

2. Bens de capital

3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no
Alcance 2)

6. Viagens de negdcios

7. Deslocagao de funcionarios aos centros de trabalho
9. Transporte e distribuicdo a jusante

Emissoes totais de GEE Market-based

Emissoes totais de GEE Location-based
Emissoes totais de GEE evitadas

Emissoes totais de GEE compensadas

Emissoes totais de GEE Market-based por profissional

tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e

tCO2e

tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e

tCO2e/profissi

onal

//%iiiW
-
////////// 70

7 "5"’////////
777
///////ﬁi”///////

///////A’}ff’y//////
777
//////A’WW//////

/////

73

36,45

(*) ANTT DATA Europe & Latam nao dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.




(63 | Indicadores ambientais por pais

AFRICA

Emissoes de GEE de alcance 1 tCO2e 0

Combustéo estacionaria tCO2e W%M
Combustéo movel 1C02e i

= Fugas de gases refrigerantes tCO2e 0
INDICADOR 2: EMISSOES gas ge g 9
Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based tCO2e 86
Emissdes de GEE de consumo elétrico: Market-based tCO2e 8

6
Emissbes de GEE de district heating/cooling tCO2e W//////ﬁ;{{ffﬁ//////ﬁ
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e V//////Aﬁﬁ///////ﬁ

Em iSSGGS de G E E Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based tCO2e 86
baseadas no pad rao Emissdes de GEE de consumo elétrico: Location-based tCO2e 86
GHG protocol Emisses de GEE de district heating/cooling 1CO2e
Emissbes de GEE por mobilidade elétrica tCO2e Wm
@® wARROCOS Emissdes de GEE de alcance 3 tCO2e 369
1. Compra de bens e servigos tCO2e 154
2. Bens de capital tCO2e 27
3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no
Alcance 2) 1coze 33
6. Viagens de negécios tCO2e 10
7. Deslocacéao de funcionarios aos centros de trabalho tCO2e 144
9. Transporte e distribuicdo a jusante tCO2e 0
Emissoes totais de GEE Market-based tCO2e 455
Emissoes totais de GEE Location-based tCO2e 455
Emissoes totais de GEE evitadas tCO2e 56
Emissoes totais de GEE compensadas tCO2e 0
Emissoes totais de GEE Market-based por profissional tCOZzIr::»arlo fissi 0,78

(*) ANTT DATA Europe & Latam nao dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.




(63 | Indicadores ambientais por pais

INDICADOR 2: EMISSOES

Emissdes de GEE
baseadas no padrao
GHG protocol

ASIA

© VIETNAME

VIETNAME FY24

Emissoes de GEE de alcance 1

Combustéao estacionaria

Combustéo movel

Fugas de gases refrigerantes

Emissoes de GEE de alcance 2: Market-based
Emissbes de GEE de consumo elétrico: Market-based
Emissbes de GEE de district heating/cooling
Emissdes de GEE por mobilidade elétrica

Emissoes de GEE de alcance 2: Location-based
Emissbes de GEE de consumo elétrico: Location-based
Emissdes de GEE de district heating/cooling
Emissbes de GEE por mobilidade elétrica

Emissoes de GEE de alcance 3

1. Compra de bens e servigos

2. Bens de capital

3. Atividades relacionadas com o combustivel e a energia (ndo incluidas no Alcance 1 nem no
Alcance 2)

4. Transporte e distribuicdo a montante

5. Residuos gerados nas operagdes

6. Viagens de negdcios

7. Deslocagao de funcionarios aos centros de trabalho
9. Transporte e distribuicdo a jusante

Emissoées totais de GEE Market-based

Emissoes totais de GEE Location-based
Emissoes totais de GEE evitadas

Emissoes totais de GEE compensadas

Emissoes totais de GEE Market-based por profissional

tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e

tCO2e

tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e
tCO2e

tCO2e/profissi
onal

777 //7//////
77 7
///////A’?’»V//////

7//////%?5%//////
-
//////45?’7///////

////////ﬁff’///////
777
//////A”f////////

////////}I/fé’////////

///%’f////

-
;7/////%///////
/////////%//////

13

0

0,04

(*) ANTT DATA Europe & Latam nao dispde de fontes de emissdes para as categorias 4, 5, 8 e 10 a 15 alcance 3 do
padrao GHG Protocol.
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Anexo 4. Taxonomia europeia




(64 | Taxonomia europeia

Atividades relacionadas com a energia nuclear e o gas f6ssil

O modelo de negdcio da NTT DATA nao envolve atividades relacionadas com o gas fossil ou a energia nuclear.

Atividades relacionadas com a energia nuclear

A empresa realiza, financia ou tem exposicao a investigagao, desenvolvimento, demonstragcao e implementacao de
1 instalagdes inovadoras de geracao de eletricidade que produzem energia a partir de processos nucleares com o minimo de Nao
residuos do ciclo do combustivel.

A empresa realiza, financia ou tem exposigao a construgao e operagao segura de novas instalagdes nucleares para produzir
2 eletricidade ou calor de processo, incluindo para fins de aquecimento distrital ou processos industriais como a producao de Nao
hidrogénio, assim como as suas melhorias de segurancga, utilizando as melhores tecnologias disponiveis.

A empresa realiza, financia ou tem exposigao a operagao segura de instalagdes nucleares existentes que produzem
3 eletricidade ou calor de processo, incluindo para fins de aquecimento distrital ou processos industriais como a produgao de Nao
hidrogénio a partir de energia nuclear, assim como as suas melhoras de seguranca.

Atividades relacionadas com o gas foéssil

4 A empresa realiza, financia ou tem exposi¢cao a construgéo ou operagao de instalagdes de geragao de eletricidade que N30
produzem eletricidade utilizando combustiveis gasosos fosseis.

5 A empresa realiza, financia ou tem exposicao a construgéo, renovacao e operagao de instalagdes de geracdo combinada de N0
calor/frio e eletricidade utilizando combustiveis gasosos fésseis.

6 A empresa realiza, financia ou tem exposi¢cao a construgéo, renovacgao e operacgao de instalagdes de geragao de calor que N30
produzem calor/frio utilizando combustiveis gasosos fosseis.




@) NTTDarta

9 Anexos

Anexo 5. Indicadores sociais por pais (Lei n.° 11/2018)
INDICADOR 1. Distribuicdo da equipa por pais




(65 | Indicadores sociais por pais (Lei n.° 11/2018)

EUROPA CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 1 0 1
EXECUTIVE
INDICADOR:I 30-50 0 2 2
DISTRIBUICAO DA EQUIPA > 50 0 5 5
POR PAiS SENIOR MANAGER
3050 2 2 4
> 50 0 4 4
Numero total e MANAGER 30 - 50 7 13 20
distribuicdo de () BELGICA <30 1 0 1
_proﬂssmn'als por sexo, ~ 50 5 2 5
Idade.’ .pa I SN © PROFESSIONAL 30 -50 24 16 40
classificacdo
=1 <30 18 12 30
profissional
> 50 3 17 20
JUNIOR 30 - 50 45 52 97
(A data do encerramento do <30 34 24 58
exercicio fiscal) .
TOTAL BELGICA 138 149 287
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE 30 -50 1 0 1
3050 4 9 13
) PROFESSIONAL
Z CROACIA <30 1 1 2
3050 3 1 4
JUNIOR
<30 2 4 6

TOTAL CROACIA 11 15 26




(65 | Indicadores sociais por pais (Lei n.° 11/2018)

EUROPA CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO GENERO: OUTRO
> 50 6 69 0 75
EXECUTIVE
INDICADOR :| 30 — 50 4 23 0 27
DISTRIBUICAO DA EQUIPA
i SENIOR > 50 22 156 0 178
MANAGER 30 - 50 8 80 0 88
> 50 30 197 0 227
Numero total e MANAGER 30-50 82 220 0 302
distribuicao de & e <30 1 1 0 2
.. . DACH -
%I‘OLISSIOH’aIS por sexo, ALEMANHA > 50 80 140 0 220
Idade, pais e PROFESSIONAL 30 - 50 312 303 0 705
classificagéo <30 . o 0 172
profissional
> 50 9 0 0 9
JUNIOR 30 - 50 21 32 1 54
(A data do encerramento do <30 29 61 0 90
exercicio fiscal) TOTAL
684 1464 0 2.149

ALEMANHA




(65 | Indicadores sociais por pais (Lei n.° 11/2018)

EUROPA

INDICADOR 1

DISTRIBUIGAO DA EQUIPA
POR PAIS

Numero total e
distribuicao de
profissionais por sexo,
idade, pais e
classificacdo
profissional

- .
w DACH - AUSTRIA

(A data do encerramento do

exercicio fiscal)

© suica (pAcH)

CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 0 4 4
EXECUTIVE
30 - 50 0 1 1
> 50 1 7 8
SENIOR MANAGER
30 - 50 2 2 4
> 50 1 8 9
MANAGER 30 - 50 4 12 16
<30 0 1 1
> 50 1 9 10
PROFESSIONAL 30 - 50 15 18 33
<30 7 8 15
JUNIOR <30 1 4 5
TOTAL AUSTRIA 32 74 106
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE > 50 0 5 5
> 50 0 3 3
SENIOR MANAGER
30 - 50 1 4 5
> 50 0 5 5
MANAGER 30 - 50 3 5 8
<30 1 0 1
> 50 1 5 6
PROFESSIONAL 30 - 50 3 5 8
<30 0 3 3
JUNIOR <30 1 0 1
TOTAL SUIGA (DACH) 10 35 45




(65 | Indicadores sociais por pais (Lei n.° 11/2018)

EUROPA CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
CECUTIVE > 50 22 114 136
'ND'CADORJ 30 - 50 15 121 136
DISTRIBUICAO DA EQUIPA > 50 4 90 124
POR PAIS SENIOR MANAGER
30 - 50 101 260 361
> 50 88 200 288
Numero total e MANAGER 30 - 50 784 1.491 2.275
d|str|btj_|gaq de S ESPANHA <30 15 70 85
_proflssmn’als por sexo, > 50 05 07 810
|c:ade.}.pa ' SN e PROFESSIONAL 30 - 50 2.491 4.366 6.857
classiticacao
I‘OfiSSiOﬂ%l <30 1.035 2.430 3.465
P > 50 236 131 367
JUNIOR 30 — 50 842 1.262 2.104
(A data do encerramento do
<30 685 2.630 3.315

exercicio fiscal)

TOTAL ESPANHA 6.651 13.672 20.323




(65 | Indicadores sociais por pais (Lei n.° 11/2018)

EUROPA

INDICADOR 1

DISTRIBUIGAO DA EQUIPA
POR PAIS

Numero total e ‘ ' FRANCA
distribuicao de

profissionais por sexo,

idade, pais e

classificacdo

profissional

(A data do encerramento do

exercicio fiscal)

(F

GRECIA

CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE > 50 1 0 1
SENIOR MANAGER > 50 0 1 1
>50 1 2 3
MANAGER 30 -50 5 7 12
<30 1 0 1
> 50 0 2 2
PROFESSIONAL 30 -50 2 12 14
<30 3 2 5
> 50 1 0 1
JUNIOR 30 -50 0 2 2
<30 1 6 7
TOTAL FRANCA 15 34 49
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE 30 -50 0 1 1
SENIOR MANAGER 30 -50 0 2 2
> 50 0 3 3
MANAGER
30 -50 1 5 6
> 50 0 2 2
PROFESSIONAL 30 -50 17 45 62
<30 2 8 10
30 -50 3 3 6
JUNIOR
<30 2 3 5
TOTAL GRECIA 25 72 97




(65 | Indicadores sociais por pais (Lei n.° 11/2018)

EUROPA CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 0 2 2
SENIOR MANAGER
INDICADOR 1 3050 ) ; ;
DISTRIBUIGAO DA EQUIPA
. ¢ Q 30-50 0 1 1
POR PAIS MANAGER
() RLANDA <30 0 2 2
30-50 0 1 1
. PROFISSIONAL
Numero total e <30 1 3 4
distribuicao de JUNIOR 30 -50 0 1 1
_prof|SS|on'a|s por sexo, TOTAL IRLANDA ] » -
idade, pais e
CIaS_SIfI_CagaO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
profissional
> 50 6 48 54
EXECUTIVE
30-50 1 13 14
(A data do encerramento do > 50 21 91 112
exercicio fiscal) SENIOR MANAGER
30-50 14 83 97
> 50 90 211 301
MANAGER 30 -50 148 357 505
() TAuA <30 4 3 7
> 50 187 380 567
PROFESSIONAL 30 -50 656 1.405 2.061
<30 178 468 646
> 50 13 34 47
JUNIOR 30-50 115 238 353
<30 271 741 1.012

TOTAL ITALIA 1.704 4.072 5.776




(65 | Indicadores sociais por pais (Lei n.° 11/2018)

EUROPA

INDICADOR 1

DISTRIBUIGAO DA EQUIPA
POR PAIS

A
Numero total e « LUXEMBURGO

distribuicao de
profissionais por sexo,
idade, pais e
classificacdo
profissional

(A data do encerramento do

exercicio fiscal)

r % .
w PAISES BAIXOS

CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE > 50 0 1 1
SENIOR MANAGER > 50 0 1 1
> 50 0 1 1
MANAGER
30 -50 1 2
> 50 0 1 1
PROFESSIONAL 30 -50 3 1 4
<30 2 1 3
> 50 1 8 9
JUNIOR 30 -50 15 53 68
<30 6 11 17
TOTAL LUXEMBURGO 28 79 107
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE > 50 0 1 1
> 50 1 5 6
SENIOR MANAGER
30 -50 0 3 3
> 50 1 4 5
MANAGER
30 -50 7 12 19
> 50 0 1 1
PROFESSIONAL 30 -50 4 11 15
<30 3 3 6
JUNIOR <30 2 0 2
TOTAL PAISES 18 40 58

BAIXOS




(65 | Indicadores sociais por pais (Lei n.° 11/2018)

EUROPA CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 0 3 3
EXECUTIVE P 1 : ;
INDICADOR 1 ~
- > 50 4 4 8
DISTRIBUICAO DA EQUIPA SENIOR MANAGER
POR PAIS 30 -50 19 37 56
> 50 3 15 18
MANAGER 30 - 50 82 142 224
. PORTUGAL <30 9 6 15
Numero total e o oo . . p
distribuicao de PROFESSIONAL 30 - 50 178 252 430
profissionais por sexo, <30 219 249 468
idade, pais e > 50 0 4 4
classificacdo JUNIOR 30-50 37 61 98
N <30 113 183 296
profissional TOTAL PORTUGAL 672 982 1.654
(A data do encerramento do CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
exercicio fiscal) EXECUTIVE >50 2 7 9
30-50 0 5 5
> 50 6 55 61
SENIOR MANAGER
30-50 8 57 65
> 50 14 56 70
MANAGER 30 - 50 47 115 162
&% REINO UNIDO <30 1 0 1
> 50 47 168 215
PROFESSIONAL 30-50 253 559 812
<30 41 55 96
> 50 1 4 5
JUNIOR 30 - 50 11 8 19
<30 5 33 38

TOTAL REINO UNIDO 436 1.122 1.558




(65 | Indicadores sociais por pais (Lei n.° 11/2018)

EUROPA CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE 30 - 50 1 1 2
INDICADOR:I > 50 15 15 30
DISTRIBUIGAO DA EQUIPA
POR PAIS SENIOR MANAGER 3050 84 93 177
<30 0 2 2
> 50 3 8 11
Numero total e MANAGER 30 - 50 81 91 172
dlstr_lbu_lgao_ de () ROMENIA <30 3 8 11
_prof|SS|on'a|s por sexo, > 50 . 3 10
|dade_’ paise PROFESSIONAL 30 - 50 169 113 282
classificacdo
= <30 52 53 105
profissional
> 50 1 0 1
JUNIOR 30 - 50 18 20 38
(A data do encerramento do <130 161 210 371
exercicio fiscal) .
TOTAL ROMENIA 595 617 1.212
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 0 2 2
SENIOR MANAGER
30 - 50 6 12 18
30 - 50 3 14 17
MANAGER
i <30 1 0 1
A SERVIA
30 - 50 9 13 22
PROFISSIONAL
<30 2 0 2
30 - 50 1 1 2
JUNIOR
<30 2 3 5

TOTAL SERVIA 24 45 69




(65 | Indicadores sociais por pais (Lei n.° 11/2018)

EUROPA

INDICADOR 1

DISTRIBUIGAO DA EQUIPA
POR PAIS

© suica (BENELUX)

Numero total e
distribuicao de
profissionais por sexo,
idade, pais e
classificacdo

profissional AMERICA

(A data do encerramento do

exercicio fiscal)

F_
« ARGENTINA

CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE > 50 0 2 2
SENIOR MANAGER 30 -50 0 1 1
MANAGER 30-50 2 4 6
PROFESSIONAL 30-50 1 4 5
30-50 1 1 2
JUNIOR
<30 2 0 2
o s : . !
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 1 2 3
EXECUTIVE
30-50 0 2 2
> 50 2 4 6
SENIOR MANAGER
30-50 3 7 10
>50 5 19 24
MANAGER 30-50 38 55 93
<30 0 2 2
> 50 1" 32 43
PROFESSIONAL 30-50 131 304 435
<30 55 204 259
> 50 1 0 1
JUNIOR 30-50 28 39 67
<30 57 54 11
TOTAL ARGENTINA 332 724 1.056




(65 | Indicadores sociais por pais (Lei n.° 11/2018)

AMERICA

INDICADOR 1

DISTRIBUIGAO DA EQUIPA
POR PAIS

Numero total e © srasiL
distribuicao de

profissionais por sexo,

idade, pais e

classificacao

profissional

(A data do encerramento do

exercicio fiscal)

& CHILE

CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE > 50 z ° 10
30 -50 0 12 12
SENIOR MANAGER >0 ! ! =
30 -50 15 51 66
> 50 27 39 66
MANAGER 30 - 50 115 215 330
<30 5 8 13
> 50 74 159 233
PROFESSIONAL 30 -50 570 1.311 1.881
<30 189 621 810
> 50 32 21 53
JUNIOR 30 - 50 388 466 854
<30 350 599 949
TOTAL BRASIL 1.778 3.521 5.299
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE >0 0 z z
30 - 50 2 5 7
SENIOR MANAGER >0 z 1 &
30 - 50 6 22 28
> 50 6 20 26
MANAGER 30 - 50 47 122 169
<30 2 4 6
> 50 14 41 55
PROFESSIONAL 30 - 50 175 484 659
<30 37 136 173
> 50 13 1 14
JUNIOR 30 - 50 61 147 208
<30 39 151 190
TOTAL CHILE 404 1.136 1.540
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AMERICA CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
>50
EXECUTIVE — 0 ! !
INDICADOR 1 = 0 4 4
- > 4 2 6
DISTRIBUICAO DA EQUIPA SENIOR MANAGER 30-50 5 5 -
POR PAIS
> 50 3 10 13
MANAGER 30-50 55 76 131
Numero total e w COLOMBIA - : — =
distribuicao de PROFESSIONAL 30 - 50 183 436 619
profissionais por sexo, <30 82 243 325
idade, pais e > 50 12 15 27
e ~ JUNIOR 30 - 50
classificacéo — 160 208 366
.. 248 377 625
prOfISSIOnaI TOTAL COLOMBIA 761 1.406 2.167
(A data do encerramento do CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
exercicio fiscal) SENIOR MANAGER 30 -50 0 1 1
30 - 50
MANAGER 0 ! !
<30 4 6 10
>50 6 4 10
@ EQUADOR PROFESSIONAL 30-50 37 108 145
<30 9 39 48
>50 3 3 6
JUNIOR 30-50 24 44 68
<30 39 75 114
TOTAL EQUADOR 122 281 403
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AMERICA

INDICADOR 1

DISTRIBUIGAO DA EQUIPA
POR PAIS

NUmero total e () mexico

distribuicao de
profissionais por sexo,
idade, pais e
classificacao
profissional

(A data do encerramento do

exercicio fiscal)

() PERU

CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE >0 0 z z
30-50 0 6 6
SENIOR MANAGER >0 2 > !
30 - 50 5 20 25
> 50 4 17 21
MANAGER 30-50 61 125 186
<30 2 5 7
> 50 12 30 42
PROFESSIONAL 30 - 50 216 391 607
<30 94 213 307
> 50 15 42 57
JUNIOR 30-50 190 262 452
<30 153 403 556
TOTAL MEXICO 754 1.521 2.275
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE >0 0 : :
30-50 0 1 1
SENIOR MANAGER >0 2 0 2
30 - 50 8 14 22
> 50 8 25 33
MANAGER 30 - 50 84 139 223
<30 0 2 2
> 50 17 60 77
PROFESSIONAL 30-50 448 1.335 1.783
<30 208 640 848
> 50 3 9 12
JUNIOR 30 -50 312 494 806
<30 466 907 1.373
TOTAL PERU 1.556 3.640 5.196
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AMER|CA CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
MANAGER 30-50 1 1 2
INDICADOR 1 = URUGUAI TOTAL URUGUAI 1 1 2
DISTRIBUIGAO DA EQUIPA
POR PAIS
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
Numero total e > 50 0 1 1
. . .~ EXECUTIVE
distribuicao de 30 - 50 0 4 4
profissionais por sexo, > 50 0 1 1
idade, pal's e SENIOR MANAGER 3050 ) 5 5
classificacao > 50 ; 3 6
profissional MANAGER 30 - 50 4 23 27
‘ £ ESTADOS UNIDOS =30 0 ! !
(A data do encerramento do - >50 1 6 7
exercicio fiscal) PROFESSIONAL 30 - 50 17 29 46
<30 0 4 4
> 50 2 8 10
JUNIOR 30 -50 6 7 13
<30 3 3 6
TOTAL ESTADOS 36 96 132

UNIDOS
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AFRICA

INDICADOR 1

DISTRIBUIGAO DA EQUIPA
POR PAIS

@ MARROCOS
Numero total e

distribuicao de
profissionais por sexo,
idade, pais e
classificacdo
profissional

(A data do encerramento do

exercicio fiscal)

© VIETNAME

CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
SENIOR MANAGER > 50 0 1 1
> 50 0 3 3
MANAGER
30 -50 1 5 6
> 50 0 2 2
PROFESSIONAL 30 -50 64 85 149
<30 25 28 53
> 50 1 3 4
JUNIOR 30 -50 45 54 99
<30 129 136 265
TOTAL MARROCOS 265 317 582
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE 30 -50 0 3 3
SENIOR MANAGER 30 -50 0 7 7
MANAGER 30 -50 3 4 7
30 -50 27 94 121
PROFESSIONAL
<30 27 91 118
30 -50 6 8 14
JUNIOR
<30 7 21 28
TOTAL VIETNAME 70 228 298
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Anexo 5. Indicadores sociais por pais (Lei n.° 11/2018)

INDICADOR 2. Taxa de rotagido de pessoal
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REGIAO FAIXA ETARIA

<30 30 -50 >50 total
INDICADOR 2
TAXA DE ROTAGAO DE BELGICA 22,82% 25,11% 21,87% 24,03%
PESSOAL CROACIA 0% 0% 0% 0%
DACH
ALEMANHA 15,79% 9,07% 9,04% 10,04%
~ AUSTRIA 24,24% 15,38% 10,94% 16,27%
Taxa de rqtagao por SUICA 0% 31,34% 15,45% 20,73%
grupo de idade ESPANHA 21,15% 13,52% 13,61% 16,17%
FRANCA 31,41% 35,82% 21,82% 32,08%
GRECIA 25,00% 25,19% 20,34% 24,94%
Os dados de rotagéo séo obtidos a partir da ITALIA 14,39% 8,57% 5,11% 9,66%
soma de saidas voluntarias, dos LUXEMBURGO 25.19% 17.52% 20,64%
desp_edlmentos, das reformas e dos PAISES BAIXOS 21,24% 13,58% 16,33% 15,19%
falecimentos no local de trabalho.
PORTUGAL 20,41% 18,51% 16,19% 19,32%
REINO UNIDO* 25,54% 20,33% 19,92% 20,76%
ROMENIA 37,74% 25,83% 12,02% 30,00%
SERVIA 51,72% 16,27% 21,08%
SUICA 0% 0% 0% 0%
ARGENTINA 22,53% 18,01% 13,47% 19,39%
BRASIL 32,23% 23,39% 31,15% 27,03%
CHILE 13,28% 12,63% 8,82% 12,58%
COLOMBIA 26,40% 22,12% 24.81% 24,05%
EQUADOR 14,92% 15,32% 7,32% 14,87%
ESTADOS UNIDOS 13,04% 8,00% 12,86% 9,51%
MEXICO 21,99% 20,35% 23,76% 21,20%
PERU 28,28% 20,69% 20,73% 24,04%
URUGUAI 0% 0% 0% 0%
MARROCOS 12,75% 18,11% 0% 14,74%
VIETNAME 30,53% 12,54% 0% 21,75%

TOTAL 22,90% 16,04% 13,50% 18,15%
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Anexo 5. Indicadores sociais por pais (Lei n.° 11/2018)

INDICADOR 3. Numero de despedimentos por sexo, idade e classificacdo profissional
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INDICADOR 3
NUMERO DE DESPEDIMENTOS

POR SEXO, IDADE E
CLASSIFICAGAO PROFISSIONAL

Numero de
despedimentos por
sexo, idade e
classificacao
profissional

EUROPA

() BELGICA

® DACH -
ALEMANHA

CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
SENIOR MANAGER >50 0 2 2
MANAGER 30-50 2 1 3

30-50 5 1 6
PROFESSIONAL
<30 1 1 2
>50 0 2 2
JUNIOR 30-50 5 2 7
<30 2 0 2
TOTAL BELGICA 15 9 24
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 2 9 11
SENIOR MANAGER 30 -50 1 4 5
<30 1 0 1
> 50 2 7 9
MANAGER
30-50 1 8 9
> 50 2 4 6
PROFESSIONAL 30 -50 6 12 18
<30 1 1 2
30 -50 5 5 10
JUNIOR
<30 2 5 7
TOTAL ALEMANHA 23 55 78
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EUROPA CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
INDICADOR 3 SENIOR MANAGER > 50 0 1 1
NUMERO DE DESPEDIMENTOS MANAGER 30-50 0 1 !
POR SEXO, IDADE E <30 0 1 1
CLASSIFICAGAO PROFISSIONAL = DACH - AUSTRIA 3050 ] 0 )
- PROFESSIONAL
<30 0 1 1
Numero de 30— 50 ] ] 5
despedimentos por JUNIOR <30 ] 0 ]
sexo,_ I_dad? e TOTAL AUSTRIA 3 5 8
classificacao
profissional
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
SENIOR MANAGER > 50 1 0 1
MANAGER 30 -50 0 1 1
€© DACH - SUICA > 50 0 1 1
PROFESSIONAL
30 -50 0 2 2
JUNIOR >50 0 1 1

TOTAL SUIGA (DACH) 1 5 6
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EUROPA

INDICADOR 3
NUMERO DE DESPEDIMENTOS

POR SEXO, IDADE E
CLASSIFICAGAO PROFISSIONAL

Numero de

despedimentos por = ESPANHA
sexo, idade e

classificacao

profissional

() FrANCA

CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 1 13 14
EXECUTIVE
30-50 1 4 5
> 50 11 14 25
SENIOR MANAGER
30-50 3 19 22
> 50 11 14 25
MANAGER 30-50 12 56 68
<30 0 2 2
> 50 15 37 52
PROFESSIONAL 30-50 80 167 247
<30 22 77 99
> 50 26 15 4
JUNIOR 30-50 44 81 125
<30 33 157 190
TOTAL ESPANHA 250 648 898
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
MANAGER > 50 0 1 1
30-50 0 1 1
> 50 0 1 1
PROFESSIONAL
30-50 2 2 4
JUNIOR 30-50 1 1 2
TOTAL FRANCA 3 6 9
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EUROPA CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
INDICADOR 3 = GRECIA MANAGER 30 - 50 0 1 1
NUMERO DE DESPEDIMENTOS - TOTAL GRECIA 0 ! !
POR SEXO, IDADE E
CLASSIFICAGAO PROFISSIONAL
N u mero de CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
despedimentos por > 50 2 6 8
. EXECUTIVE
sexo, idade e 30-50 1 0 1
classificagao SENIOR MANAGER > 50 0 3 3
profissional MANAGER > 50 1 1 2
() TALIA > 50 3 7 10
PROFESSIONAL 30 - 50 2 0 2
<30 1 3 4
>50 1 1 2
JUNIOR
<30 1 4 5
TOTAL ITALIA 12 25 37
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
- PROFESSIONAL 30 - 50 1 0 1
< LUXEMBURGO
JUNIOR 30 - 50 1 3 4
TOTAL LUXEMBURGO 2 3 5

() © o o o O e Anexos 289
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EUROPA

INDICADOR 3
NUMERO DE DESPEDIMENTOS

POR SEXO, IDADE E

= PAISES BAIXOS
CLASSIFICAGAO PROFISSIONAL

Numero de
despedimentos por
sexo, idade e
classificacao
profissional

@ PORTUGAL

CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
SENIOR MANAGER 30-50 0 1 1
> 50 0 1 1
MANAGER
30-50 0 1 1
PROFESSIONAL 30-50 0 1 1
JUNIOR 30-50 1 0 1
TOTAL PAISES BAIXOS 1 4 5
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
SENIOR MANAGER 30-50 0 1 1
> 50 0 4 4
MANAGER
30-50 3 10 13
> 50 0 1 1
PROFESSIONAL 30-50 5 15 20
<30 5 5 10
> 50 0 1 1
JUNIOR 30-50 3 5 8
<30 10 18 28

TOTAL PORTUGAL
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EUROPA CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
INDICADOR 3 SENIOR MANAGER > 50 ! ° 10
NUMERO DE DESPEDIMENTOS 30-50 2 12 14
POR SEXO, IDADE E s > 50 1 2 3
~ MANAGER
CLASSIFICAGAO PROFISSIONAL 30 50 5 " I
R 50
NG $- REINO UNIDO > 4 7 21
umero de PROFESSIONAL 30 - 50 29 39 68
despe_dlmentos por <30 ; . .
sexo, idade e 2050 . 1 .
ifi = JUNIOR
classificagao o 1 ) ;
profissional TOTAL REING
UNIDO 47 91 138
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
SENIOR MANAGER 30-50 0 2 2
30 -50 2 4 6
MANAGER
. <30 0 2 2
() ROMENIA
30 -50 2 7 9
PROFESSIONAL
<30 1 3 4
JUNIOR <30 6 11 17

TOTAL ROMENIA 1" 29 40
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AMERICA CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
INDICADOR 3 SENIOR MANAGER 30-50 0 1 1
f > 50 0 3 3
NUMERO DE DESPEDIMENTOS MANAGER
POR SEXO, IDADE E 30-50 1 7 8
CLASSIFICAGAO PROFISSIONAL n > 50 9 3 5
-~ ARGENTINA
PROFESSIONAL 30-50 11 27 38
Numero de <30 5 8 10
despedimentos por 30— 50 ; 5 3
[ JUNIOR
sexo, idade e <30 ; - .
CIaS_SIfI_CagaO TOTAL ARGENTINA 18 63 81
profissional
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE <30 0 1 1
> 50 0 4 4
SENIOR MANAGER
30-50 0 5 5
> 50 6 11 17
MANAGER
30-50 2 21 23
& BRASIL > 50 10 51 61
PROFESSIONAL 30-50 63 186 249
<30 27 86 113
> 50 6 8 14
JUNIOR 30-50 42 67 109
<30 49 80 129

TOTAL BRASIL 205 520 725
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AMERICA CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
INDICADOR 3 SENIOR MANAGER 30-50 0 2 2
f >50 0 1 1
NUMERO DE DESPEDIMENTOS MANAGER
POR SEXO, IDADE E 30-50 4 3 7
CLASSIFICAGAO PROFISSIONAL > 50 1 5 6
& CHILE
PROFESSIONAL 30-50 9 24 33
Numero de <30 0 5 5
despedimentos por 30— 50 ; 1 I
[ JUNIOR
sexo, |_dad? e <30 5 . 0
CIaS_SIfI_CagaO TOTAL CHILE 19 61 80
profissional
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
SENIOR MANAGER 30-50 0 3 3
> 50 4 2 6
MANAGER
30-50 5 6 11
> 50 2 4 6
w COLOMBIA PROFESSIONAL 30-50 18 39 57
<30 7 10 17
>50 0 2 2
JUNIOR 30-50 9 14 23
<30 14 15 29

TOTAL COLOMBIA 59 95 154
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AMERICA CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
30-50 2 5 7
INDICADOR 3 PROFESSIONAL
NUMERO DE DESPEDIMENTOS <30 1 4 5
POR SEXO, IDADE E v EQUADOR > 50 1 0 1
CLASSIFICAGAO PROFISSIONAL JUNIOR 30 — 50 1 1 2
<30 2 3 5
Numero de TOTAL EQUADOR 7 13 20
despedimentos por
sexo, idade e
classificacao
proﬁssional CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 1 3 4
SENIOR MANAGER
30 -50 0 2 2
> 50 0 8 8
MANAGER
30 -50 13 9 22
. >50 1 1 2
{>» MEXICO
PROFESSIONAL 30 -50 11 43 54
<30 2 12 14
> 50 0 6 6
JUNIOR 30 -50 8 22 30
<30 9 17 26

TOTAL MEXICO 45 123 168
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AMERICA CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
INDICADOR 3 SENIOR MANAGER 30-50 1 0 1
Y >50 0 2 2
NUMERO DE DESPEDIMENTOS MANAGER
POR SEXO, IDADE E 30-50 3 7 10
CLASSIFICAGAO PROFISSIONAL > 50 9 15 17
{» PERU
PROFESSIONAL 30-50 23 100 123
Numero de <30 14 32 46
despedimentos por 050 19 . -
[ JUNIOR
sexo,_ '_dad? € <30 22 39 61
CIaS_SIfI_CaQaO TOTAL PERU 84 228 312
profissional
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
SENIOR MANAGER > 50 0 1 1
MANAGER 30 - 50 1 0 1
> 50 0 1 1
PROFESSIONAL
£ ESTADOS UNIDOS 30— 50 5 5 P
30 -50 0 1 1
JUNIOR
<30 1 0 1

TOTAL ESTADOS
UNIDOS
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INDICADOR 3
NUMERO DE DESPEDIMENTOS

POR SEXO, IDADE E
CLASSIFICAGAO PROFISSIONAL

Numero de
despedimentos por
sexo, idade e
classificacao
profissional

AFRICA

@ MARROCOS

ASIA

© VIETNAME

TOTAL VIETNAME

CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
30-50 1 7 8
PROFESSIONAL
<30 0 3 3
30-50 5 4 9
JUNIOR
<30 4 8 12
TOTAL MARROCOS 10 22 32
CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
30-50 1 3 4
PROFISSIONAL
<30 0 3 3
JUNIOR <30 1 0 1
6
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Anexo 5. Indicadores sociais por pais (Leil n.° 11/2018)

INDICADOR 4. Média anual de contratos por paises
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EUROPA CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 1,0 0,8 1,8
INDICADOR 4 EXECUTIVE 30 50 00 20 20
MEDIA ANUAL DE e " e e
CONTRATOS POR PAISES SENIOR MANAGER

30-50 2,0 2,0 4,0
> 50 0,0 4,5 4,5

Média anual de MANAGER 30 - 50 8,5 14,0 225
contratos por tipo de () BELGICA SEM TERMO <30 10 1,0 14
contrato, sexo, idade, > 50 s 20 s
pals e CIaSSIflcagao PROFESSIONAL 30-50 25,3 17,0 42,3
profissional <30 18,3 11,9 30,3
> 50 2,5 16,8 19,3

JUNIOR 30 -50 40,8 55,8 96,5

<30 30,6 21,0 51,6

TOTAL BELGICA 132,3 154,8 287,11

CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE 30-50 1.0 0.0 1.0

PROFESSIONAL S 20 4 104
SEM TERMO <30 10 16 26
2 CROACIA JUNIOR e = 10 =
<30 28 20 48
EMPO PARCIAL PROFESSIONAL 30 - 50 0.0 1.0 10
JUNIOR <30 10 15 17
TEMPORARIO PROFESSIONAL 30 - 50 10 0.0 10

TOTAL CROACIA 11,0 14,5 25,5
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EUROPA CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL

> 50 38 58,8 62,5

INDICADOR 4 EXECUTIVE 30 - 50 2,6 21,3 23,9
MEDIA ANUAL DE > 50 15,3 131,8 1471

CONTRATOS POR PAISES

SENIOR MANAGER 30 - 50 57 727 78,3

<30 0.8 0,0 08

Média anual de > 50 203 176,8 197,1
contratos por tipo de a RSECIGA-NHA MANAGER 30-50 48,4 195,9 244,3

coptrato, sexo, |d§de, SEMTERMO <30 22 0.8 3.0
pais e plassmcagao > 50 20,6 18,6 159.2
profissional PROFESSIONAL 30 - 50 197,3 362,9 560,3
<30 80,7 100,7 181,3

> 50 6.3 0,0 6.3

JUNIOR 30 - 50 20,8 38,8 59,6

<30 34,9 69,5 104,4
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EUROPA CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO GENERO:

OUTRO

INDICADOR 4 EXECUTIVE >50 2,0 75 0 9,5
MEDIA ANUAL DE 30 -50 0,1 1,8 0 1,8
CONTRATOS POR PAISES > 50 6.5 22.3 0 28.8
I\SAiAI\IIIAogER 30 - 50 2,4 3,4 0 5,8
Média anual de <30 01 0 0 01
contratos por tipo de > 50 17 28,3 0 40,0
contrato, sexo, idade, MANAGER 30 -50 26,4 19,7 0 46,1
pais e classificacao o DACH - TEMPO PARCIAL <30 0.1 0,0 0 01
profissional ALEMANHA > 50 40,5 24.0 0 645
PROFESSIONAL 30 - 50 106,3 34,0 0 140,3
<30 10,8 7,7 0 18,4
> 50 3,2 0,0 0 3,2
JUNIOR 30 -50 4,4 2,8 1 7,6
<30 6,8 7.1 0 13,9
EXECUTIVE 30 - 50 1,0 0,0 0 1,0
TEMPORARIO I\Sﬂil\,\’llggER 50 05 07 0 05
JUNIOR <30 0,0 1,0 0 1,0
TOTAL 701,7 1.508,8 1 2.210,8

ALEMANHA
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EURO PA CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO

> 50
0,0 3,3 3,3
INDICADOR 4 EXECUTIVE 30-50
. - 0,0 1,0 1,0
MEDIA ANUAL DE
. > 50 1,0 6,0 7,0
CONTRATOS POR PAISES SENIOR MANAGER
30-50 2.0 2,8 438
- > 50 1,0 5,6 6,6
Média anual de MANAGER 30 - 50 20 14.3 16.3
contratos por tipo de SEMTERMO <30 o 08 08
contrato, sexo, idade, > 50 1'0 8’1 9’1
pa'?_ e plas|3|f|cagao PROFESSIONAL 30 - 50 18 175 223
rofissiona | ’ |
P a DACH - <30 6,4 6,3 12,7
-l
AUSTRIA
30 -50
JUNIOR 2.0 1.0 1.0
<30 0,7 2,5 3,2
SENIOR MANAGER > 50 0 1.0 1.0
> 50 0,4
MANAGER 30 -50 20 0.5
<30
TEMPO PARCIAL > 50
PROFESSIONAL 30 - 50 10,6 05
<30 0,8 25
30 - 50
JUNIOR =
<30 2,0 2,8

TOTAL AUSTRIA 34,5 76,2 110,7
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EUROPA CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE > 50 0,0 3,8 3,8
INDICADOR 4 > 50 0,5 3,0 3,5
MEDIA ANUAL DE SENIOR MANAGER
. 30-50 1,0 3,8 4.8
CONTRATOS POR PAISES
> 50 0.0 4,3 4,3
MANAGER 30-50 2,3 4,0 6,3
FORT SEM TERMO
Média anual de <30 0.0 0.5 0.5
contratos por tlpo de > 50 0.0 45 45
Cor]trato’ Se)_((_)’ Id?de’ PROFESSIONAL 30 -50 1,1 5,9 7,0
pa|? © .CIaSISIflcagao [+ DACH - <30 0,7 33 4,0
prO ISsiona SUICA JUNIOR <30 1,0 0,0 1,0
EXECUTIVE > 50 0,0 1,2 1,2
SENIOR MANAGER >50 0,2 0,0 0,2
30-50 0,8 1,0 1,8
MANAGER
TEMPO PARCIAL <30 0,9 0,0 0,9
> 50 1,0 1,1 2,0
PROFESSIONAL 30-50 23 0,3 2,5
<30 0,0 0,1 0,1
TOTAL SUIGA 11,6 36,7 48,3

(DACH)
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INDICADOR 4

MEDIA ANUAL DE
CONTRATOS POR PAISES

Média anual de
contratos por tipo de
contrato, sexo, idade,
pais e classificacdo
profissional

EUROPA CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 22,0 107,8 129,8
EXECUTIVE
30 - 50 16,8 134,5 151,3
> 50 32,3 78,5 110,8
SENIOR MANAGER
30 - 50 100,8 272,9 373,8
> 50 80,6 178,7 259,3
MANAGER 30 - 50 769,3 1489,9 2259,2
SEM TERMO <30 23,8 67,8 91,6
> 50 269,7 472,6 742,3
PROFESSIONAL 30 - 50 2.442,6 4.237,3 6.679,9
- <30 982,6 2.247,3 3.229,8
S ESPANHA
> 50 159,8 104,8 264,6
JUNIOR 30 - 50 750,3 1.336,6 2.086,8
<30 696,9 2.923,8 3.620,8
SENIOR MANAGER > 50 0,0 2,0 2,0
MANAGER 30 - 50 1,0 0,0 1,0
> 50 7.4 2,2 9,6
PROFESSIONAL 30 - 50 18,4 9,6 28,0
TEMPO PARCIAL
<30 12,0 9,8 21,8
> 50 69,3 20,9 90,3
JUNIOR 30 - 50 105,8 36,8 142,5
<30 30,0 42,7 72,7
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EUROPA CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE 30 - 50 1,0 0,0 1,0
'NP'CADOR 4 3050 03 0,3 06
30 - 50 2.3 0,1 2,4
JUNIOR
<30 2,4 37 6,1
Média anual de TOTAL 6.598,3 13.782,2 20.380,5
contratos por tipo de
contrato, sexo, idade,
pa ise classificagéo CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
profissional EXECUTIVE > 50 1,0 0,0 1,0
SENIOR MANAGER > 50 0,0 1,0 1,0
> 50 1,0 2,9 3,9
MANAGER 30 - 50 43 6,3 10,5
<30 1,1 0,0 1,1
() FRANCA SEM TERMO > 50 0,0 2,3 2,3
PROFESSIONAL 30 - 50 3.8 11,3 15,1
<30 4,2 1,8 6,0
> 50 1,0 0,0 1,0
JUNIOR 30 - 50 0.8 1,6 2,3
<30 1,9 6,9 88

TOTAL FRANCA 19,0 34,0 53,0
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EUROPA CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
> 50 0,0 0,4 0,4
EXECUTIVE
INPICADOR 4 30 -50 0,0 0,6 0,6
MEDIA ANUAL DE
; > 50 0,0 0,4 0,4
CONTRATOS POR PAISES SENIOR MANAGER
30-50 0,0 2,0 2,0
> 50 0,0 2,8 2,8
T _ ) MANAGER
Meédia anual de “= GRECIA SEM TERMO 30 - 50 0.9 6.6 75
contratos por tipo de > 50 00 15 13
cor’wtrato, Se)_((_)’ 'd?de’ PROFESSIONAL 30 - 50 18,9 51,9 70,8
pais e pIaSSIflca(;ao <30 2 o5 .
profissional
30-50 3,0 3,4 6,4
JUNIOR
<30 2,8 2,0 4,8
TOTAL GRECIA 28,3 79,9 108,3
CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
> 50 0,0 1,8 1,8
SENIOR MANAGER
30-50 0,0 1,2 1,2
> 50 0,0 1,0 1,0
MANAGER
SEM TERMO 30-50 0,0 1,0 1,0
() IRLANDA > 50 0,0 10 1,0
PROFESSIONAL
30-50 1,0 3,9 4,9
JUNIOR 30-50 0,0 1,0 1,0
i MANAGER 30 -50 0,0 1,0 1,0
TEMPORARIO
PROFESSIONAL > 50 0,0 0,4 0,4

TOTAL IRLANDA 1,0 12,3 13,3
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EUROPA CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 7.8 47,9 55,7
EXECUTIVE
INDICADOR 4 30-50 1,2 15,3 16,4
MEDIA ANUAL DE
. > 50 223 90,8 113,0
CONTRATOS POR PAISES SENIOR MANAGER
30 -50 14,5 85,8 100,3
> 50 85,0 204,5 289,5
Média anual de MANAGER 30 - 50 148.4 357,2 505,6
contratos por tipo de SEM TERMO <30 37 27 6.3
contrato, sexo, |d§de, > 50 1556 o7 e o1 5
pa|? e plas|3|f|cagao PROFESSIONAL 30 -50 648,5 1.392,8 2.041,3
pronssiona . <30 181,9 4648 646,8
() ITALIA
> 50 12,1 33,4 455
JUNIOR 30 - 50 119,6 233,4 353,0
<30 267,7 785,6 1.053,3
SENIOR MANAGER > 50 0,1 0,0 0,1
MANAGER > 50 0,0 0,9 0,9
> 50 1,0 0,8 17
TEMPORARIO PROFESSIONAL 30 - 50 0,0 0,8 0,8
<30 0,0 0,3 0,3
30 -50 2,5 2,7 52
JUNIOR
<30 1,6 0,9 2,5

TOTAL ITALIA 1.701,2 4.088,3 5.789,4
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EUROPA CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE > 50 0,0 1,0 1,0
'NP'CADOR 4 SENIOR MANAGER > 50 0,0 1,0 1,0
MEDIA ANUAL DE
] > 50 0,0 1,2 1,2
CONTRATOS POR PAISES MANAGER
30 - 50 06 1,6 2,2
SEM TERMO > 50 0,0 1,0 1,0
X -
Média anual de w LUXEMBURGO PROFESSIONAL 30 - 50 43 1,5 58
contratos por tipo de <30 07 10 17
coptrato, sexo, |d§de, > 50 o 63 7
pa|? e plas|3|flcagao JUNIOR 30 - 50 14,2 53,3 67,4
rorissiona
P <30 2.9 10,3 13,3
TOTAL
LUXEMBURGO 23,7 78,1 101,8
CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE > 50 0,0 1,0 1,0
> 50 03 5,0 53
SENIOR MANAGER
30 -50 0.8 4,8 55
> 50 1,0 4,0 5,0
MANAGER
] 30 - 50 53 14,8 20,1
= PAISES SEM TERMO
- BAIXOS > 50 0,0 1,0 1,0
PROFESSIONAL 30 - 50 6.3 11,8 18,1
<30 2,6 39 6,5
30 - 50 0,5 0,0 05
JUNIOR
<30 25 04 2,9

TOTAL PAISES
BAIXOS

19,1 46,8 65,8
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INDICADOR 4

MEDIA ANUAL DE
CONTRATOS POR PAISES

Média anual de
contratos por tipo de
contrato, sexo, idade,
pais e classificacdo
profissional

EUROPA

@ PORTUGAL

CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 0,0 2,7 2,7
EXECUTIVE
30 - 50 1,0 7,3 8,3
> 50 2,8 2,6 5,3
SENIOR MANAGER
30 - 50 16,8 36,1 52,9
> 50 2,3 15,4 17,7
MANAGER 30 - 50 82,0 139,8 2218
SEM TERMO <30 5,9 4,9 10,8
> 50 5,8 18,8 24,7
PROFESSIONAL 30 - 50 163,1 246,3 409,3
<30 209,5 236,8 446,3
> 50 0,6 47 5,3
JUNIOR 30 - 50 44,4 72,5 116,9
<30 111,2 191,1 302,3
TEMPO PARCIAL PROFESSIONAL 30 - 50 1,0 0,0 1,0
TOTAL PORTUGAL 646,3 978,9 1.625,3
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EUROPA CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 2.0 6.4 8,4
EXECUTIVE
INIE)ICADOR 4 30-50 0,8 5,6 6,3
MEDIA ANUAL DE
, > 50 5.8 55,4 61,3
CONTRATOS POR PAISES SENIOR MANAGER
30 - 50 7.2 62,9 70,1
> 50 135 55,3 68,8
Média anual de MANAGER 30 - 50 50,1 126,8 176,8
contratos por tipo de SEM TERMO <30 14 1,0 1,8
cogtrato, sexo, Idgde, > 50 428 162,8 205,6
pa|? e plas|3|f|cagao PROFESSIONAL 30-50 265,0 560,7 825,7
1on
prorssiona <30 442 68,3 1124
. REINO
& UNIDO > 50 18 33 5,0
JUNIOR 3050 13,3 102 23,5
<30 5,9 30,8 36,7
> 50 0,0 0,7 0,7
MANAGER
30 - 50 0.6 0.5 11
> 50 3,3 3,0 6,3
TEMPORARIO PROFESSIONAL 30-50 154 27.2 42,6
<30 43 43 8,7
> 50 0.5 0,0 05
JUNIOR
30 - 50 18 3,2 49
TOTAL REINO 479,7 1.187,3 1.667,0

UNIDO
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EUROPA CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE 3050 1,0 1,0 2,0
INPICADOR 4 >50 13,4 15,2 28,6
MEDIA ANUAL DE
; SENIOR MANAGER 30-50 81,8 97,9 179,7
CONTRATOS POR PAISES
<30 0,0 1,6 1,6
> 50 3.2 6,8 9,9
Média anual de MANAGER 30 - 50 81,3 101,0 182,3
contratos por tipo de SEM TERMO <30 53 11,5 16,8
contrato, sexo, |d§de, > 50 57 » e
pa|? e plas|3|f|cagao PROFESSIONAL 30 - 50 164,6 126,3 290,8
protissiona <30 64,5 77,3 141,8
) > 50 1,0 0,0 1,0
() ROMENIA
JUNIOR 30 -50 17,2 19,3 36,5
<30 81,6 73,4 155,0
> 50 1,0 0,0 1,0
SENIOR MANAGER
30 -50 6,0 3,0 9,0
> 50 0,0 07 07
MANAGER
30-50 43 2,0 6,3
TEMPO PARCIAL > 50 1,0 0,0 1,0
PROFESSIONAL 30 - 50 6,9 1,0 7.9
<30 0,0 1,0 1,0
30 - 50 0,0 1,7 1,7
JUNIOR
<30 67,4 117,2 184,6

TOTAL ROMENIA 607,1 659,8 1.266,8
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EUROPA CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO

SENIOR MANAGER
IN!DICADOR 4 30-50 5,4 11,9 17,3
MEDIA ANUAL DE
. 30-50 3,0 11,9 14,9
CONTRATOS POR PAISES MANAGER
<30 1,0 0,0 1,0
B SEM TERMO
€ SErviA 30— 50 72 12,9 20,1
'O H PROFESSIONAL
Média anual de <30 25 17 42
contratos por tipo de 30— 50 10 10 20
i JUNIOR
coptrato, sexo, |d§de, <30 20 25 e
pal?_ € .CIaSIS|f|C8QaO TEMPO PARCIAL SENIOR MANAGER 30-50 0,0 1,0 1,0
prO ISSiona TOTAL SERVIA 22,1 44,3 66,4
CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE > 50 0,0 2,0 2,0
SENIOR MANAGER 30-50 0,0 1,0 1,0
MANAGER 30-50 1,3 4,0 5,3
o SUICA SEM TERMO PROFESSIONAL 30 - 50 1,0 43 5,3
(BENELUX) > 50 0,0 0,7 0,7
JUNIOR 30-50 1,0 2,2 3,2
<30 0,8 0,0 0,8
TOTAL SUICA 4,0 141 181

(BENELUX)
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INDICADOR 4

MEDIA ANUAL DE
CONTRATOS POR PAISES

Média anual de
contratos por tipo de
contrato, sexo, idade,
pais e classificacdo
profissional

AMERICA

ARGENTINA

CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 0,3 2,0 2,3
EXECUTIVE
30-50 0,7 1,7 2,3
> 50 1,4 3,6 5,0
SENIOR MANAGER
30 -50 3,6 7,8 11,4
> 50 5,0 18,3 233
MANAGER 30-50 40,3 59,8 100,2
SEM TERMO <30 0,0 2,0 2,0
> 50 11,0 31,9 42,9
PROFESSIONAL 30-50 130,3 299,3 429,5
<30 61,9 219,8 281,7
> 50 0,7 0,0 0,7
JUNIOR 30-50 24,6 42,8 67,3
<30 49,6 751 1247
TOTAL ARGENTINA 329,3 764,0 1.093,3
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AMERICA

INDICADOR 4

MEDIA ANUAL DE
CONTRATOS POR PAISES

Média anual de

contratos por tipo de @ BRASIL
contrato, sexo, idade,

pais e classificacdo

profissional

CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 2,7 8,1 10,8
EXECUTIVE
30 - 50 1,0 11,3 11,8
> 50 8,0 11,0 19,0
SENIOR MANAGER
30-50 13,3 47,1 60,4
> 50 24,8 39,8 64,5
MANAGER 30 - 50 103,3 2155 318,8
SEM TERMO <30 6,8 8,6 15,3
> 50 65,8 164,2 230,0
PROFESSIONAL 30 - 50 551,3 1.269,0 1.820,3
<30 203,8 657,2 861,0
> 50 28,2 20,0 48,2
JUNIOR 30 - 50 366,1 4498 815,9
<30 352,6 595,4 948,0
TOTAL BRASIL 1.727,0 3.496,9 5.224,1
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AMERICA CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
>50 0,0 20 2,0
|NP|CADOR 4 FXECUTIVE 30 - 50 1,9 5,0 6,9
MEDIA ANUAL DE ] > 50 2.0 0,6 2,6
CONTRATOS POR PAISES
SENIOR MANAGER 30-50 6.6 21,2 27,8
<30 0,0 0,1 0,1
Média anual de > 50 4,9 19,2 24,1
contratos por tipo de MANAGER 30— 50 47,7 1240 171,7
contrato, sexo, idade, & CcHILE SEMTERMO <30 17 44 6.1
pais e classificacdo > 50 124 36.4 485
profissional PROFESSIONAL 30 - 50 1713 484,2 655,4
<30 41,4 152,1 193,5
> 50 10,5 1,0 11,5
JUNIOR 30 - 50 54,0 137,6 191,6
<30 38,8 168,3 207,0
TEMPORARIO MANAGER > 50 0,0 20 2,0

TOTAL CHILE 392,8 1.157,9 1.550,7
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AM E RI CA CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO

> 50 0,0 1,0 1,0
EXECUTIVE
INDICADOR 4 3050 0.0 4.0 4.0
- 50 3,3 1,7 49
MEDIA ANUAL DE SENIOR MANAGER -
CONTRATOS POR PAISES 30-50 3.5 8.6 12,1
> 50 4.3 10,4 14,7
MANAGER 30-50 58,5 71,3 129,8
Adi a SEM TERMO <30 2,0 2,5 4.5
Média anual dg @ COLOMBIA - - = =
contratos por tipo de : : :
t tO sexo idade PROFESSIONAL 30-50 169,8 389,4 559,2
Cor] rato, ST <30 73,0 222,6 295,6
pais e classmcagao > 50 10,3 13.6 23.8
prof|SS|onaI JUNIOR 30-50 145,4 166,8 312,2
<30 205,3 302,5 507,8
TEMPORARIO JUNIOR <30 2,8 0,0 2,8
TOTAL COLOMBIA 686,4 1.218,1 1.904,5

CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO
SENIOR MANAGER 30— 50 0,0 1,0 1,0
> 50 0,0 10 1,0
MANAGER 30— 50 3,3 2,9 6.3
<30 0,0 06 0,6
> 50 4,4 2,9 7.3
& EQUADOR  SEMTERMO PROFESSIONAL 30 - 50 38,6 100,4 139,0
<30 10,3 40,1 50,3
> 50 3,3 2,1 53
JUNIOR 30— 50 19,1 435 62,6
<30 31,9 57,9 89,8

TOTAL EQUADOR 110,8 252,4 363,3
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AMERICA CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 0,0 23 23
INDICADOR 4 EXECUTIVE 30 - 50 0,0 6.7 6.7
MEDIA ANUAL DE ~ 50 - Iy -
CONTRATOS POR PAISES SENIOR MANAGER
30 - 50 40 16,0 20,0
> 50 33 18,4 21,7
Média anual de MANAGER 30 - 50 62,8 121,3 184,2
contratos por tipo de SEM TERMO <30 16 9,2 10,8
contrato, sexo, idade, > 50 12,0 16,8 28,8
pais e classificacao PROFESSIONAL 30 - 50 177,4 3298 507,3
profissional <30 79,7 187,7 267,3
> 50 3.2 21,0 24,2
] JUNIOR 30 - 50 107,3 1137 221,0
(<) MEXiCO
<30 824 185,2 267,6
> 50 0.3 03 0,6
SENIOR MANAGER
30 - 50 0.3 2,8 3,0
> 50 0,0 10 10
MANAGER 30 - 50 37 45 8,2
<30 0,0 0,6 0,6
TEMPORARIO > 50 10 9,5 9,6
PROFESSIONAL 30 - 50 23,4 55,7 79,1
<30 16,3 4538 62,0
> 50 13,6 35,3 48,9
JUNIOR 30 - 50 89,6 178.4 268,0
<30 84,4 235,1 319,5

TOTAL MEXICO 766,8 1.601,3 2.368,2
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INDICADOR 4

MEDIA ANUAL DE
CONTRATOS POR PAISES

Média anual de
contratos por tipo de
contrato, sexo, idade,
pais e classificacdo
profissional

AMERICA CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
> 50 0,0 4,0 4,0
EXECUTIVE
30-50 0,0 1,0 1,0
> 50 2,0 9,2 11,2
SENIOR MANAGER
30 - 50 8,9 14,6 235
> 50 7.9 21,2 29,1
MANAGER 30 - 50 77,2 142,3 219,5
() PERU SEM TERMO <30 1,0 13 1,4
> 50 14,1 51,6 65,7
PROFESSIONAL 30 - 50 421,0 1.253,7 1.674,7
<30 210,8 604,6 815,4
> 50 33 7.4 10,7
JUNIOR 30 - 50 286,1 467,7 753,8
<30 487,8 894,5 1.382,3
TOTAL PERU 1.519,2 3.472,9 4.992,1
CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
<= URUGUAI SEM TERMO MANAGER 30 - 50 1,0 1,0 1,5
TOTAL URUGUAI 0,5 1,0 1,5
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- CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
AMERICA -
>
EXECUTIVE .
INDICADOR 4 - 0,0 35 35
- >50
MEDIA ANUAL DE SENIOR MANAGER 0.0 08 0.8
CONTRATOS POR PAISES 30 -50 0,3 6,3 6,6
> 50 1,8 2,3 4.1
MANAGER 30-50 3,3 20,8 24,2
. <30
Média anual de SEM TERMO 3 0,0 1,0 10
1 >50
contratos por tipo de & ESTADOS 1.0 64 74
H — PROFESSIONAL 30-50
contrato, sexo, idade, = UNIDOS 16,4 24,8 413
pais e classificacdo <30 13 5,1 6.3
profissional > 50 14 8,7 10,1
JUNIOR 30-50 5,2 6,8 12,0
<30 4,9 3,1 8,0
TOTAL ESTADOS
UNIDOS 35,7 90,5 126,2
A CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
AFRICA
SENIOR MANAGER > 50 0.0 1.0 1.0
>50
MANAGER 0.0 27 27
30-50 0,5 57 6,2
> 50 0,0 0,5 0,5
EM TERM
S © PROFESSIONAL 30 -50 55,7 73,3 128,9
@ MARROCOS
<30 24,3 26,6 50,8
> 50 1,3 1,2 2,5
JUNIOR 30 - 50 34’9 45’3 80,3
<30 126,3 136,8 263,0

TOTAL MARROCOS 242,9 292,9 535,8
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ASIA CONTRATO CATEGORIA FAIXA ETARIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE 30 - 50 0,0 3,0 3,0
WEEOI8 SENIOR MANAGER 30 - 50 0,0 7.0 7,0
MEDIA ANUAL DE MANAGER 30 - 50 3,0 3,6 6,6
CONTRATOS POR PAISES - - :
SEM TERMO 30 - 50 20,7 47,1 67.8
PROFESSIONAL
<30 4,8 7.5 12,3
Média anual de o 30 - 50 0.3 0.3 0.6
i VIETNAME JUNIOR
contratos por tlpo de <30 0,1 0.0 0,1
Cof‘trato, Sexo, 'd?de: MANAGER 30 - 50 0,0 14 14
pa'?_ e plas|3|f|cagao 30 - 50 84 46,4 54,8
PROFESSIONAL
pro ISSIONa TEMPORARIO <30 31,0 88,6 119,6
30 - 50 2,0 2,3 2,4
JUNIOR
<30 17 17,8 18,8

TOTAL IRLANDA 69,4 224,8 294,-3
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9 Anexos

Anexo 5. Indicadores sociais por pais (Lei n.° 11/2018)

INDICADOR 5. Numero de horas de formacao por categoria
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EUROPA CATEGORIA FEMININO MASCULINO TOTAL
INDICADOR 5 EXECUTIVE 4 15 19
NUMERO TOTAL DE HORAS SENIOR MANAGER 35 111 146
DE FORMACAO POR ' ) BELGICA MANAGER 203 1.116 1.319
CATEGORIA PROFISSIONAL PROFESSIONAL 047 aie 1760
JUNIOR 1.259 349 1,608
Numero de horas de TOTAL BELGICA 2.447 2.406 4.853
formacao por pais,
categorias
profissionais e genero D:CH= L+ CATEGORIA FEMININO MASCULINO TOTAL
(ALEMANHA, AUSTRIA E Suica) ~ TOTAL DACH* - - 121.512
CATEGORIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE 635 3.788 4.423
SENIOR MANAGER 4.085 9.785 13.869
S ESPANHA MANAGER 46.304 97.620 143.924
PROFESSIONAL 111.482 204.430 315.913
JUNIOR 35.799 96626 132.426
TOTAL ESPANHA 198.305 412.250 610.554

*DACH, Marrocos, México, Reino Unido,
Roménia e Sérvia nao dispdem de dados
desagregados por categoria profissional.
*DACH, Marrocos, México e Reino Unido
também nao tém informagao por género.
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EUROPA CATEGORIA FEMININO MASCULINO TOTAL
Y= EXECUTIVE 5 0 5
NUMERO TOTAL DE HORAS SENIOR MANAGER 0 0 10
DE FORMAGAO POR () FrRANCA MANAGER 104 82 186
CATEGORIA PROFISSIONAL PROFESSIONAL 58 388 446
JUNIOR 16 404 420
Numero de horas de TOTAL FRANGA 182 884 1.066
formacao por pais,
categorias
profissionais e género CATEGORIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE 0 3 3
SENIOR MANAGER 0 28 28
“S GRECIA MANAGER 9 805 814
PROFESSIONAL 555 2.198 2.753
JUNIOR 19 167 186
TOTAL GRECIA 582 3.200 3.782
CATEGORIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE 175 669 844
SENIOR MANAGER 1.070 4.095 5.165
() iTAuA MANAGER 10.616 20.299 30.915
PROFESSIONAL 25.877 50.124 76.002
JUNIOR 18.637 40.688 59.325
TOTAL ITALIA 56.376 115.875 172.251

() © o o o O e Anexos 322
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INDICADOR 5
NUMERO TOTAL DE HORAS

DE FORMAGAO POR
CATEGORIA PROFISSIONAL

Numero de horas de
formacao por pais,
categorias
profissionais e género

() © o o o o e Anexos £

EUROPA

LUXEMBURGO

PAISES BAIXOS

PORTUGAL

CATEGORIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE 0 4 4
SENIOR MANAGER 0 13 13
MANAGER 5 46 46
PROFESSIONAL 45 24 65
JUNIOR 65 226 287
TOTAL LUXEMBURGO 278 1.091 1.369
CATEGORIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE 0 6 6
SENIOR MANAGER 3 197 200
MANAGER 552 626 1.178
PROFESSIONAL 455 355 810
JUNIOR 28 34 62
TOTAL PAISES BAIXOS 1.038 1.217 2.255
CATEGORIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE 5 1.420 1.425
SENIOR MANAGER 2.612 6.768 9.380
MANAGER 7.318 15.556 22.874
PROFESSIONAL 8.785 8.095 16.880
JUNIOR 2.963 6.210 9.174
TOTAL PORTUGAL 21.683 38.050 59.733
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EUROPA
N A CATEGORIA FEMININO MASCULINO TOTAL
INDICADOR 5 '_‘*F REING UNIDO TOTAL REINO UNIDO* 38.633
NUMERO TOTAL DE HORAS - - :
DE FORMAGAO POR
CATEGORIA PROFISSIONAL
, CATEGORIA FEMININO MASCULINO TOTAL
() ROMENIA .
Numero de horas de TOTAL ROMENIA* 20.697 42.020 62.717
formacao por pais,
categorias
profissionais e género
; CATEGORIA FEMININO MASCULINO TOTAL
@ SERVIA ,
TOTAL SERVIA* 701 1.489 2.190
CATEGORIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE 0 5 5
SENIOR MANAGER 2 3 5
€© suicA (BENELUX) MANAGER 4 46 50
PROFESSIONAL 22 304 325
JUNIOR 17 5 22
TOTAL SUIGA
(BENELUX) 45 363 407

*DACH, Marrocos, México, Reino Unido,
Roménia e Sérvia nao dispdem de dados
desagregados por categoria profissional.
*DACH, Marrocos, México e Reino Unido
também nao tém informagao por género.
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AMERICA CATEGORIA FEMININO MASCULINO TOTAL
INDICADOR 5 EXECUTIVE 61 96 157
NUMERO TOTAL DE HORAS SENIOR MANAGER 602 954 1.556
DE FORMAGAO POR = ARGENTINA MANAGER 4.790 9.099 13.889
CATEGORIA PROFISSIONAL
PROFESSIONAL 6.767 16.664 23.431
i JUNIOR 4.400 2435 6.835
gl::nnaer? de hora? de TOTAL ARGENTINA 16.621 29.247 45.867
¢ao por pails,
categorias
profissionais e genero CATEGORIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE 33 224 257
SENIOR MANAGER 7.311 10.885 18.196
& BRASIL MANAGER 7.989 14.776 22.765
PROFESSIONAL 29.195 62.871 92.066
JUNIOR 23.457 28.313 51.771
TOTAL BRASIL 67.986 117.069 185.055
CATEGORIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE 96 382 478
SENIOR MANAGER 147 1.430 1.577
‘ CHILE MANAGER 1.756 6.005 7.761
PROFESSIONAL 10.628 22.190 32.818
JUNIOR 3.779 7.980 11.759
TOTAL CHILE 16.406 37.987 54.393
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AMERICA CATEGORIA FEMININO MASCULINO TOTAL
INDICADOR 5 EXECUTIVE 30 23 53
NUMERO TOTAL DE HORAS SENIOR MANAGER 209 233 442
DE FORMAGAO POR w COLOMBIA MANAGER 3.071 4.273 7.344
CATEGORIA PROFISSIONAL PROFESSIONAL 10.378 19.834 30.212
JUNIOR 6.019 10.160 16.179
Numero de horas de TOTAL COLOMBIA 19.707 34.524 54.230
formacao por pais,
categorias CATEGORIA FEMININO MASCULINO TOTAL
profissionais e género EXECUTIVE 5 1 o4
SENIOR MANAGER 12 3 15
& EQUADOR MANAGER 280 321 601
PROFESSIONAL 2.526 12.411 14.937
JUNIOR 510 1.365 1.760
TOTAL EQUADOR 3.334 14.118 17.452
() wexco
TOTAL MEXICO 44.504

*DACH, Marrocos, México, Reino Unido,
Roménia e Sérvia nao dispdem de dados
desagregados por categoria profissional.
*DACH, Marrocos, México e Reino Unido
também nao tém informagao por género.
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INDICADOR 5
NUMERO TOTAL DE HORAS

DE FORMAGAO POR
CATEGORIA PROFISSIONAL

Numero de horas de
formacao por pais,
categorias
profissionais e género

*DACH, Marrocos, México, Reino Unido,
Roménia e Sérvia nao dispdem de dados
desagregados por categoria profissional.
*DACH, Marrocos, México e Reino Unido
também nao tém informagao por género.

AMERICA

() PERU

== URUGUAI

4 ESTADOS UNIDOS

AFRICA
® wvARROCOS

CATEGORIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE 0 63 63
SENIOR MANAGER 674 868 1.542
MANAGER 2.095 3.886 5.981
PROFESSIONAL 13.227 41.974 55.200
JUNIOR 16.331 28.564 44.895
TOTAL PERU 32.326 75.355 107.681
CATEGORIA FEMININO MASCULINO TOTAL
MANAGER 1 6 7
TOTAL URUGUAI 1 6 7
CATEGORIA FEMININO MASCULINO TOTAL
EXECUTIVE 0 550 550
SENIOR MANAGER 0 321 321
MANAGER 23 1.141 1.164
PROFESSIONAL 84 133 217
JUNIOR 10 23 33
TOTAL ESTADOS

UNIDOS 117 2.168 2.285
CATEGORIA FEMININO MASCULINO TOTAL

TOTAL MARROCOS 23.363
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Anexo 6. Indice de referéncia

LEI N.° 11/2018 - Indicadores GRI — Ecovadis — Diretiva (UE) 2022/2464 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 14 de dezembro de 2022 relativa a apresentacao de informacgao sobre sustentabilidade por parte das empresas
(CSRD)
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Nestas tabelas é
apresentada a
relacédo entre os
pontos da Lei n.°
11/2018, GRIl,
Ecovadis e NFRS
por ambito e seccio

- . . |2BP-13, 5a 2-2

Bases para a preparagao do relatorio NERS 2 BP-15 b ii b4 SUP6100 7-8
Descricdo da empresa Descricdo do modelo de negécio  [2-1 10-11
Modelo de negdcio Descricdo do modelo de negécio ;:g 132-::2
Produtos e servigos 2 SBM-140ai Descricdo do modelo de negécio  |2-6 17-20,
Orgdos governamentais 2 GOV-1214a,b,c,d, e 2-9 22-23
Parcerias S3-4 AR 28 Descrigdo do modelo de negécio 2:28 GEN300 27|
Certificacbes S1-14 AR 81 Descricao do modelo de negécio GEN703 30-33
Prémios e reconhecimentos

S1 SBM-3, 16

S2 SBM-3 11 C

S1 SBM-3 14 d b-14

S2-3 27 a AR 21, AR 17

S3-432¢ 12
Analise da dupla materialidade NFRS 2 SBM-3 48 a, ¢, c i,  iil, ¢ | co0 940 do modelo de negocio  3-3 41-44

: Principais riscos 201-2 215-222

v, g, h 308-2

NFRS 2 IRO-1 53 a, b, b i, bii, b iii,

b iv, c, ci, cii, ciii, d, e, f, g, h

2 IRO-2 56

S3 SBM-3 9 ¢
Grljpos de interesse (Linhas de 2 SBM-2 45 a, a i, aii, aiii,aiv, av, Descrigdo das politicas 2-23 GEN4001 46-48
acéo) b 2-29

Resultados de politicas
Indicadores-chave de desempenho [S1-6 50 a Indicadores-chave de resultados  [2-7 50
nao financeiros
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Nestas tabelas é
apresentada a
relacédo entre os
pontos da Lei n.°
11/2018, GRIl,
Ecovadis e NFRS
por ambito e seccio

2 SBM-1 Alteragbes climaticas CAR110
E1 GOV-3 . 18-21
- L sustentaveis CAR111
Alteragdes climaticas E1-434 a,b, f . - 55-68
Contaminagao CAR118
E1-116 CAR116 86-92
E1-6 46
) - e i ENV300
Consumos - Energia E1-5 37 A, cii, iii, 38 ¢, d, e, 39, AR 34 [Utilizacdo sustentavel dos recursos 302-1 ENV640 68
Consumos - Agua E3-4 Utilizagdo sustentavel dos recursos 303-5 72
Alteracdes climaticas 55-68
Pegada de carbono E1-6 44 Prevengao, redugao e reparagédo das [305-1, -2, -3 ENV630 248-273
emissdes
Economia circular e prevengao e
Economia circular ES-2AR12a gestéo de residuos 306 ENV3551 78-81
E5-5 37 o .
Utilizagao sustentavel dos recursos
. : . 83-89
Anadlise da taxonomia europeia 2 SBM-1 40 276
Ambito NFRS Lei n.° 11/18 GRI Ecovadis Pagina
40 a iii
2-7 97-102
$1-650a,b, ¢, 51 Emprego 401-1 LAB561 279-301
S1-652,a,b 405-1-b 303-348
S1-966 a, b
S1-9 AR 71 Igualdade 2-21-a, b 106
S1-16 97 a, b, 98 Emprego 405-2-a 104-107
S1-14884a,b,c,d, e . LAB601
S1-14 AR 82 Saude e seguranca 403-1, -9, -10 LAB100 107-108
LAB601
21 :12 22 : Organizacgéao do trabalho 403-10 LAB3201 110-111
LAB6012
401-3
Emprego 4034, -5, -6 113-116
S1-1 AR 17 h - 121-122
S1-1383 b Formagéao 404-1, -2 LAB343 351357
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Nestas tabelas é
apresentada a
relacédo entre os
pontos da Lei n.°
11/2018, GRIl,
Ecovadis e NFRS
por ambito e seccio

Ambito NFRS Lein.°11/18 GRI Ecovadis Pagina
S1-2 27 Relacbes sociais i:go LAB330 124
S1-2 27 3-3 124
S1-124 ¢
S1-6 50 a
S1-966 a Acessibilidade universal LAB100
S1-12 AR 76 Igualdade 27 LAB3601 127-139
S1-4 38
S1SBM-3 14 ¢

2-23
S1-1 20, 21, 22 2-25
S4-1 16 Direitos humanos 408-1 141_122
S1-17 103 ¢, 104 b 2-27
2-29
S1-755a 2-8 144
Desenvolvimento sustentavel 146
3-3
S3-4AR 25D, ¢, d, AR 34, 35 Desenvolvimento sustentavel 413-1 148-143
S3-4 AR 25D, c,d, AR 34, 35 413-1 159-161
G1-2 14,15 - 3-3 SUP100
G1-633a, c Subcontratagao e fornecedores 308-2 SUP304 163-166
S4-2 21 b5
S4-3 AR 20, AR 21,25b, ¢, d, 26 .
S4-425b, ¢, d, 31 a, c, AR 33 Consumidores 2:59 168-177

S4 SBM-3 10, ¢, d
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Nestas tabelas é
apresentada a
relacédo entre os
pontos da Lei n.°
11/2018, GRIl,
Ecovadis e NFRS
por ambito e seccio

G1-1 9
G1GOV-15a,b
Conduta empresarial S4-4 35, 36 2-24 FB3102 183-187
S1-17 104 a
G1-110g
227 FB100
Anticorrupgao G1-4 24 a, a-00, a-001, a-002, b, ¢, d |Corrupgao e suborno 3-3 192-194
FB610
205-1-a, -3
Protecao de dados
FB3301 196-197
Fiscalidade responsavel
Informagcéo fiscal 201-4 208-212
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Anexo 7. Relatorio de verificacao independente

V|




Relatorio de
verificacao
iIndependente

AENOR ' 'AENOR | AENOR ' AENOR | AENOR @ 'AENOR | AENOR! ' AENOR 'AENOR | AENOR | AENOR' | AENOR

AENOR ' AENOR

Declaracdo de Verificacdo de Informacdo
Ndo Financeira

Declaracdo de verificacdo AENOR para

NTT DATA EUROPE & LATAM, S.L.U.
relativa ao estado consolidado de informacdo ndo financeira
INFORME DE SOSTENIBILIDAD. ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 24/25

de acordo comalei 11/2018

correspondente ao exercicio anual encerrado em 31 de marco de 2025

Em Madrid a 01 de julho de 2025

Rafael Garcia Meiro
Diretor Geral

AENOR CONFIA S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Péaginalde4
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