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Abstract

A agilidade converteu-se em um me-
canismo para prosperar e sobreviver
em tempos de incerteza causados pela
crise do COVID-19. As organizagdes que
tinham uma mentalidade Agile enfren-
taram os desafios com mais precisdo
gracas a capacidade de adaptagao que
ela oferece as empresas.

Em um cenario onde tudo parece ter
voltado a normalidade, a Agilidade gerou
um grande impacto nos processos nos
quais as pessoas sao o centro, pois 0s
principais beneficios das praticas ageis
se refletem na melhoria da experiéncia
do cliente e no aumento do compro-
metimento/engajamento das equipes.
Além disso, a Agilidade deu seu impulso
em areas como Recursos Humanos,
Inovagdo, Vendas e Atendimento ao
Cliente e Finangas.

A filosofia Agile estd cada vez mais
presente nas diferentes areas das orga-
nizagdes latino-americanas, mas o estilo
de lideranga continua sendo um dos
grandes desafios para expandir o mind-
set Agile em todos os niveis das empre-
sas da regido. Outros obstaculos ainda
presentes sao a cultura organizacional, a
resisténcia a mudanca e os silos entre as
areas.

Embora as questdes culturais continuem
sendo uma barreira, 32% das empresas
latino-americanas consideram que tém
um alto nivel de maturidade na hora
de enfrentar situagdes de incerteza e
mudancgas de contexto. Esses dados re-
afirmam que as empresas avangam por
um bom caminho no entendimento da
filosofia Agile e na sua adogao. Além dis-
S0, 0s resultados revelam que o interesse
das organizagdes esta agora focado em
melhorar essa adaptag¢do, caminhando
em diregao a um Agility mindset.




. Introducao

Por mais que as organizagdes fagam pla-
nos e tracem objetivos para manter seus
negécios e aumentar sua relevancia,
qualquer evento imprevisto, como a crise
do COVID-19, pode coloca-las em risco.
A pandemia criou um cenario em que
trabalhar em um contexto de incerteza
se transformou na nova normalidade.

Por isso, as empresas latino-americanas
estao cientes de que nao devem apenas
se preparar para um futuro que pode tra-
zer mudangas inesperadas, mas também
devem estar prontas para reagir de forma
eficaz. E a forma de conseguir isso é ga-
rantir que a mentalidade Agile se estenda
a todos os niveis da organizagao e seja
compreendida a partir de uma nova visao
de negdcio.

Quando uma empresa adota uma filosofia
agil, esta investindo em flexibilidade, ve-
locidade e eficiéncia, valoriza a mudanga
como oportunidade e o fracasso como
parte do aprendizado para impulsionar a
transformacgao da empresa.

Na América Latina, o avango da Agilidade
tem aumentado progressivamente. Se ha
um ano as organizagdes comegavam a
perceber seus beneficios, agora a men-
talidade comega a fazer parte do DNA
das organizagdes, o que indica que elas
estao caminhando na diregao certa rumo
a Agility.






Este estudo se concentrou em sete pa-
ises: Argentina, Brasil, Chile, Colémbia,
Equador, México e Peru. Para sua elabora-
¢ao, houve um total de 388 entrevistados,
dos quais 106 sdo lideres de transforma-
¢ao agil em empresas latino-americanas
(sendo 45% C-Level) e 282 especialistas
em Agile (Agile Coach, Scrum Master, CoE
Leads, etc).

Da amostra entrevistada, 77% perten-
cem a empresas dos setores Bancario,
Consultoria ou Telecomunicago6es. Apds
a elaboragdo da pesquisa, foram realiza-
das 13 entrevistas com lideres de

empresas com grande impacto em ques-

tOes ageis. Essas entrevistas visaram obter
conhecimento mais qualitativo e ilustrar as
conclusdes com casos reais.

Neste estudo, a maturidade das organiza-
¢bes na aplicagdo da Agilidade foi cate-
gorizada com base no tempo de adogao.
Constatamos que cinco em cada 10 empre-
sas estdo adotando a Agilidade ha mais de
trés anos, 72% da amostra estabeleceram
escritérios de transformacdo e 34% ja
possuem mais da metade de suas equipes
trabalhando com essa metodologia.
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A crise socioeconémica do COVID-19 obri-
gou empresas de todo o mundo a tomar
medidas rapidas para responder a pande-
mia e as consequéncias que ela causou em
seus negécios. Nesse cenario, a Agilidade
se tornou um mecanismo para prosperar e
sobreviver em tempos de incerteza. Agora
as organizagOes da regido ja entendem a
importancia do mindset Agile e sua missao
se concentra em dar um passo adiante,
adotando-o em todos os niveis da empresa:
dar o salto de Agile para Agility.

Para tragar uma radiografia do grau de ma-
turidade da agilidade nas empresas latino-
-americanas nesse contexto, a NTT DATA
e o MIT Technology Review em espanhol
elaboraram a quinta edigdo do estudo A
Agilidade na América Latina 2022: De Agile
a Agility. 388 entrevistados da Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Equador, México e
Peru participaram de sua realizagdo, dos
quais 106 sao lideres de transformagéao
agil e 282 sao especialistas em Agile.

Este ano pode-se observar que o nimero
de entrevistados aumentou consideravel-
mente em relagdo ao ano passado. Isso
pode ser devido ao fato de que cada vez
mais empresas sao conscientes de que
a Agilidade é um pilar fundamental para
0 sucesso gragas aos beneficios que ela
oferece.
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Novas areas no mindset Agile

As areas ligadas a tecnologia sao as pro-
pulsoras da filosofia Agile nas empresas.
Isso pode ser comprovado em 90% das
organizacoes latino-americanas, que afir-
mam que suas areas de Tl e/ou Software
Development adotam essa forma de tra-
balho. Ao contrario do ano anterior, a drea
de Data&Analytics ganhou forga nesta
edicdo: 48% ja integram esse mindset.

Além disso, outras dareas também
estdo contribuindo para a agilidade.
Especificamente, 44% das dreas de
Inovacdo das empresas pesquisadas,
32% das areas de RH e 30% das areas de
Marketing. Essa filosofia também apre-
sentou um crescimento em areas como
Vendas e Atendimento ao Cliente (19%)
e Finangas (18%) em relagdo a edicédo
anterior.

Esses dados refletem o interesse e o
progresso da Agilidade nas empresas da
regido. E, embora as areas mais tecnolé-
gicas continuem liderando a sua adocgao,
outras areas, como Auditoria e Juridica,
ja aparecem no mapa do mindset Agile.



Beneficios e obstaculos
na escalada agil

Mais de dois anos apdés o surto da pan-
demia da COVID-19, empresas de todo o
mundo se acostumaram gradualmente
com a nova normalidade. Assim, a ca-
pacidade de adaptacao as mudangas
no ambiente continua sendo o principal
beneficio da Agilidade percebido pelas
organizagdes latino-americanas: 40% a
classificam como excelente.

Ao contrario da edigao anterior, neste ano
a Agilidade teve um impacto relevante
NOS Processos em que as pessoas sao
o centro. Para 28% das empresas entre-
vistadas, as praticas ageis melhoram a
experiéncia do cliente, e 27% acham que
elas aumentam o comprometimento/
engajamento das equipes.

Apesar de todos os beneficios, as empre-
sas continuam encontrando desafios que
dificultam sua transformacao agil. 72%
das organizagdes entrevistadas acredi-
tam que a cultura organizacional conti-
nua sendo um dos maiores bloqueios na
integracao da Agilidade, principalmente
na velocidade de aceitagao, execugao e
adaptabilidade dos novos frameworks.

Assim como na edi¢ao anterior, 69% das
organizagdes entrevistadas continuam
preocupadas com o estilo de lideranga

na adogao da Agilidade e com os silos
entre areas. Isso pode ser devido a difi-
culdade dos lideres Agile para expandir
essa filosofia nas diferentes areas.
Além disso, esse fator esta relacionado
a resisténcia a mudanga, que 61% das
empresas consideram um freio para a
adocgéo da Agilidade.

Por fim, como na edigao anterior, os pro-
cessos burocraticos continuam sendo
um problema para 62% das empresas
latino-americanas.

Expansao da filosofia agil para
fortalecer a visao de negdcio

Em relagdo a analise da maturidade dos
aspectos fundamentais para a Agilidade,
a maioria das organizagdes entrevista-
das esta no nivel intermediario-alto, o
que as posiciona a um passo de serem
consideradas organizagdes ageis.

Tal como na edigao anterior, as empresas
deste estudo consideram que continuam
tendo um nivel intermediario em aspetos
como: novas formas de trabalhar, melho-
ria continua e respeito pelas pessoas e
pela cultura. O que mostra que as organi-
zagOes deveriam se concentrar em uma
escalada por meio da capacitagao tanto
do individuo quanto das equipes.




32% dos entrevistados consideram que
a sua empresa esta em um nivel de
maturidade elevado na hora de enfrentar
situagdes de incerteza e mudangas de
contexto. Esses dados reafirmam que
as empresas estdo no caminho certo na
compreensao da filosofia Agile e na sua
adogado. Além disso, os resultados reve-
lam que o interesse das organizagdes
estd agora focado em melhorar essa
adaptacgao.

OKR e seu papel fundamental
na transformacgao Agile

Os objetivos e resultados chave ou OKR
permitem organizar o dia-a-dia das orga-
nizagdes, definindo grupos de trabalho
e acompanhando o progresso das equi-
pes. Diferentemente da edi¢cdo anterior,
esses indicadores sao os protagonistas
deste ano. Sua utilizagdo com foco na
manutenc¢do do alinhamento do negdcio
cresceu 10% em relagcao ao ano anterior.

Entre os beneficios mais notaveis de sua
aplicagao, oito em cada 10 empresas con-
sideram que ela melhora o alinhamento
da equipe, sete em cada 10 percebem um
avango na comunicagao da estratégia e
seis em cada 10 percebem um aumento
no engajamento das equipes de trabalho
com os objetivos.

Em relacdo ao tempo de adogao, 34%
das empresas afirmam que precisam de
um periodo de preparagao de seis meses
para coloca-los em pratica. No entanto,
deve-se destacar que uma porcentagem
muito semelhante das organizagdes en-

trevistadas (32%) indicam que o tempo de
adocao dos OKR ultrapassa nove meses.
Portanto, existe o desafio de antecipar as
necessidades que garantam uma incorpo-
ragao satisfatoria.

0 avango na realocagao
de orgamentos

No relatoério anterior, a alocagao orgamen-
taria era um dos maiores obstaculos na
escalada das organizacbes. Esse era um
aspecto que as empresas tendiam a pos-
tergar devido a dificuldade de refazer um
orgamento com base em novos objetivos.
Apesar de ajudar a melhorar a gestao finan-
ceira e priorizar as decisoes, também en-
volvia uma mudanga nos processos mais
tradicionais e arraigados das empresas.

Neste ano houve uma melhoria na forma
de alocar orgamentos em iniciativas ageis.
No ano passado, metade das empresas
entrevistadas nao haviam mudado sua
forma de alocar o orgcamento, mantendo
uma abordagem classica de alocagao a
projetos. Nesta edi¢ao, a porcentagem foi
reduzida para menos de 40% e, embora
ainda estejamos longe de incorporar uma
alocacao orgcamentaria focada em valor,
estamos abandonando a classica aborda-
gem de fazer orgamentos com foco em
projetos.

Nesse sentido, e de forma positiva, as em-



presas que alocam seu orgamento para
capacidades 4geis (tribos, value streams,
equipes, etc.) aumentaram sete pontos
percentuais, e as organizagdes latino
americanas que se lancaram a usar o
Lean Portfolio Management tiveram um
incremento de 2%. Todos esses dados
demonstram um aumento na maturidade
agil das empresas latino-americanas em
relacdo a edi¢ao anterior.

Tendéncias no futuro da Agilidade

O ambiente muda, as empresas se trans-
formam e se renovam, as competéncias
evoluem... As organizagdes latino-ame-
ricanas precisam se adaptar as tendén-
cias para estarem presentes no futuro da
Agilidade:

+ Democratizagcao do mindset Agile.
Essafilosofiaja é umarealidade e esta
sendo adotada por todos os tipos de
perfis e fungdes, o que pode reafirmar
que ela esta avangando para ser um
tema de interesse e dominio publico.

*  Produtividade como centro da
conversa. Apdés os desafios que a
pandemia trouxe, as empresas ja al-
cangaram estabilidade e agora apos-
tam em usar a Agilidade como meio
de aproveitar sua capacidade atual e
aumentar sua produtividade.

+ Colaboragao e cocriagao em outro
nivel. A ideia é que a Agilidade nao
apenas coexista, mas que esteja inte-
grada em todos os postos de trabalho;
um processo em que a figura do lider

desempenha um papel fundamental
para completar a transformacao.

A evolugao do Product Management.
Compreender o papel do representante
do negdcio ou do produto como uma
carreira profissional, ndo como um
papel em uma equipe Scrum, e por
isso ele deve desenvolver habilidades
e conhecimentos ligados a criagdo de
produtos e geracgao de valor. Essa ten-
déncia esta ganhando importancia em
areas relacionadas a estratégia, design,
planejamento e tragdo de produtos em
contextos digitais.

+ Otimizagao de Downstream. Visualizar e

otimizar os fluxos de valor de uma em-
presa de forma regular é a alternativa
mais eficaz para desafiar diretamente
os silos nas organizagdes. Grandes
empresas bancdrias e de tecnologia
ja iniciaram esse caminho revisando
seus projetos de estruturas ageis e pro-
movendo a evolugdo de seus modelos
de producgado de software por meio de
DevOps, DevSecOps ou BizDevOps.

Concluindo, as organizagdes latino-ameri-
canas ja estdao adotando as praticas ageis
necessdrias para se tornarem empresas
lideres de mercado na regido e alcancgar
a transformacgao organizacional de forma
efetiva. Apesar dos desafios que enfren-

tam, elas navegam na dire¢ao certa para

dar o salto de Agile para Agility.



Reflexao do estudo

Victor Leén, Head of Agility na NTT DATA LATAM

Estamos muito felizes por poder apre-
sentar uma nova edicao do Estudo de
Agilidade na América Latina, desta vez
focando na transicdo “de Agile para
Agility”. Este ano tivemos a participacao
de mais de 100 lideres de transforma-
¢do e um grupo muito importante de
agilistas representando Argentina, Brasil,
Colémbia, Chile, Equador, México e Peru;
permitindo-nos, mais uma vez, contribuir
para a comunidade agil da regido com
uma visao integral dos principais agentes
de mudanga.

N6s o chamamos de “de Agile para Agility”
porque é o principal insight que gostari-
amos de compartilhar com vocé, ja que
todos - em maior ou menor grau - enten-
demos neste ano de 2022 a Agilidade
com um sentido muito mais capacitador,
promovendo competéncias adaptativas
que exigem que as organizagdes estejam
preparadas para um mundo que mudaem
uma velocidade sem precedentes, assim
como aconteceu conosco nos ultimos
anos. Podemos observar essa transfor-
macao desde os novos beneficios que
esperamos, as diferentes dificuldades
que enfrentamos até o que projetamos
para o futuro - sdo sinais claros de que
a Agilidade ultrapassou as fronteiras do
software e se posiciona como um facilita-
dor das estratégias corporativas.

Ja neste contexto, celebramos as
equipes que com muito esforco e con-
vicgdo tém conseguido impactar po-
sitivamente os objetivos estratégicos,
demonstrando que a Agilidade é um
caminho confiavel para acompanhar
essas empresas com perspectiva de
mudangca para se tornarem locais onde
todos se sintam orgulhosos de perten-
cer.

Adicionalmente, queremos contribuir
com conhecimento, praticas e orien-
tagdes refletidas neste estudo para
continuarmos enfrentando os desafios
que serao apresentados no futuro, com
especial atencao para aqueles ligados
a adocgao de novos estilos de lideranga
e cultura, pois eles sdo o motor dessa
grande mudanga que estamos experi-
mentando.

Por fim, convido vocés a usar, compar-
tilhar e comentar sobre essas tendén-
cias de Agilidade na América Latina,
pois elas refletem nossa adaptacao e
evolugao para ambientes mais focados
nos clientes, nas pessoas e em um
mercado que se transforma em uma
velocidade dificil de prever, para o qual
estamos nos preparando ha anos.






4.1 Experiéncia e adogao da
Agilidade

a) O impacto transversal da Agilidade nas
organizacoes.

Anos adotando a agilidade

3-5anos 1-2anos 6 -8 anos -1 ano +8 ano

O impacto da Agilidade é uma realidade.
Enquanto a visibilidade das iniciativas
continua melhorando, a redugao de
custos é uma tarefa pendente.

Pelo terceiro ano consecutivo, o impacto da Agilidade
se reflete na melhoria da visibilidade das iniciativas
corporativas; isso é confirmado por 63% das empre-
sas entrevistadas. Diferentemente das duas edigbes
anteriores, a rapidez na entrega de produtos/servi-
¢os melhorou consideravelmente, segundo 60% das
empresas. Em terceiro lugar, 59% das organizagdes
acreditam que o alinhamento entre o negécio e a Tl
(Tecnologia da Informagao) melhorou.




Esse progresso pode ser devido ao fato
das empresas com nivel avangado de
escalabilidade terem que expandir a
Agilidade para diferentes areas para for-
talecer o alinhamento com a estratégia.
Também pela motivagcao de serem mais
eficazes na entrega de solugdes, 0 que se
traduz em maior valor para a empresa e
para os clientes.

56% das organizagdes latino-americanas

concordam que houve um aumento na
produtividade e na capacidade de ge-

Grau de impacto da agilidade

renciar a mudanga de prioridades e
52% consideram que o moral da equipe
melhorou. Todas essas varidveis tém
um impacto positivo no ambiente de
trabalho e estdo relacionadas: se as
equipes se sentem mais confortaveis e
motivadas, a produtividade da empresa
aumenta e seus beneficios econdmi-
cos aumentam. No entanto, este ano
observa-se que apenas 20% das em-
presas latino-americanas afirmam que,
gracgas a Agilidade, foi possivel reduzir
os custos.

@ Né&o sei Né&o foi implementado Piorou @ Foi mantido Melhorou

Alinhamento entre o negocio e Tl @
Rapidez na entrega de produtos/servigos @

Coordenagéo com dreas de suporte (técnicas e/ou de negdcio) @

Visibilidade das iniciativas

Produtividade da equipe

Capacidade para lidar com a mudanca de prioridades

Redugé&o de custos @

9% 1%  25%

n
O
&°

8% 2% 24%

o
<)
s°

12%

w
N
s
H
ury
&

N
S

36% 6

o
w
a
&
N
o
&

8% 2% 23%

o
W
8°

®
)
©
@

—
—
&°
w

°
o~

30% 52%

Moral da equipe @

GF
)
©
@,

9% 4% 28% 56%

®
)
©
@)



b) A liderancas das areas de Tl na adocao
da Agilidade e o0 surgimento em outras
areas fundamentais

Novas areas sao adicionadas ao mindset
Agile gragas aos seus beneficios,
tendo os lideres como pega fundamental na sua adogao.

As areas ligadas a tecnologia sdo as impulsoras da filosofia Agile nas empre-
sas. Isso pode ser verificado em 90% das organizagoes latino-americanas, que
afirmam que suas areas de Tl e/ou Software Development adotam essa forma
de trabalhar. Diferentemente do ano anterior, a area de Data&Analytics ganhou
forca nesta edigé@o: 48% ja integram esse mindset. A Agilidade tem como misséo
oferecer solugdes em tempos de incerteza, e os dados tém um papel importante
nesse processo.

Casos ou experiéncias:

Um gerente de Transformacao Agile de uma empresa argentina conta: “O alinha-
mento da Agilidade entre as areas é regido pela area de Tl. Segue-se uma ordem
para padronizar o uso da tecnologia, seu modelo de trabalho e seu vocabulario
para adapta-los aos diferentes papéis da empresa”.

Por outro lado, 44% das areas de Inovagao adotam a Agilidade e, em nivel ge-
ografico, observa-se que essa area assume um papel mais relevante no Brasil,
Colémbia e Equador.

Em relagdo aos Recursos Humanos (RR HM), 32% se juntam a Agilidade, sendo
a Argentina o pais em que ganhou maior importancia. Essa area tem um papel
muito importante na transformacéao 4agil, pois dela depende a atragdo e a reten-
¢ao de talentos.



Caso ou experiéncia:

Um diretor de Talento e Transformacgéao
de uma importante empresa mexicana
comenta: “Estamos integrando a area de
Talentos para que eles também possam
ser facilitadores da Agilidade em outras
areas. O objetivo é ter Agile Champions
descentralizados para depois construir
Centros de Exceléncia (CoE)".

A agilidade continua avangando positiva-
mente nas empresas latino-americanas.
A adocgao dessa filosofia de trabalho tem
crescido nas areas de Marketing, nas
quais a aposta na Agilidade passou de
23% para 30%. O mesmo é obsrevado nas
areas de Vendas e Atencao ao cliente,
com percentual de 19%, em comparagao
com 12% das empresas pesquisadas
no ano anterior. Em relagao as areas de
Finangas, 18% das empresas latino-a-
mericanas adotaram esse mindset, em
comparagao com 12% na ultima edigao.

S

Essas areas tém um grande impacto
nas empresas, e um dado marcante é
que uma em cada trés empresas do
setor de Telecomunicagdées adotou a
Agilidade nessa front line (Marketing,
Vendas e Atencdo ao cliente). Além
disso, os entrevistados neste estudo
garantem que a integracao dos lideres
de transformagao é fundamental para
escalar a Agilidade nas diferentes are-
as da empresa.

Caso ou experiéncia:

Um Gerente de Consultoria Interna de
Transformacao Digital do Brasil no
setor de telecomunicagdes comenta:
“Temos que fazer a seguinte aborda-
gem estratégica: como garantir que
todas as areas entendam que a estraté-
gia do negdcio reside em cada entrega
de resultados? A resposta é ébvia: com
a agilidade”.

Embora a adogao da Agilidade esteja
mais madura nas areas citadas ante-
riormente, este ano pode-se observar
como outras areas estao, aos poucos,
apostando nessa forma de trabalhar.
E o caso da Auditoria, cuja adocdo da
Agilidade passou de 7% para 9% nas
empresas entrevistadas. Nesse senti-
do, a Agilidade pode aumentar a perfor-
mance dessas areas, desenvolvendo
ciclos de auditoria mais eficientes,
além de um planejamento de auditoria
mais iterativo, na forma de sprints, para
avaliagao de resultados.

Esses dados refletem o interesse e o
progresso da Agilidade nas empresas
da regido e, embora as dreas mais
tecnolégicas continuem liderando sua
adocgao, outras areas como Auditoria
e Juridica ja aparecem no mapa do
mindset Agile.



Areas que adotam a agilidade
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c) O caminho para a Agilidade:
beneficios e desafios

Como principais beneficios, a
Agilidade coloca as pessoas
no centro das atividades:
melhoria na experiéncia do
cliente e no comprometimento/
engajamento das equipes.

Mais de dois anos depois do inicio da
pandemia da COVID-19, empresas de to-
do o mundo se adaptaram gradualmente
ao novo normal. Portanto, a capacidade
de adaptagao as mudangas do ambiente
continua sendo o principal beneficio da
Agilidade percebido pelas organizagdes
latino-americanas. Especificamente, 40%
a classificam como excelente.




Ao contrario da edi¢ao anterior, este ano
observou-se que a Agilidade teve um
impacto significativo nos processos em
que as pessoas sao o centro. 28% das
empresas entrevistadas afirmam que
a Agilidade melhora a experiéncia do
cliente e 27% acham que ela aumenta
o comprometimento/engajamento das
equipes.

Embora o impacto da Agilidade no time-
-to-market tenha aumentado 2% em rela-
¢do ao ano passado (20%), nesta ocasido,
€ um dos beneficios menos valorizados.
Isso pode ocorrer porque as empresas
esperam que a Agilidade se torne um
catalisador que primeiro desenvolva as
pessoas e depois acelere seu processo
de transformagao.

i i

Ihyarltng .h. — :
T I i

|'|“.|[I-‘I'I v

Gerar mais inovagao tem sido percebido
como o fator de menor impacto e foi
posicionado como o ultimo motivo para
adotar a Agilidade. No entanto, as pesso-
as entrevistadas neste estudo afirmam
que a inovacao é consequéncia da ado-
¢ao da Agilidade em sua metodologia de
trabalho.

Por outro lado, e em linha com os be-
neficios, as empresas entrevistadas
consideram que as principais razoes
para a adogao da Agilidade sdo externas:
melhorar a experiéncia dos clientes e do
time-to-market, embora o grau de impacto
seja sobretudo percebido internamente.
Esse aspecto reflete a importancia de
transformar e melhorar a experiéncia das
equipes para oferecer intrinsecamente
uma melhor experiéncia aos clientes.



Com relagao aos beneficios da Agilidade, areas
onde houve melhora:

1 A experiéncia dos nossos
® clientes

2 . O time-to-market

A eficiéncia
A capacidade de
» adaptagao a mudanga
O compromisso
/ engajamento da equipe
Maiores impactos
Onde se vé com maior clareza Onde ainda faltam impactos
I
) :
X 7 Visibilidade das iniciativas @ Redugao de gastos
N7 V saoced
Rapidez na entrega Coordenagdo entre as dreas

Alinhamento entre Negdcio e Tl Produtividade

A percepcao de reducdo de gastos ndo melhora nas ultimas versdes do estudo, o que nos convida a repen-

sar a forma como alocamos recursos dentro de uma organizagao e melhoramos a produtividade.




A cultura organizacional, o estilo de liderancga, os silos
e processos burocraticos persistem como principais
desafios para a adogao de frameworks ageis.

Apesar de todos os beneficios, as empresas continuam enfrentando desafios
que dificultam sua transformacao agil. 72% das organizag¢des entrevistadas afir-
mam que a cultura organizacional continua sendo um dos maiores empecilhos
na adocao da Agilidade, principalmente na velocidade de aceitacao, execugao e
adaptabilidade dos novos frameworks.

Desafios para a adogao
de frameworks ageis

Cultura
organizacional

Silos
entre dreas

Resisténcia a
mudanca por parte
da organizagao

Estilo
de lideranga

Processos
burocraticos

Em segundo lugar, o estilo de
lideranca também  continua
sendo uma barreira para a ado-
cao da Agilidade para 69% das
empresas entrevistadas, o que
representa 10% a mais do que no
ano anterior.

As liderangcas entrevistadas
afirmaram que isso pode ser
devido ao fato de que grande
parte das organizagdes parti-
cipantes vive um momento de
expansao. O principal objetivo é
levar Agilidade as diversas areas.
Para que isso acontecga, o lider
Agile tem a missdo de negociar
com os lideres de outras areas
a adogao da Agilidade em suas
equipes e seus diferentes proce-
dimentos, o que € um obstaculo
no processo de adogao.

Por esses motivos, ndo é de es-
tranhar que 75% dos lideres de
transformagao agil das empre-
sas latino-americanas afirmem
que o estilo de lideranga é sua
maior preocupagdo para adotar
frameworks ageis.



Um importante Head of Agile de uma
grande instituicdo bancaria chilena co-
menta: as vezes, a camada diretiva ndo
tem tempo suficiente para aprender e
ser treinada em Agilidade, o que dificulta
a implementacdo de novas formas de
trabalho”

Para 66% das organizagbes entrevista-
das, os silos entre as areas sdo o terceiro
obstaculo. Isso pode ser devido ao que foi
mencionado anteriormente: a dificuldade
dos lideres Agile em levar a Agilidade
para diferentes areas. Especificamente,
para oito em cada 10 empresas mexica-

Os orgamentos das empresas
latino-americanas exigem
Agilidade, flexibilidade e
renovacgao de processos.

No relatério anterior, a alocagao orga-
mentaria era um dos maiores obstaculos
na escalada das organizagdes. Esse era
um aspecto que as empresas tendiam a
adiar devido a dificuldade de redesenhar
um orgamento com base em novos
objetivos. Apesar de ajudar a melhorar
a gestao financeira e priorizar decisoes,
ela também trouxe uma mudanga nos
processos mais tradicionais e arraigados
das empresas.

nas os silos entre as areas sao o principal
obstaculo. Além disso, esse fator esta re-
lacionado com a resisténcia a mudanga,
que 61% das empresas consideram um
freio para a adogao da Agilidade.

Por outro lado, os processos burocrati-
cos continuam sendo um problema para
62% das empresas latino-americanas. A
nivel geografico, para sete em cada 10
empresas brasileiras esse é o maior obs-
taculo, e a nivel setorial, nove em cada 10
mineradoras também o consideram seu
principal freio.

Este ano podemos ver uma melhoria na
forma de alocar orgamentos em inicia-
tivas ageis. No ultimo ano, metade das
empresas entrevistadas nao tinham mu-
dado sua forma de alocar o orgamento
para promover a adogao dessa metodo-
logia. Nesta edicdo, a porcentagem foi
reduzida para menos de 40%.



Nesse sentido, e de forma positiva, as
empresas que alocam seu orgamento em
capacidades ageis (tribos, value streams,
equipes, etc.) aumentaram sete pontos
percentuais, e as organizagdes latino-
-americanas que comegaram a usar o
Lean Portfolio Management tiveram um
aumento de 2%.

Como as empresas

alocam o orgamento?

41%

Alocamos o0 orgamento
a capacidades 4ageis

12%

Aplico Lean

Portfolio

Management

Caso ou experiéncia:

Umimportante Head of Agile de uma gran-
de instituicdo bancaria chilena comenta:
“na nossa organizagao houve uma gran-
de mudanga no processo orgamentario,
incorporando Agilidade orgamentaria,
conferindo flexibilidade e capacidade de
adaptacgao e descentralizando a tomada
de decisdes.”

39%

Ndo mudamos a
maneira de alocar o
orgamento

8%

Nao sei

Em geral, as empresas que optaram por
essa gestao buscam ser mais flexiveis e
continuar encurtando seu time-to-market.
O alinhamento e a cooperagao organiza-
cional permitem minimizar as batalhas
or¢camentdrias e facilitam as mudancas,
oferecendo a possibilidade de modificar
os orgamentos de acordo com cada pro-
duto e situagao.



d) Retrato e evolucdo do mindset Agile

Desde a compreensao da
filosofia Agile até a capacidade
de adaptacgao no negocio.

As empresas latino-americanas ja enten-
deram a importancia da filosofia Agile.
Agora seu foco é garantir sua adaptabi-
lidade ao negodcio e expandi-lo para as
pessoas/areas-chave necessarias. Para
isso, a comunicagao é essencial.

A comunicagdo, que aumentou 5%, e a
responsabilidade compartilhada, com
um aumento de 3% em relagao a ultima
edicdo, sdo os tragos que tiveram maior
crescimento positivo nas equipes ageis.
Essas capacidades permitem criar uma
nova mentalidade e abordar os princi-
pios da metodologia de forma eficaz.

Aspectos fundamentais que mostram a evolugao do

mindset de 2021 a 2022

Melhora continua

Auto-organizagao

Comunicagao

Responsabilidade compartilhada

Flexibilidade na mudanga de prioridades

Empoderamento

Motivagao

Entrega frequente de produto funcionando

Foco en um unico objetivo

Multifuncionalidade

Exceléncia técnica

Estabilidade da equipe ao longo do tempo

2021 2022

€ > > ¢

46

40%

40%

44%

38%

38%
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Caso ou experiéncia

As empresas que participaram do estudo
compartilham: “O sucesso de qualquer
projeto depende de canais de comunica-
¢ao solidos. Mas, a medida que as equi-
pes passam para a gestao agil, a maneira
como se comunicam também precisa
mudar.”

Portanto, os planos de comunicagdo em
equipes ageis sdo fundamentais. Esses
planos possibilitam o intercambio de in-
formagoes entre as partes interessadas

para garantir o alinhamento e permitir
uma rapida tomada de decisdes e pivos
ao longo do processo.

Esse ponto também esta relacionado
com a responsabilidade compartilhada
entre as equipes. Nesse caso, 0 objetivo
do lider da equipe é facilitar reunides
produtivas e remover obstaculos para
que a equipe possa colaborar e se comu-
nicar com eficiéncia.

4.2 GovernancgaparaAgilidade
e alinhamento estratégico

a) Frameworks adaptaveis para obter
resultados e trabalhar com eficiéncia

A agilidade latente nas iniciativas
estratégias e nas operacgoes do dia-a-dia.

Como foi mencionado, os lideres sdo uma pecga
fundamental para a adogao da Agilidade. Este ano,
os lideres concordam que nao se trata mais de pa-
dronizar procedimentos - agora € importante es-
tabelecer frameworks adaptaveis aos diferentes
projetos, processos e necessidades da empresa.




No dia a dia dos negdcios (BAU ou
Business as Usual), a Agilidade se en-
carrega de ajustar as atividades e agoes
para manter o funcionamento com nor-
malidade de acordo com a realidade de
cada negécio, promovendo a melhoria
continua. Os lideres entrevistados afir-
maram que o melhor modelo que pode
ser implementado é aquele que é mais
eficiente para alcangar o sucesso do
negocio e a Agilidade pode ajudar nesse
processo.

Hoje em dia, as praticas ageis nas ope-

simplificam procedimentos complexos/
burocraticos e otimizam os fluxos de
entrega de diversas areas.

O grafico mostra o crescimento na por-
centagem de projetos desenvolvidos
com Agilidade em relagdo aos anos
anteriores. Isso pode ser devido ao fato
de haver maior confianga nas equipes de
trabalho agil devido aos seus resultados
e impacto nos indicadores estratégicos.
Além disso, os entrevistados consideram
gue esta metodologia é uma forma orde-
nada, eficiente e divertida de trabalhar.

ragOes facilitam a detecgao de barreiras,

Porcentagem de empresas que desenvolvem projetos com praticas ageis

6% 8% 11%

23% 16%

2021

16% 25%
—_ =" N

55% 51%
1-25% de projetos 26-50% de projetos . 51-75% de projetos 76-100% de projetos
com préaticas ageis com praticas ageis com praticas ageis com praticas ageis

b) Do trabalho em equipe a escalada da Agilidade:
coordenacao entre equipes, processos, praticas
e frameworks

Critérios de agrupamento ao escalar em agilidade
Segmento de mercado
(quem sdo nossos 31%
clientes)
Canais (autoatendimen-
to ou assistidos) 27%
Novos Modelos de o
Negocios (inovacdo) PAINA

Produto / servigo (o que
vendemos aos Nossos
clientes)

Customer Journey (por
necessidades dos 40%
clientes)

Capacitadora (érea o
funcional / capacidade 36%
técnica)



Scrum e Kanban, os frameworks
preferidos para as equipes
nas organizagodes da regiao.

As equipes conseguem mudar suas
formas de trabalhar gragas a soma de
diferentes frameworks e praticas que
permitem atingir objetivos e ajudam
a acelerar a adogao da Agilidade em
diferentes areas.

Caso ou experiéncia

Um importante lider da Agilidade no
Peru menciona: “Em duas semanas al-
cangamos resultados que normalmente
eram alcangados em seis meses. Agora
queremos compartilha-lo, replica-lo e
expandi-lo a todas as equipas.”

Nesse sentido, os frameworks ageis mais
utilizados sdo Scrum (88%) e Kanban
(68%). Pode-se destacar que o primeiro
framework se posiciona como o principal
gragas a sua capacidade de sincronizar e
facilitar os primeiros niveis de escalada.
Em terceiro lugar, 37% das empresas
entrevistadas se apoiam em frameworks
Scrumban para avancgar na sua transfor-
macao agil.

Neste ano destaca-se a presenca de fra-
meworks hibridos: 38% das organizag¢oes
latino-americanas ja o utilizam, diferente
da ultima edigdo, em que ndo foram tao
relevantes. Entre as cinco favoritas tam-
bém esta a Lean Startup, para 21% das
empresas entrevistadas.

Comrelacao as praticas de Agilidade mais
utilizadas nos frameworks, destacam-
-se 0 Daily Standup e o Retrospectives,
escolhidos por mais de 90% dos entre-
vistados gragcas a sua capacidade de
monitoramento, planejamento e melhoria
continua.

Frameworks ageis mas utilizados
nas organizagoes

Scrum Kanban Scrumban Hibrido  Lean Startup

00 o o o
00 o0

v MtV

Top 5 de praticas de agilidade favoritas

o
00
o
00
o
00
o
00
o
00

Daily Standup

Z)o
Z)o
—Jo ZJo
Z)o

J)o
Z)o
Z)o

Retrospectives
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Iteration Planning

Iteration Review
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As empresas tém um nivel de escalada mais avangado:
agora querem expandir e acelerar a Agilidade.

Em relagdo a escalada, este ano observou-se que os lideres entrevistados
apostam por adaptar a Agilidade ao negdcio para alcangar uma escalada com
sucesso. Abaixo mostramos o padrao que as empresas da regido estao seguin-
do para alcancar a Agilidade a nivel organizacional.

Como algumas organizagoes vivenciam a escalada da Agilidade?

O padrao é baseado em um modelo de maturidade iterativo, no qual foram
identificados cinco niveis de escalada principais:

Entendimiento
Estado inicial

* Andlise da visédo da organizagao que ainda
precisa ser abordada na transformacéo Agile.

* |dentificagdo de lacunas que impedem o
funcionamento correto do modelo.
Langamento

Status de execugao

* |dentificagdo do impacto da Agilidade nos
objetivos estratégicos.

* Alinhamento com a estratégia do negocio.

* Atribuigao de competéncias, técnicas e

recrutamento.

* Entendimento do novo estilo de lideranga e
Consolidaqéo treinamento das equipes.
Estado de monitoramento * Gestdo da mudanga.

* Acompanhamento das equipes e
frameworks que foram adotados.

* Os papéis comegam a funcionar. Todos os
eventos e o trabalho sao facilmente

replicados.
* Entrega e expansao de resultados. O Aumentar o valor
mindset Agile comega a ser propagado para Estado de melhoria continua

outras areas. ) )
* Ajustes periodicos para garantir que o
modelo gere resultados.

* Medicéao, principalmente na geragao de
valor (percebe-se na entrega de valor ao
cliente, na sua satisfagdo e no retorno do
investimento no que é feito em cada

Autonomia Drocesso).
Estado de aceleragéo * A Agilidade esta integrada a estratégia da
* O processo avanga progressivamente. empresa.

* Ha convicgdo sobre os resultados
desejados.

* Os niveis anteriores estao dominados, mas
além disso ha inovacéo e sao estabelecidos
métodos proprios para a sustentabilidade da
escalada da Agilidade.



Por outro lado, para alcangar uma esca-
lada bem-sucedida, os frameworks ageis
desempenham um papel fundamental.
Este ano, como na edigao anterior, o fra-
mework SAFe (Scaled Agile Framework)
é o favorito das organizagoes latino-a-
mericanas, gracas a sua capacidade de
estruturar as fungdes e responsabilida-
des, bem como pela sua forma de plane-
jar e gerenciar o trabalho. Ele ja é usado
por seis em cada 10 agilistas e quatro em
cada 10 lideres.

3%
3%

O modelo de tribos ocupa o segundo lu-
gar. Esse modelo facilita a comunicagao
horizontal entre squads, permitindo que a
aprendizagem e a cocriagao ocorram de
forma transversal. Nesta edigéo, 25% dos
agilistas e 29% dos lideres o utilizam.

Finalmente, o Scrum@Scale ganha for¢a
este ano, com 17% das organizagdes que
ja se apoiam nesse modelo para avangar
na adocdo da Agilidade. Vale destacar

19%

@ Scaled Agile Framework (SAFe)
Modelo de Tribos

37%

Scrum @ Scale

Nenhum

Large Scale Scrum @ Scale (LeSS)
Enterprise Services Planning with Kanban
Flight Levels

Disciplined Agile Delivery (DAD)

Nexus

Hibrido / Adaptado

que 16% dos entrevistados afirmam
que nao seguem nenhum framework
especializado. No entanto, os dados
mencionados anteriormente indicam que
mesmo a abordagem de frameworks
comuns esta melhorando a escalada das
organizagoes.



A importancia de adaptar
as formas de trabalho para
facilitar a transformacgao agil.

As formas de trabalhar nas organizacdes
ageis sao facilitadoras e capacitadoras
da transformagdo. No estado inicial da
escalada, elas permitem alcancar resul-
tados com uma visao Agile e de negdcio.

Caso ou experiéncia:

Uma renomada empresa do setor banca-
rio na Colémbia conta que ja trabalhou
com unidades ageis de entrega de valor,
neste caso, com tribos que permitiram
passar da estratégia a operagao. Para
isso, cada tribo focou em uma atividade
diferente: multiproduto, renda, Centros de
Exceléncia, tarefas especializadas, etc. O
resultado é uma forma de trabalho 4gil
e cooperativa que facilita o alcance dos
objetivos.

No entanto, alguns lideres comentaram
que as tribos devem ser usadas como
um guia, pois quando a transformacao
Agile comega, o objetivo é quebrar silos,
e nao cria-los. Essa crenga pode ser
decorrente de uma adocgao rigida e des-
personalizada, que leva a centralizagao
das capacidades ageis. Para evitar isso,
os lideres entrevistados aconselham:

« Dedicarespecial atengao para alcancgar
uma cultura organizacional unificada.

« Promover a adaptag¢do de frameworks.

+ Estar alinhados com a estratégia.

* Manter uma comunicagéo continua.

« Contar com ferramentas como PI
(Program Increment) Planning e QBR
(Quarterly Business Review ou revisdo
trimestral de negécios).




Caso ou experiéncia

Um lider peruano com ampla experiéncia em escalada comenta: “Depois de adap-
tar as formas de trabalhar, o que resta é trabalhar em tudo o que devemos fazer
para conquistar e otimizar. Devemos também apostar em praticas técnicas que
sejam mensuraveis e nos ajudem a automatizar”.

Top 5 métricas para medir o sucesso da Agilidade:

Podemos observar como os agilistas preferem medir a Agilidade com Lead Time &
Cycle Times, diferente dos lideres que optam pelos OKRs.

Isso é devido a que o primeiro permite um maior controle sobre os tempos dos
eventos, sendo mais simples para as equipes Agile mostrarem os resultados al-
cancados.

Por outro lado, os OKRs facilitam o alinhamento das metas Agile com os objetivos
estratégicos do negdcio, sendo o respaldo dos lideres para os gestores que mostra
de forma tangivel a eficacia da Agilidade.

Agilistas Lideres
OKRs
69% |u——
@ @ Lead Time & Cycle Times
Velocity
449% i
@ @ Throughput
@ Quality




c) OKR e seu impacto em todas as equipes

Uma correta adogao de OKR (Objectives and Key Results) para
alcancar o alinhamento entre as equipes e a estratégia.

Os objetivos e resultados chave ou OKR
permitem organizar o dia-a-dia das
empresas, definindo grupos de trabalho
e monitorando os progressos das equi-
pes. Diferentemente da edi¢cdao anterior,
os OKRs sao os protagonistas neste

Entre os beneficios mais notaveis de sua
aplicagao, oito em cada 10 empresas
consideram que ela melhora o alinha-
mento das equipes, sete em cada 10
percebem um avango na comunicagao
da estratégia e seis em cada 10 perce-

ano. Seu uso com foco em manter o bem um aumento no engajamento das
alinhamento do negécio cresceu 10% em equipes de trabalho com os objetivos.
relagdo ao ano passado, sendo ja uma

métrica utilizada por sete em cada 10

empresas entrevistadas.

Tempo estimado para a implementagao dos OKRs:

34%

6 meses
9+ meses

3 meses 9 meses

Por outro lado, cerca de 55% das empresas No entanto, deve-se destacar que uma porcentagem
latino-americanas que os utilizam, os execu- muito semelhante das organizagdes entrevistadas (32%)
tam em grupos ageis, estratégias corporati- afirmou que o tempo de adocao do OKR é superior a nove
vas e em equipes. Com relagdo ao tempo de meses. Segundo os lideres de Agilidade entrevistados,
adocdo, 34% delas afirmaram que precisam isso pode ser devido ao fato do modelo de adoc¢do nao
de um periodo de preparagédo de seis meses estar se adequando corretamente aos processos e
para coloca-los em pratica. necessidades. Portanto, ha o desafio de antecipar as ne-

cessidades que garantam uma incorporagao satisfatoria.

Os principais beneficios continuam sendo:

0 alinhamento A melhoria na 0 engajamento das
das equipes comunicagao da equipes de trabalho
estratégia com os objetivos

8-10 7-10 6-10




4.3 Mudanca cultural
e gestao de talentos

a) Planos de carreira
ageis e desenvolvimento
de capacidades

O trabalho remoto e o modelo
hibrido chegaram para ficar, mas
podem representar um risco
para a captacao de talentos

Nos ultimos dois anos, as empresas se adaptaram
a um modelo de trabalho que alterna home office e
o trabalho presencial, gragas a flexibilidade que ele
oferece: o modelo hibrido. De fato, 98% das organi-
zagoes entrevistadas preferem uma modalidade de
trabalho hibrido, mantendo o trabalho remoto em
diferentes porcentagens:

Trabalho remoto

75% -100% 51%-75% 26%-50% 1% -25%
L

A flexibilidade e o aumento da digitaliza-
¢ao permitiram que 10% dos entrevista-
dos trabalhassem para um pais diferente
daquele em que vivem. Embora este fator
seja cada vez mais atraente para os fun-
cionarios, as organizagdes da regiao con-
sideram que pode ser um desafio atrair
e reter talentos. Assim comenta um lider

© O O

© 00000 O
(0000000000 0060000000

Agile de uma empresa argentina: “As
pessoas procuram oportunidades de tra-
balho em empresas internacionais, onde
tém mais possibilidades de networking
sem ter que deixar suas familias. Isso
dificulta que uma pessoa com as habili-
dades que procuramos nos prefira.”




Autossuficiéncia e melhoria
continua, as caracteristicas
preferidas para formar

as equipes Agile

As empresas nao precisam apenas estar
preparadas e equipadas para um mode-
lo de trabalho cada vez mais digital: as
principais caracteristicas que se buscam
em uma equipe agil sdo focadas na me-
lhoria continua, na auto-organizagao,
na comunicagao e na responsabilidade
compartilhada. Tudo isso implica alcan-
¢ar a exceléncia técnica e a estabilidade
da equipe ao longo do tempo.

Por outro lado, no cenario atual, as orga-
nizagdes entrevistadas consideram que
a Agilidade esta sendo implementada co-
mo um teste de tentativa-erro. Portanto,
nos estagios iniciais elas valorizam
menos alcangar a exceléncia técnica e
conseguir a fidelidade dos frameworks
ageis. Conforme mencionado em pontos
anteriores, espera-se que com o tempo
as equipes amaduregcam esses aspectos
e melhorem suas execugoes para entre-
gar valor externamente.

Para os lideres Agile entrevistados, a
caracteristica mais relevante é a entre-
ga frequente de produtos, seguida da
melhoria continua e responsabilidade
compartilhada. As organizagdes querem
alcancar melhores resultados e tornar
suas equipes autossuficientes.

Na visdo dos agilistas, a melhoria con-
tinua também é sua caracteristica pre-
ferida, mas eles a valorizam com niveis
muito semelhantes a auto-organizagao
e a comunicagao. Dessa forma, os espe-
cialistas ageis mostram a importancia
que dao para poder decidir seus tempos,
além de ter um canal aberto com todos
os participantes do processo para con-
versar com transparéncia sobre o que
acontece no dia a dia da organizacgao.




b) Organizagdes mais maduras:
focadas em expandir a Agilidade e
fortalecer a visao de negocios

O surgimento de novos papéis, como o Agile Team Facilitator
reflete o progresso na transformacgao agil das organizagoes.

Evolucao da prioridade de fungdes Agile
Comparagao 2021 x 2022

B 2021 | 2022

Funcdes essenciais

Scrum Master Agile Coach
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Product Owner Development Team
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Fungdes especializadas / novas

Agile Team Facilitator * Chapter Lead CoE Lead

. oo I oo o
_ 29% (112 de 388) - 24% (95 de 388) - 23% (90 de 388)

Product Management Tribe Lead DevOps Lead*

N oo | P
- 22% (86 de 388) - 20% (77 de 388) - 18% (69 de 388)

Enterprise Architecht Tribe Technical Lead DevOps Practicioner*

| praeyRrs | [T e
- 15% (60 de 388) - 15% (60 de 388) - 15% (57 de 388)

Release Train Engineer System Team Epic Owners
- 10% (20 de 198) - 10% (19 de 198) -11%(22de198)
- 10% (39 de 388) . 8% (31 de 388) I 3% (11 de 388)

* Novas fungdes sem métricas em 2021



Como foi comentado ao longo do estudo, as empresas latino-americanas
avangaram em seu nivel de maturidade 4agil, o que pode ser reafirmado com a
mudanc¢a de comportamento em seus diferentes papéis.

No ano passado, houve uma forte segmentacao entre as fungdes essenciais e as
novas ou mais especializadas. Nesta edi¢cao, pode-se observar uma queda mais
organica da piramide de fungdes, e nao ha mais uma segmentagao tao drastica.
Além disso, pode-se verificar que a porcentagem de prioridade das fungoes es-

senciais diminuiu.

Funcgoes essenciais

Mastg,
Maste,
¢

O

2021

2022 63%

Apesar de ter diminuido quase 20% em
relacdo ao ano anterior, a fungdao de
Scrum Master ainda é a mais valorizada
por 63% das organizagdes pesquisadas.
Além disso, o Product Owner esta po-
sicionado a frente do Agile Coach para
61% das empresas participantes. Esses
dados podem confirmar que as organiza-
¢Oes estao mais focadas em uma visao
de negdcio: do Agile ao Agility.

Aprofundando mais, nesta edigdo uma
nova funcdo se destaca: Agile Team
Facilitator. O surgimento desta figura
corrobora a escalada e o nivel de apren-

ment ae1eam
de\op f‘s’s §\e /

% f
29% 24%

*Nova funcéo

dizado que as organizagdes estao alcan-
¢ando. Portanto, pode-se dizer que as
empresas ja conseguiram recrutar novos
facilitadores de outras areas e equipes
que atuam como aliados para a expan-
sao agil na empresa.

Em conclusdo, as fungbes que estdo
sendo mais desenvolvidas e treinadas
sd0 as que estao escalando mais rapi-
damente. Esses perfis sdo responsaveis
por fortalecer os métodos, assumir a
liderangca empresarial e trabalhar com
agentes estratégicos que promovam o
Business Agility.




A maturidade Agile é uma realidade nas organizagoes,

agora o objetivo é melhorar sua adogao.

Nivel de maturidade nas organizagées

® Muito baixo @ Baixo @ Normal @ Alto @ Muito alto

Inovagao

Lideranca Lean-Agile

Melhoria continua
00d( )00000000000000000000000

Novas formas de trabalho
[ ) 0000000000000000000000000

Respeito as pessoas e a cultura
(X J 000000000000000000000000

Com relagdo a analise da maturidade
dos aspectos-chave para a Agilidade,
observa-se que a maioria das organi-
zagOes entrevistadas esta em um nivel
intermediario-alto, 0 que as posiciona a
um passo de serem consideradas uma
organizagao agil.

A semelhanca da edigdo anterior, as
empresas deste estudo consideram que
continuam tendo um nivel intermediario
em aspetos como: novas formas de tra-
balhar, melhoria continua e respeito pelas
pessoas e pela cultura. O que mostra que
as organizagdes deveriam concentrar-se
na escalada através da capacitagao tanto
do individuo quanto das equipes.

32% dos entrevistados consideram que
a sua empresa se encontra em um ele-
vado nivel de maturidade para lidar com
situagdes de incerteza e mudangas de
contexto. Esses dados reafirmam que as
empresas estao avangando no caminho
certo no entendimento da filosofia Agile,
sua adogao e adaptagao, mostrando que
seu interesse agora esta voltado para
aprimora-la.

Embora a tendéncia seja crescente,
apenas 18% dos entrevistados consi-
deram que ja sdo uma organizagao agil
no conceito de lideranga Lean-Agile. Sdo
empresas que possuem um estilo de
lideranga que facilita, orienta e constroi
comunidade.



c) O perfil de um lider Agile e suas
recomendacodes para os futuros lideres

Conforme discutido ao longo deste estudo, ndo é possivel realizar uma transformagao agil sem
uma lideranga de alto nivel que inspire e facilite a mudanca. Por isso, nesta edigao optou-se por
destacar as capacidades que a distinguem.

Dez habilidades das quais nunca se fala, mas que buscamos em um lider agil

1 [homemtoremie) 2 [fasommtraretioon)

Um bom lider sabe quando mudar de
diregao, reconhece com facilidade
quando nao ha resultados e
identifica sem resisténcia se algo
ndo esta funcionando, se houve uma
falha ou se simplesmente é preciso
desistir e iterar novamente.

4 EEmrel)

Um lider assume riscos calculados, com
viséo de negdcio, objetivos claros e
diversos planos de agao.

7 evsmrnsossucome

Ele busca o aprendizado através de
cada pessoa e inconveniente, mesmo
em situagdes onde ndo ha resultados, e
com todas as informagdes ao seu
alcance.

A transformacgédo de uma organizagdo
em diregao a Agilidade € um processo
complexo. Portanto, o lider sabe como
agir apesar das mas previsoes que
podem existir durante a adogao Agile.

5 mmIslT

Proporcionando a equipe além de
seguranga, um ambiente agradavel,
cocriativo, com solugdes Unicas e de
melhoria continua
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Ele ndo apenas se adapta, mas encontra
conforto evoluindo e promove isso.

10 =D

Ele se conhece, ouve e usa suas
emogdes com inteligéncia,
alcangando grande empatia e dominio
€OoNsigo mesmo e com 0s outros.

3 Smem

Compreende que é ele quem toma as
decisbes, assume 0s possiveis erros e
aprende com eles.

6 EEEID

Ele entende que tem um novo mindset
em suas maos, tem a capacidade de
fazer acordos com outros lideres,
colaboradores e stakeholders para
adotar a Agilidade.

9 e

Um lider na Agilidade encontra a maneira
de harmonizar a otimizagao/
automatizagdo de processos e de dar
autonomia as equipes a partir de uma
perspectiva humana.



A coragem de experimentar, corrigir e buscar gerar valor diferencial.

A busca pelo lider do futuro é o grande desafio para qualquer organizagéo que deseje uma transfor-
macao de sucesso. A seguir, mostramos uma serie de recomendacgées que todo lider deve seguir
para ser agil:

Permanece aberto e curioso. E preciso analisar e observar
tudo.

0O acompanhamento externo deve ser aquele que se adapta.

Os modelos nao funcionam igualmente para todos, eles devem
ser personalizados para fazer a diferenca.

O objetivo ndo € alcancar uma empresa 100% Agile, mas
identificar onde é possivel obter o maior valor com esse
mindset e as dinamica de trabalho.

A experimentacgdo é vital para a Agilidade. Pode-se comecar
experimentando para buscar uma mudanga de forma
incremental e permanente.

A solucdo estara sempre dentro da organizacao, basta olhar de
uma perspectiva diferente daquela que causa os problemas.

Deve-se comecar rapidamente a colocar a filosofia em agao
para aprender paralelamente.

E fundamental fazer os ajustes e tomar as decisées neces-
sarias para reestruturar as equipes. O objetivo é ser construtivo
e ser capaz de acompanhar as pessoas rumo a um growth
mindset.

Para que a Agilidade funcione, deve-se ter clareza sobre onde ir
e usa-la como um meio para criar valor.

Menos tempo n&o significa melhores resultados. E essencial
aprender e usar essas licdes para redirecionar cada vez mais
rapido.
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5.1 Desafios easpiracoes para
a transformacao do negdcio

A consolidag¢ao do modelo de
escalada e a gestao de talentos
sao os principais desafios

para a transformacgao agil.

Assim como na edi¢ao anterior, 57% das
empresas entrevistadas afirmaram que a
consolidagao de um modelo de escala-
da que atenda as caracteristicas de ser
adaptavel, sustentavel e autbnomo sera
o principal desafio das organizagdes da
regido. Essa tendéncia deveria evoluir em
direcé@o ao objetivo de expandir e acelerar
a Agilidade corretamente para cobrir no-
vas areas mais rapidamente.

Apesar da gestao de talentos ter diminui-
do quase 10% em relagao ao ano anterior,
ela continua sendo um desafio para 53%
das organizagdes latino-americanas.
Esses numeros podem indicar que o
desafio ndo é apenas encontrar talentos
com habilidades ageis, mas também

reté-los. Esse desafio esta relacionado
com o de ter uma cultura Agile que
promova a transformagao — para 49%
dos entrevistados — e com a reestru-
turagao, definicao de novos cargos e
oscilacao do poder, que 41% das orga-
nizagdes latino-americanas também
identificaram como um desafio.

Caso ou experiéncia

Um lider colombiano com grande co-
nhecimento em escalada comenta: “O
modelo de maturidade que adaptemos
para nossa empresa deve responder
as necessidades do talento, temos que
ser mais liquidos na estrutura organiza-
cional”.

Principais desafios que a organizagao enfrentara no futuro

o
= S
me Y
Consolidagéo Gestao de Ter uma cultura
do modelo de talentos
escalada na (Recrutamento, impulsione a
organizagao desenvolviment transformagao

o0 e retengdo)

23%

© &

Reestruturacao, Definigdo e Capacitadores
definigdo de priorizagéo de tecnoldgicos
novos cargos e objetivos
oscilacao do
poder



A expectativa de evolugao da Agilidade nos
negocios: do Agile ao Agility.

Como foi comentado ao longo deste estudo, neste ano as organizagdes ja tém a
filosofia Agile impregnada em seu DNA. Agora é a hora de melhorar sua adogao
e valor, passando de uma abordagem Agile para o conceito de Agilidade. Qual a

diferenca entre eles?

Foco o

Estratégia o

Estrutura e
escalada

Processos wuy,

Tecnologia B

Ferramentas >

Produto o

Liderazgo o

Boles
Agiles

Enfase na adogdo de frameworks, como
Scrum y Kanban ou frameworks para a
escalada.

Agile com pouco impacto a nivel estra-
tégico nos processos de formulagdo de
objetivos, orcamento e priorizagdo das

iniciativas que materializam a estratégia.

Focado em copiar e adaptar modelos
existentes as estruturas mistas de uma
transformacé@o em andamento.

Unidades &geis em geral agrupadas por
produtos muito focadas na fase de delivery.

Focado em melhorar os processos de des-

envolvimento de software.

Focado em gerar as bases tecnoldgicas
necessarias para a transformagéao digital
(novos canais, arquiteturas, CRM, etc).

Forte desenvolvimento de ferramentas
voltadas para o delivery ou a organizagao
do backlog do produto.

Método iterativo e incremental na criagdo
de produtos, com a promessa de melhorar
o time-to-market.

Foco na entrega de features do produto.

Lideres envolvidos, mas ndo comprometi-
dos. Um patrocinador de alto nivel é a cara
da transformacéo.

Enfase no desenvolvimento de papéis orien-
tados ao framework, como Agile Coaches,

Scrum Masters e/ou Flow Masters.

Destaque para o valor que os frameworks represen-
tam nas equipes e o novo mindset.

Foco no outcome (resultados obtidos com o méto-
do)

Impacto a nivel estratégico na formulagcdo de obje-
tivos, gestao de iniciativas e capacidades, com uma

abordagem iterativa e focada na captura de valor.

Focado em evoluir para modelos préprios, ajustando
de forma dinamica as estruturas as necessidades do
negocio.

Fluxos de valor com uma visdo end-to-end focados
na experiéncia dos clientes.

Focado em melhorar os processos do negécio.

Focado em entender a tecnologia como aceleradora
da entrega de valor.
As equipes que criam o produto tém tudo o que

precisam para um fluxo continuo de entrega.

Forte desenvolvimento de ferramentas com foco na
medicdo de valor, monitoramento de OKR e gestao

de portfélio de iniciativas.

0 desenvolvimento do produto esta mais orientado para a
validagao de hipéteses de valor do que para a velocidade.
Foco em OKR, métricas de tragdo e feedback dos

clientes.

Lideres envolvidos e comprometidos com a trans-

formag&o com um patrocinio transversal no C-Level.

Enfase no desenvolvimento de fungdes focadas no
produto, como Product Owners, Product Management

e Business Owners.



5.2 Rumo a um futuro Agile:
proximas tendéncias 2023

Do dominio da Agilidade a evolugao
de técnicas e praticas

O ambiente muda, as empresas se transformam e se renovam, as ca-
pacidades evoluem... As organizagdes latino-americanas precisam
se adaptar as tendéncias para estar presentes no futuro da Agilidade:

1. Democratizagao da Agilidade

A agilidade ja é uma realidade e esta sendo adotada por todos os tipos de perfis
e fungdes, o que pode reafirmar que esta avangando para ser um tema de inte-
resse e dominio publico. Isso também se reflete em empresas com esquemas de
trabalho rigidos e hierarquizados, que ja buscam adotar essa filosofia gragas aos
seus beneficios.

2. Produtividade no centro da conversa
Apods os desafios trazidos pela pandemia, as empresas ja alcangaram a esta-
bilidade e agora apostam em usar a Agilidade como meio para aproveitar sua

capacidade atual e aumentar sua produtividade.

3. Colaboracgao e cocriagao em outro nivel

A visdo é que a Agilidade nao apenas conviva, mas que esteja integrada a todas
as fungoes por meio de varias técnicas, ferramentas, conceitos e disciplinas. Ha
énfase especial em mudar o estilo de lideranga. As empresas procuram erradicar
os comportamentos de lideranga que podem representar um desafio para concluir
a transformacéao e desenvolver esses perfis para se tornarem uma inspiragao na
adocao da Agilidade.




4. 0 Product Management promove a evolugao dos papéis Agile

As equipes ja entenderam como funcionam, entdo se sentem seguras para pro-
mover a evolugdo das fungdes, principalmente na area de Product Management.
Papéis como Scrum Master e Agile Coach deixarao de ser apenas “facilitadores”,
dando um salto para a criagao de produtos e geragao de valor. O mesmo acontece
com o Product Owner, que agora esta iniciando sua transi¢cao para uma fungao que
faz parte de uma equipe Scrum para se tornar um trabalho profissional Product
Manager. Essa tendéncia é importante nas areas relacionadas ao design, estraté-
gia, planejamento e implantagao de produtos a nivel corporativo.

5. Otimizagao do Downstream

O futuro da Agilidade sera marcado pela otimizagdo do DownStream, a mais re-
cente alternativa para combater diretamente os silos nas organizagdes. Grandes
empresas no setor bancario ou de tecnologia ja comegaram a utilizar o DevOps
(Development Operations) que melhor atendem as suas necessidades, como:
DevSecOps (Development, Security and Operations) e BizDevOps (Business
Development Methodology).

Em conclusédo, as organizagdes latino-americanas ja estdo ado-
tando as praticas ageis necessarias para se tornarem empresas
lideres no mercado da regiao e realizar a transformacgao organiza-
cional de forma eficaz. Apesar dos desafios que enfrentam, elas
estao navegando na diregao certa para dar o salto de Agile para
Agility.
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