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Introducao

As tecnologias da informagédo e da
comunicacao (TIC) hd muito deixaram
de ser algo reservado a setores especi-
ficos, como o de finangas, transportes
ou comércio eletrénico. Dos nossos
bolsos aos pulsos, os dispositivos tec-
nolégicos sao cada vez mais versateis
e poderosos. A digitalizagdo esta con-
quistando o mundo, e o setor da saude
nao ficou alheio a essa revolugéao, e as
ferramentas digitais e virtuais tém cada
vez mais peso sobre ele.

Nesse cenario, também é importante
destacar o papel da pandemia da
COVID-19 no aumento da demanda por
servicos de telemedicina e consultas
online. O facil acesso aos profissionais
de saude por meio de plataformas
online e as medidas para reduzir o
volume de pacientes nos hospitais
tiveram um impacto positivo no mer-
cado. Por exemplo, na América Latina,
o mercado de atendimento virtual foi
avaliado em 1,4 bilhao de délares em
2019 e deve atingir um valor de 5,5
bilhoes de ddlares até 2026, com uma
taxa de crescimento de mais de 20%
entre 2020 e 2026, de acordo com um
estudo da Vision Research.

Além disso, esse impulso no aten-
dimento médico nao presencial
deu origem a um atendimento mais
personalizado e focado no paciente.
Nos Ultimos anos, a inclinagdo para
plataformas digitais, o uso de tecnolo-
gias como a inteligéncia artificial (1A),

solugdes na nuvem ou tecnologias
mais emergentes, como o blockchain,
também se tornaram catalisadores no
crescimento do mercado da atencao
médica, e permitiram colocar o pa-
ciente no centro, melhorando a tomada
de decisbes e a qualidade dos servigos
prestados a ele.

Embora a adogdo e os beneficios do
atendimento virtual sejam estimulan-
tes para os pacientes e profissionais
de saude, existem desafios que difi-
cultam o sucesso da implementacao
do atendimento virtual, como barreiras
regulatérias ou resisténcia a mudanca
nas culturas empresariais e dos profis-
sionais de saude.

A utilizagdo de diferentes modelos
e técnicas assistenciais deve contri-
buir para a melhoria da qualidade do
processo assistencial, considerando
a evolugdao das necessidades das
organizagoes e da sociedade. Em um
contexto pés-pandemia, o atendimento
médico nao presencial posiciona-se
como uma disciplina de alto valor
agregado para melhorar os niveis de
saude da populagao e a qualidade dos
servigos no setor da saude.

Por isso, o presente estudo visa ofere-
cer uma visao completa do estado atual
da atengcao médica virtual na América e
na Europa, considerando os beneficios,
os desafios e as tendéncias que estao
transformando o setor da saude virtual.


https://www.visionresearchreports.com/report/cart/39241

NTT DATA

VIRTUAL CARE 2023

Mensagem da NTT DATA
sobre o estudo

N

Katia Galvane
Executive Director Insurance Health

Cuidado hibrido: Inovacao e Acessibilidade

Tenho o prazer de apresentar o segundo dos estudos para a area da saude que
desenvolvemos em colaboragdo com o MIT Technology Review en Espafiol. No
ano passado tragamos as principais tendéncias de transformacao digital na
América Latina apos o “furacdo” da Covid-19, este ano, foi a vez de refletir sobre
a pratica do atendimento virtual ou hibrido (ndo podemos pensar em saide sem
o elemento presencial) e tentar analisar a maturidade das instituicdes publicas
e privadas nessas praticas. E, para acrescentar um desafio maior, decidimos
estender o escopo para a Europa, para que pudéssemos comparar a evolugao
em dois sistemas com caracteristicas e composi¢ao muito diferentes.

Para alcangar este ambicioso objetivo, contamos com a colaboragéao de nossos
escritérios na Espanha, Portugal, Italia, Benelux, Argentina, México, Chile, Brasil
e EUA. Tivemos o privilégio de poder contar com a participagdo de mais de 60
executivos de instituicdes publicas e privadas de todos os paises citados e con-
versamos com 13 formadores de opinido, com perfis e experiéncias diversas,
sobre a realidade, perspectivas, barreiras e maturidade do atendimento virtual
em suas instituicdes e paises.

Emtodas essas interagdes pudemos constatar um fato inquestionavel: a integra-
lidade do cuidado modificou nao apenas a forma como as instituigoes prestam
servigos de salide, mas também a forma como os usuarios se relacionam e
demandam esses servigos. Conforto, menor custo, maior acessibilidade para
populagcdes mais carentes e isoladas geograficamente, cobertura de lacunas
assistenciais sem a necessidade de grandes investimentos, maior facilidade de
dar destaque aos pacientes em suas jornadas de autocuidado e controle... O
potencial do cuidado hibrido é inquestionavel. Como antecipamos no titulo, um
caminho sem volta.
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No entanto, todo esse potencial tem que ser suportado por ferramentas ade-
quadas, requer educagao para os usuarios e treinamento especializado para os
profissionais, tem que garantir a privacidade e a seguranca dos dados e, acima
de tudo, complementar e caminhar de maos dadas com o atendimento presen-
cial. Investimentos efetivos e adequados a realidade de cada instituicdo e que
gerem valor para profissionais e usuarios deve ser a diretriz que norteie esse
caminho rumo a consolidagao do atendimento virtual, em todas as suas facetas
e praticas: Inteligéncia Artificial, Interoperabilidade, monitoramento remoto de
pacientes, wearables, ciberseguranca, realidade aumentada e um longo etc.

No6s da NTT DATA assumimos nosso papel de facilitador e parceiro das insti-
tuicbes de saude neste caminho rumo a consolidagdo do atendimento virtual,
a partir da responsabilidade e demanda que nos supde ser a 62 empresa de
servicos de Tl do mundo. Esperamos que o conteudo deste estudo seja tao
interessante para vocé quanto acabou sendo para nés e convido vocé a com-
partilha-lo com colegas e partes interessadas. Porque a saude do futuro é uma
construcao e responsabilidade conjunta entre todos os atores tradicionais e os
recém-chegados ao setor.
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Resumo executivo

0 avango da tecnologia deu lugar a
uma nova era no setor da saude. O
atendimento médico virtual, que quebra
barreiras geograficas e amplia o acesso
aos servicos de saude, ganhou maior
relevancia. Tecnologias como a inte-
ligéncia artificial, o cloud computing e
wearables deram origem a solugdes
vanguardistas que, colocando o pa-
ciente no centro, fornecem cuidados de
saude de qualidade, enquanto propor-
cionam uma evolugao do ecossistema
da saude virtual.

Para fazer um raio-x do estado dos
servigos de virtual care em organiza-
¢oes da América e Europa, foram ana-
lisadas 62 empresas localizadas na
Alemanha, Argentina, Bélgica, Brasil,
Chile, Colémbia, Espanha, Estados
Unidos, Italia, México, Peru e Portugal.

Paraisso, foram levados em consideragéo
trés pilares fundamentais que contri-
buem para o avango e desenvolvimento
das tecnologias de atendimento
médico ndo presencial. Em primeiro
lugar, os technology enablers (habili-
tadores tecnoldgicos), que englobam
tecnologias como a interoperabilidade,
a nuvem, a inteligéncia artificial e a
andlise de dados. Em segundo lugar,
foram consideradas as patient centered
technologies (tecnologias centradas no
paciente), que incluem wearables e apli-
cativos moveis, bem como a realidade
virtual e aumentada. Finalmente, os
virtual care services (servigos de aten-
dimento virtual), que incluem consultas
médicas a distancia (telemedicina), mo-
nitoramento de pacientes, diagndstico,
tratamentos e terapias remotas.

Este estudo tem como objetivo fornecer
uma visao abrangente do estado atual da
atengao médica nao virtual na América e
na Europa, considerando os beneficios,
desafios e tendéncias que estao trans-
formando o setor da saude virtual.
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Ciberseguranca e data analytics,
os principais facilitadores tecnolégicos

O uso de facilitadores tecnolégicos
impulsiona a transformacgao digital
no atendimento médico virtual. Nesse
sentido, a ciberseguranga tornou-se
prioridade para mais de 60% das or-
ganizagbes, adotando sistemas de
protecao de dados para garantir a se-
guranga da informacgao dos sistemas e
pacientes. Alémdisso, 80% das startups
entrevistadas implementam aplicativos
de ciberseguranga, demonstrando sua
importancia no atendimento médico
nao presencial.

A implementagdo do data analytics é
outra ferramenta destacada pelas or-
ganizagoes: 67% possuem nivel médio
ou maximo de maturidade dessa
tecnologia, utilizando-a para facilitar
a tomada de decisdes, dar suporte no
diagndstico do paciente e sistematizar
o atendimento.

Cloud e interoperabilidade: binomio
transformador no atendimento médico virtual

Por um lado, a nuvem melhora a
acessibilidade a dados remotos para
profissionais e pacientes, otimizando
o atendimento virtual. 38% das organi-
zagdes de assisténcia médica virtual
atingiram um nivel maximo de maturi-
dade em cloud. Além disso, destaca-se
que 100% das organizagbes estatais
ja estao utilizando essa tecnologia em
Seus processos.

Portanto, a interoperabilidade permite
que as informagdes sejam comparti-
lhadas de forma eficaz, elevando a qua-
lidade da assisténcia. Embora neste
caso 23% das organizagbes tenham

um nivel maximo de maturidade em
interoperabilidade, 25% ndo possuem
sistemas interoperaveis devido a falta
de investimento, barreiras legais e cul-
turais que dificultam sua adogao.

Para enfrentar esse desafio, existe uma
tendéncia de colaboragao entre grupos
hospitalares, startups e organizagdes
na area da tele saude, com a finalidade
de encontrar solugdes conjuntas. Essas
empresas reconhecem a importancia
de trabalhar de forma colaborativa
para superar as barreiras existentes e
alcangar um intercambio eficiente e
seguro de dados de saude.
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Inteligéncia Artificial, um catalisador
de inovagao no setor da saude

A |A também se tornou um facilitador
relevante na assisténcia médica virtual,
desde o planejamento de recursos até
o diagnostico preciso e precoce de
doengas, com 32% das organizagoes
entrevistadas implementando-a atu-
almente e 24% pensando em fazé-lo
em breve. No entanto, sua adocgao
apresenta desafios como responsabili-
zagao em caso de erros de diagnéstico
e preocupacoes éticas e legais.

Ainda assim, seu uso na gestdo de infor-
magao do paciente e na administragéo
da informagao mostrou ter um grande
beneficio. Um aspecto crucial é a IA
explicavel (XAl), que procura aumentar
a transparéncia e a compreensao dos
processos de IA, fomentando a con-
flanga na sua utilizagao.

Aplicativos mdveis e wearables,
a personalizag¢ao do atendimento virtual

As tecnologias centradas no paciente
sao fundamentais para a persona-
lizagdo dos servigos médicos. 52%
das organizagoes as utilizam para
fornecer melhor suporte nos trata-
mentos e melhorar a qualidade de
vida dos pacientes.

Nesse sentido, os aplicativos sao as
tecnologias centradas no paciente
com maior taxa de implementacgao,
estando em 47% das organizagoes en-
trevistadas, levando os pacientes para
o centro da atengao médica.

Esses aplicativos oferecem monitora-
mento constante, melhoram a comuni-
cacgao e personalizam o atendimento,
consolidando-se como ferramentas

essenciais. Uma tendéncia crescente
nessa tecnologia e liderada por star-
tups, apesar dos desafios de usabili-
dade, infraestrutura, conectividade e
seguranca de dados, é o “Super App” de
atendimento médico, uma experiéncia
de saude unificada, fluida e integrada
para os pacientes.

Paralelamente, os wearables surgem
como futuros aliados no cuidado
virtual, gragas ao seu potencial para
melhorar a eficiéncia, o acesso e a
qualidade dos servigos de saude, além
de reduzir as idas desnecessarias aos
hospitais - embora 45% das organiza-
¢des ainda nao tenham implementado
esses dispositivos e 28% planejem
integra-los em curto prazo.
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Virtual care services, uma tendéncia em expansao

A pandemiaimpulsionou a digitalizagao
dos servicos de saude, levando as orga-
nizagdes a desenvolver solugdes para
facilitar o atendimento médico. Nesse
cenario, a telemedicina e a prescrigcao
da receita eletrénica sdo os servigos de
maior relevancia, oferecendo consultas
e prescri¢gdes remotas, conforto e aces-
sibilidade aos pacientes.

Vale destacar que as startups sao
pioneiras na implementacdo de ser-
vicos de atendimento médico virtual,
enquanto as organizagdes publicas
e as grandes corporagdes enfrentam
desafios burocraticos e de recursos.

Além disso, a falta de treinamento no
uso de novas tecnologias representa
outra barreira para o desenvolvimento
da consulta virtual a distancia, junto
com aregulamentagao da telemedicina,
fatores essenciais para sua aceitacgao,
abordando aspectos como privacidade,
protecao de dados e responsabilidade.

Nesse cenario, a telemedicina foi
adotada por 62% das organizagoes
entrevistadas e demonstrou otimizar
a assisténcia médica e dar flexibili-
dade aos pacientes. As tecnologias
de comunicagdo assincrona tém de-
sempenhado um papel fundamental,
facilitando sua regularizagao e alcance,
apesar dos desafios relacionados a
preferéncias e adaptabilidade.

Geograficamente, Meéxico, Brasil e
Estados Unidos se destacam como
lideres na implementagao da telemedi-
cina, gragas a sua avangada infraestru-
turatecnoldgica e ao foco napraticidade
€ seguranga para o paciente.
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Desafios que devem ser enfrentados

Embora o desenvolvimento de servigos
de atendimento médico ndo presencial
oferega beneficios e tenha avangado
em seu caminho para melhorar o setor
de saude, ele também apresenta desa-
fios significativos relacionados a falta
de investimento para 43% das organi-
zagoes, incerteza (33%), visao estraté-
gica (31%) e questoes juridicas (25%).

Poroutrolado, paraoferecer assisténcia
médica acessivel, inclusiva e equita-
tiva, também é necessario levar em
consideragcdo as barreiras geograficas
e tecnoldgicas, que limitam o acesso a
assisténcia médica nao presencial em
areas rurais e menos desenvolvidas.
Portanto, a exclusao de grupos como
idosos e pessoas com deficiéncia deve
ser abordada, bem como a priorizagao
das areas de saude mental no monito-
ramento remoto.

Nesse sentido, as organizag¢des anali-
sadas estao cientes de que é crucial
desenvolver tecnologias inclusivas e
com foco na comunidade para incen-
tivar sua adogao e torna-las acessiveis
a pessoas de todas as idades e habi-
lidades. Algo que também destaca a
importancia de investir na formacao
de profissionais de saide com com-
peténcias em sistemas e processos
relativos a saude.

Finalmente, as barreiras regulatérias,
de infraestrutura e de seguranga de
dados também sao tarefas que as
organizagdes devem superar para ga-
rantir uma implementagéo eficaz dos
servigos virtuais de saude. Além disso,
a perda de memdria institucional e
do aprendizado durante as mudangas
de governo também podem dificultar
a adocao de tecnologias. Portanto,
construir conflanga nos governos para
a coleta de dados pessoais é essencial
para superar a barreira da relutancia
dos cidadaos em compartilhar suas in-
formagdes e alcangar uma implemen-
tagdo bem-sucedida de atendimento
médico nao presencial.
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Metodologia

Para fazer uma radiografia do estado
dos servigos de virtual care em orga-
nizagées na América e na Europa, foi
utilizada uma metodologia que com-
binou a coleta de dados quantitativos
por meio de um questionario, e dados
qualitativos por meio de entrevistas
online, para obter uma visdo holistica
da situagcdo atual e das tendéncias
emergentes nesse campo.

Quanto a andlise quantitativa, partici-
param62lideresdaAlemanha, Argentina,
Bélgica, Brasil, Chile, Colombia, Espanha,
Estados Unidos, Italia, México, Peru e
Portugal. Da mesma forma, as organiza-
¢Oes analisadas pertencem a diversas
areas de atuacdo dentro do setor da

saude, incluindo health insurance, far-
macéuticas, clinicas de saude, health
maintenance organization, entre outras.
Por outro lado, para a analise qualitativa,
foram realizadas 13 entrevistas com
lideres do setor, a fim de fornecer casos
reais e identificar as melhores praticas e
tendéncias do setor.

Por meio das respostas obtidas nessas
entrevistas, mediu-se o indice de ma-
turidade e o horizonte de tempo na im-
plementagdo de diversas tecnologias
relacionadas ao atendimento virtual.
Para isso, considerou-se a analise de
trés pilares fundamentais: technology
enablers, patient centered technologies
e virtual care services.
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1.Technology enablers

Este pilar representa as tecnologias bdsicas de intercambio de dados, como a
interoperabilidade, que facilita a comunicacao e a transferéncia de informacgdes
entre diferentes sistemas e aplicativos. Ele inclui solu¢gdes de armazenamento em
nuvem para habilitar recursos como o prontuario eletrénico do paciente (PEP), que
garantem acesso e gerenciamento seguro e eficiente dos dados do paciente. Nao
se limitando a essas tecnologias, a inteligéncia artificial (IA) e a andlise de dados
sao capacitadores tecnoldgicos que permitem o processamento e a exploragao de
informacdes para apoiar decisdes clinicas e melhorar a eficiéncia dos processos
de atendimento ao paciente.

2. Patient centered technologies.

Este pilar refere-se a tecnologias especificamente desenvolvidas para melhorar a
experiéncia do paciente e sua interagao com o atendimento médico ndo presen-
cial. Ele inclui tecnologias como os wearables, que fornecem monitoramento em
tempo real de diversas métricas de saude, e os aplicativos moveis, que podem
oferecer diversas funcgdes, desde o agendamento de consultas até o acesso
a informagOes médicas. A realidade aumentada (RA) e a realidade virtual (RV)
também fazem parte desse pilar, proporcionando formas inovadoras de educacao
em saude, terapias e experiéncias de atendimento ao paciente.

3. Virtual care services.

Este dltimo pilar estd focado em servigos de atendimento médico prestados virtu-
almente - é uma combinagao entre os dois primeiros pilares, pois alguns servigos
exigem determinados capacitadores tecnoldgicos com a integragdo de alguma
tecnologia centrada no paciente. Isso abrange um amplo espectro que inclui
consultas médicas por telemedicina, monitoramento de pacientes, diagnosticos
e até tratamentos e terapias que podem ser fornecidos remotamente. Esses ser-
vigos podem transformar o acesso ao atendimento médico, principalmente para
aqueles com acesso reduzido aos servigos de saude, dificuldades de locomogao
para chegar a uma clinica ou hospital, etc.



o

Estados Unidos

Brasil

0

Argentina









NTT DATA

VIRTUAL CARE 2023 18

Technology enablers, os
impulsionadores da transformacao
digital no atendimento médico virtual

'Jh.

1.1 Perspectivas e barreiras na implementacao
dos technology enablers

E crescente o interesse pela adoc¢ao dos technology
enablers, como: ciberseguranca, data analytics e cloud.

Na era da digitalizagdo, o atendimento médico esta passando por uma transfor-
magao radical gragcas ao desenvolvimento de ferramentas e solugdes digitais.
Essas tecnologias demonstraram sua capacidade de melhorar significativamente
a experiéncia do paciente e sdo apresentadas como technology enablers, também
conhecidos como capacitadores tecnolégicos.
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Estado atual de cada Capacitador Tecnolégico nas organizagdes do ecossistema Virtual Care.
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Estado geral dos Capacitadores Tecnolégicos no ecossistema Virtual Care.

Atualmente, 42% das empresas pos-
suem algum tipo de capacitador tec-
noldgico, ou seja, quase metade das
empresas ja utiliza ferramentas digitais
para melhorar o atendimento médico
remoto.

Com relagdo aos capacitadores tec-
nolégicos mais implementados nas
organizagbes, a ciberseguranga po-
siciona-se como a ferramenta mais
adotada, com um nivel de implemen-
tacao atual de 61%, seguida de perto
por data analytics e cloud, ambas com
um grau de adogao de 56%. Gracas
ao uso dessas tecnologias, as organi-
zagOes tém a capacidade de garantir
a protecao de informagdes médicas

sensiveis, aproveitar os dados para a
tomada de decisdes e usar a infraestru-
tura da nuvem para o armazenamento
e processamento de dados.

Entretanto, apesar do crescente
interesse na implementagcao de ca-
pacitadores tecnolégicos, 26% das
organizagoes nao planejam adotar
nenhuma dessas ferramentas em um
futuro préoximo. Isso destaca alguns
obstaculos ou desafios que dissuadem
os gestores de investir nessas tecnolo-
gias: altos custos de implementacao,
necessidade de sensibilizagao e treina-
mento da equipe, falta de clareza das
necessidades da organiza¢do para im-
plementar capacitadores tecnolégicos.
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Além disso, essa era de constante
transformacao digital esta provocando
uma mudanga na alocagao de recursos,
investindo em tecnologias inovadoras “Quando falamos sobre transformagéo

e deixando de fazé-lo naquelas que digital ou sobre a agenda da
saude digital ou sobre o futuro,

perderam sua relevancia, o que mais nem sempre se trata de somar, s
uma vez destaca a necessidade de vezes é também desinvestir ou
treinamento continuo em satde digital reajustar. Se ha uma estratégia de

N . desinvestimento é porque existem
para se adaptar as novas tecnologias e

tecnologias que em algum momento
papeis emergentes no setor. fizeram sentido e agora ndo fazem”.

- Oscar Solans, diretor funcional do
eSalut do Departamento de Saude
da Generalitat da Catalunha.

E fundamental distinguir entre tecnologias emergentes com um excesso de
expectativas, como o metaverso e a realidade aumentada para a educacao do

aciente, ou acompanhantes robos para cuidados de saude, e aquelas que real-
mente podem influenciar a experiéncia do paciente e a qualidade do atendimento.
Essa analise permite melhorar os processos em todos os aspectos, desde os
modelos de pagamento e os regulamentos, até a usabilidade e a acessibilidade
dos servigos.
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1.2 O potencial do data analytics
e os beneficios da sua implementacao

Facilitar a tomada de decisoes, dar suporte no diagndstico
do paciente e sistematizar o atendimento sao os
principais motivos apontados pelos entrevistados para

a implantacao de solu¢des do Data Analytics.

Da coleta massiva de dados médicos
a anadlise avancada e medicina de
precisao, a implementagcdo do data
analytics melhora significativamente
a qualidade da assisténcia médica
virtual para as organizagdes, o que foi
confirmado por 67% das empresas que
possuem um nivel intermediario (46%)
e maximo (21%) de maturidade.

Nivel de maturidade da aplicagao do
Data Analytics nas organizagdes do
ecossistema Virtual Care

Maximo

Médio

Minimo

Nulo

Da mesma forma, observa-se que as
organizagbes adotam a andlise de
dados principalmente por dois mo-
tivos: 65% das empresas entrevistadas
a implementam devido a sua capaci-
dade de facilitar a tomada de decisoes
e a mesma porcentagem destaca sua
utilidade e apoio no diagnéstico e tra-
tamento de pacientes como razao prin-
cipal para incorporar o data analytics
€m Seus processos.

Top 4 motivos pelos quais as organizagoes utilizam
o Data Analytics

Facilitar a
tomada de
decisbes

Dar suporte ao
diagnéstico e
ao tratamento

Identificar novos
servigos /
oportunidades

Sistematizar
o servigo de
assisténcia
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Entretanto, embora a maioria das
organizagbes esteja aproveitando os
beneficios da andlise do data analytics,
15% das empresas ainda nao encon-
traram funcionalidades ou casos de
uso relevantes com esse capacitador.
Essa cifra pode ser atribuida a varias
razdes, como a complexidade e os
custos de implementacao, a falta de
conhecimento sobre os beneficios da
andlise de dados ou a resisténcia a mu-
danga por parte das empresas. Além
disso, dentro desse grupo defasado,
destaca-se que 56% sa@o organizagoes
de grande porte, sendo que dois tergos
dessas empresas estao localizadas
no Brasil. A estrutura e os grandes
volumes de dados que esse tipo de
empresa administra podem dificultar
ainda mais a adocao dessa tecnologia.

Os profissionais do setor entrevistados
também destacam o potencial dessa
tecnologia para facilitar a concen-
tracao de informagdes do paciente em
data lakes ou repositérios de dados
centralizados, 0 que permite acesso
rapido e facil aos dados relevantes
quando necessario, algo que por sua
vez agiliza os processos de assisténcia
médica virtual.

Por fim, outro beneficio mencionado
pelos entrevistados é sua capacidade
de integracdo com outras tecnolo-
gias emergentes, como mineragao
de dados ou data mining, inteligéncia
artificial e deep learning. Essas tecno-
logias podem aproveitar os dados ana-
lisados para oferecer recomendacgoes
e decisOes automatizadas, melhorar a
precisao do diagnostico e prever possi-
veis resultados de tratamento.

“O principal desafio que enfrentamos
é a baixa qualidade dos dados. A falta
de estrutura prejudica a eficiéncia e a
interagdo do médico com o paciente.
A tecnologia deve facilitar a coleta

de informagodes de qualidade e
reduzir a carga administrativa para
que os médicos possam focar no
atendimento humano. Melhorar a
experiéncia e a qualidade de dados em
um tempo limitado é fundamental”.

- Alex Julian, Diretor de Tecnologia
da Kora Saude, uma das principais
redes hospitalares do Brasil.
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1.3 Ciberseguranca, a prioridade

para a protecao de dados

A digitalizagdo da saude oferece novas e interessantes oportunidades. No entanto,
também acarreta riscos, devido a natureza sensivel das informagdes pessoais
gue sao coletadas, compartilhadas e armazenadas, sendo de particular interesse

para os cibercriminosos.

Por esse motivo, a ciberseguranca tornou-se prioridade como capacitador tecno-
l6gico para as organizagbes: mais de 60% das empresas entrevistadas adotam
sistemas de ciberseguranga em suas instituicdes para proteger dados e informa-

¢Oes dos sistemas e pacientes.

"A nossa prioridade sempre foi a ciberseguranga, e isso tem sido
fundamental para o nosso sucesso nesta area. Desde o inicio,
desenvolvemos ferramentas que cumprem os requisitos desta tecnologia,
0 que nos permitiu obter uma vantagem competitiva nesta area”.

- Gabriel Alejandro Garza, cofundador e CEO da DocTour.

Entretanto, 17% das empresas entre-
vistadas afirmam que atualmente nao
implementam capacitadores de segu-
ranga cibernética em seus sistemas. A
maioria das empresas (77%) possui um
nivel médio/maximo de maturidade em
ciberseguranga, reconhecendo a im-
portancia de salvaguardar a seguranga
dos seus sistemas e dados, e ja estao
tomando medidas concretas para pro-
tegé-los. Isso destaca a crescente re-
levancia da ciberseguranga como uma
ferramenta fundamental no campo da
saude virtual.

Nivel e maturidade da aplicagao da
Ciberseguranga nas organizagoes
do ecossistema Virtual Care

Maximo

Médio

Minimo

Nulo
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As startups lideram o caminho na

implementacgao da cibersegurancga

Em um mundo cada vez mais interco-
nectado e com ameagas cibernéticas
em constante evolugdo, as startups
destacam a seguranga e a privacidade
como prioridades em qualquer avango
tecnoldgico, principalmente na area
da saude, ja que 80% dessas organi-
zagOes afirmam estar implementando
ativamente aplicativos de cibersegu-
ranga, e 20 % planejam implementa-los
a médio prazo.

O mais relevante neste grupo de em-
presas € como o nivel maximo de ma-
turidade (60%) aumenta notavelmente
em comparagao com a amostra geral
(33%), e assim elas se declaram lideres
na implementagao e desenvolvimento
deste capacitador tecnologico.

Por outro lado, os profissionais do setor
entrevistados destacam a importancia
de implementar medidas de seguranga
robustas em cada etapa do processo
de gerenciamento de dados médicos
para integrar as medidas de cibersegu-
ranga de forma efetiva.

Nivel de maturidade da aplicagao da
Ciberseguranca nas startups do
ecossistema Virtual Care

60% Maximo

e 20% Meédio

‘ 20% Minimo

“A privacidade e a seguranc¢a dos
dados médicos dos pacientes sao
cruciais para gerar confianga e
manter uma relagéo de respeito

e protecao com eles. Cada passo
na cadeia de transmisséo de
dados deve ser protegida com

medidas de ciberseguranca
eficazes e atualizadas”.

- Gabriel Alejandro Garza, co-fundador e
CEO da DocTour, uma startup mexicana.
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1.4 Cloud e interoperabilidade: bindbmio
transformador na assisténcia médica virtual

Uma visao integrada: cloud e interoperabilidade como
facilitadores essenciais no atendimento médico virtual.

Os campos da cloud e da interope-
rabilidade no mundo da assisténcia
médica virtual, embora possam ser
tratados individualmente, estao fun-
damentalmente interligados. Na rea-
lidade, a tecnologia cloud representa
um facilitador critico para aimplemen-
tacdo efetiva da interoperabilidade.
Ambas as questdes sao primordiais
no contexto atual, dada a crescente
complexidade dos sistemas de assis-
téncia médica e a necessidade de um
atendimento mais rapido, eficiente e
centrado no paciente.

A gestao da informagao na nuvem tor-
nou-se uma necessidade vital no atendi-
mento médico virtual, abrindo as portas
para solugdes inovadoras e eficientes.

Nesse contexto, a interoperabilidade
desempenha um papel fundamental,
permitindo uma comunicacgao fluida e
um intercambio efetivo de dados entre
diferentes atores e plataformas.

No entanto, tanto a nuvem quanto
a interoperabilidade estdao em dife-
rentes estagios de maturidade na sua
aplicacao. Enquanto 38% das organi-
zagdes adotaram a tecnologia cloud
em um nivel maximo de maturidade,
apenas 23% atingiram esse nivel de
maturidade em interoperabilidade. A
falta de investimento e acomplexidade
das barreiras legislativas sao fatores
chave que limitam o seu progresso.
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“0 primeiro passo crucial é a mudanga
legislativa, pois, sem essa alteragao,
qualquer implementacéo ficaria em
fase experimental. A chegada da
mudanga legislativa significa que
estao sendo lancadas as bases

para estabelecer os regulamentos

de interoperabilidade a nivel
nacional, e a implementagao desses
regulamentos sera um desafio”.

- Alejandro Mauro, Diretor Médico
de Transformagéo Digital Clinica da
Clinica Alema de Santiago, Chile.

Nivel de maturidade da aplicagao da
Interoperabilidade nas organizagoes do
ecossistema Virtual Care

Maximo

Médio

Minimo

Nulo

Nivel de maturidade da aplicagao do Cloud nas
organizacoes do ecossistema Virtual Care

38% Maximo

Médio

Minimo

Nulo

Top 3 motivos pelos quais as organizagées
nao usam a interoperabilidade

Falta de
investimento

Barreiras Barreiras
legais culturais
internas

E importante observar que ambas as tecnologias, embora enfrentem desafios,
também oferecem uma série de vantagens significativas. Por um lado, a imple-
mentacgao de solugdes na nuvem assume um papel estratégico na transformacao
da assisténcia médica, especialmente no dominio da assisténcia médica virtual,
oferecendo vantagens significativas em termos de eficiéncia e qualidade dos
servigos de saude, ao permitir que os pacientes tenham controle e apropriagao
sobre seus dados de saude, e ao reduzir os custos operacionais associados ao
armazenamento de imagens médicas. Além disso, a nuvem facilita o acesso
remoto aos dados para profissionais médicos e pacientes, melhorando assim a
agilidade e a qualidade do atendimento virtual.
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“O uso da nuvem é crucial como facilitador, especialmente considerando
que a maioria dos hospitais ainda funciona como grandes centros

de dados. Muitas das decisoes que devemos tomar em relagdo ao
gerenciamento de dados dependem em grande parte da infraestrutura
que usamos. A nuvem nos da a capacidade de acessar, armazenar e
gerenciar com eficiéncia informagdes médicas, facilitando assim a
tomada de decisées informadas no campo da assisténcia médica”.

- Dr. Julio Pedro, administrador hospitalar do Centro Hospitalar
Universitario Lisboa Norte (CHULN) em Portugal.

Da mesma forma, a interoperabilidade promove uma assisténcia médica mais
segura e centrada no paciente, facilitando o intercambio de dados entre disposi-
tivos médicos, sistemas de telemedicina e sistemas de registros eletrénicos de
saude (EHR).

Com foco nas organizagdes estatais de saude publica, destaca-se que 100%
dessas organizagoes possuem algum grau de implantagao de solugdoes em
nuvem, 0 que mostra que esse capacitador tecnolégico tornou-se uma ferra-
menta essencial para as instituigdes, cujo nivel de maturidade varia significati-
vamente em fungao da diversidade de recursos e capacidades disponiveis.

“Na Catalunha, toda a documentacgao grafica é unificada em um
unico sistema, o Sistema de Imagens Médicas da Catalunha
(SIMDECAT). Este repositério abriga todas as imagens geradas
em qualquer centro do Sistema Catalao de Saude Publica”.

- Oscar Solans, diretor funcional do eSalut do Departamento
de Salde da Generalitat da Catalunha.
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Apesar de 72% das organizagdes estatais terem um nivel minimo de maturidade
na aplicagao da nuvem, apenas 14% atingiram um nivel médio ou maximo de ma-
turidade. Isso indica que, embora a importancia da nuvem esteja sendo percebida,
ainda existem desafios significativos para sua correta implementacao e uso pleno.

Nivel de maturidade da aplicagao
do Cloud nas organizagoes estatais do
ecossistema Virtual Care

14% Maximo

14% Médio
e “Lidar com a interoperabilidade é
desafiador quando seu software
é um produto criado ha muito
tempo, com uma mentalidade que
ja se tornou obsoleta. Estamos
diante de novos paradigmas”.

72% Minimo

- Alejandro Mauro, Diretor Médico
de Transformag&o Digital Clinica da
Clinica Alema de Santiago, Chile.
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Do lado da interoperabilidade, o seu papel é fundamental para a melhoria e
modernizagdo dos sistemas de saude. Ela permite que as informacgdes dos pa-
cientes sejam compartilhadas e utilizadas de forma eficaz por diferentes atores
e sistemas de saude, melhorando a qualidade e a eficacia do atendimento ao
paciente. No entanto, apesar das suas vantagens, apenas 23% das organizagdes
atingiram um nivel maximo de maturidade de interoperabilidade, e 25% ainda nao
possuem um sistema de informagao com capacidades interoperaveis.

Nesse sentido, e em nivel geografico, o Brasil enfrenta um desafio particular em
termos de interoperabilidade, com um alto percentual de organizagbes que ca-
recem de sistemas de informacao interoperaveis. Fatores como questdes legais,
falta de investimento e questdes de cultura interna contribuem para essa lacuna.
No entanto, é importante destacar que uma porcentagem significativa de organi-
zacOes brasileiras opta por desenvolver servigos de atendimento virtual através
de terceiros para garantir a continuidade do atendimento médico nao presencial.

Nivel de maturidade da aplicagao da
Interoperabilidade nas organizagdes
do ecossistema Virtual Care

Maximo o
— 40%
das respostas
Médio que indicam ter
um nivel nulo
estdo localizadas
no Brasil
Minimo
Nulo . . .
Top 3 motivos pelos quais as organizages no

Brasil nao usam a Interoperabilidade

Questdes
legais

Falta de
investimento

Questdes de
cultura interna
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Como as organizagoes brasileiras

desenvolvem os servigos de Virtual Care

38%

Com terceiros

29%

Outro

o
24%
Desenvolvimento
interno

o
10%

Oferecem servigos
de outra empresa
como parte de

um convénio

Como tendéncia, espera-se um crescimento significativo na adogao dessas tec-
nologias nos proximos anos. De acordo com um estudo da Grand View Research,
espera-se que o mercado global de infraestrutura em nuvem cresga a uma taxa
de crescimento composto anual (CAGR) de 16,7% de 2023 a 2030, enquanto a
implementacao de algoritmos avangados de inteligéncia artificial e aprendizado
automatico esta impulsionando a adogao da interoperabilidade no setor da saude.



https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/cloud-workload-protection-market-report
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1.5 Inteligéncia artificial, eficiéncia
operacional no atendimento virtual

A cara e a coroa da inteligéncia artificial (1A)

no cuidado com a saude

Do planejamento de recursos a pre-
cisdo dos diagndsticos, a IA é parte
essencial dos servigos e processos
médicos, sendo util na detecgao de
doencas, para melhorar a eficiéncia e
a qualidade dos servigcos e avaliar os
riscos nas declaragdes em perfis que
desejam contratar um seguro médico.
Por isso, atualmente 32% das orga-
nizagoes pesquisadas ja trabalham
com |A em suas operagoes € ela é a
tecnologia preferida para implemen-
tacao a curto prazo segundo 24% das
empresas entrevistadas.

Além disso, observa-se que 34% de
empresas ainda apresentam um nivel
nulo de maturidade na aplicagao da IA,
das quais 67% pertencem a grandes
organizagoes. Esse dado sugere que
as empresas com uma longa trajetéria
podem ter certas preocupagdes sobre
a implementagao da IA na area médica,
como a atribuicdo de responsabilidade
em caso de erros de diagnéstico ou
acompanhamento de pacientes.

Nivel de maturidade da aplicagao da Inteligéncia Artificial
nas grandes corporagoes do ecossistema Virtual Care

Maximo

Médio

Minimo

Nulo

Tipo de organizagao com menor grau de
implementagao da Inteligéncia Artificial

0/ OrganizacOes estabelecidas
O / Grandes organizagdes



NTT DATA

VIRTUAL CARE 2023

32

Além disso, um estudo realizado pela
revista especializada BMJ Open sobre a
adocao da inteligéncia artificial na drea
da saude revela uma série de preocupa-
¢Oes relacionadas a questdes éticas e
legais em sua aplicagao. Por isso, para
garantir o uso adequado da inteligéncia
artificial médica, é essencial esta-
belecer padroes claros e supervisao
adequada. O estudo também destaca a
importancia de conscientizar os admi-
nistradores de saude sobre como imple-
mentar e aplicar a inteligéncia artificial
para manter a seguranga na pratica da
saude. Para conquistar a confianca de
pacientes e profissionais de salde, é
essencial abordar essas preocupagoes
éticas e legais e aproveitar os benefi-
cios que essa tecnologia oferece no
campo da saude.

N ]
-

“Onde recai a responsabilidade
se a inteligéncia artificial estiver
errada? A culpa é do Estado que
a permite, do usudrio que a aceita
ou do médico que a criou?”.

- Gabriel Alejandro Garza, cofundador
e diretor executivo da DocTour.

o

._'

Nesse cenario, € importante mencionar
um aspecto destacado pelos profis-
sionais entrevistados: a inteligéncia
artificial explicavel (XAl). Médicos
e especialistas em saude podem ter
receio de aceitar a IA como uma fer-
ramenta de suporte no diagndstico
se nao entenderem completamente
0 processo pelo qual ela passa para
chegar a uma conclusao coerente. A
falta de transparéncia e explicagao dos
algoritmos da IA pode levar a equipe
médica a desconfiancga.
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“No campo da saude, sempre ha

uma complexidade adicional devido

a sinonimia e a forma como certos
termos médicos séo escritos. Embora
um paciente possa ser identificado
como hipertenso, por exemplo, o
processamento da linguagem natural
pode ter dificuldades em identificar
esse fato no registro, principalmente
devido aos negativos como paciente

nao hipertenso ou por antecedentes
de mae hipertensa. Portanto, é
necessdrio fazer um treinamento
exaustivo e ter recursos humanos para
monitorar o processo de detecgdo com
precisao e evitar falsos positivos”.

- Analia Baun, Consultora Sénior

do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e do World Bank
em Transformacg&o Digital na Saude.

Apesar desses desafios, a inteligéncia artificial tem se consolidado em areas como
informacao ao paciente e gestdo administrativa, onde sua adogao tem sido ampla-
mente aceita e tem se mostrado de grande beneficio, segundo os entrevistados.
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1.6 Blockchain, o facilitador para melhorar
a privacidade e seguranca dos dados

Embora o blockchain ja tenha com-
provado seu valor em outros setores,
ainda tem muito a conquistar na area
da saude, ja que apenas 15% das or-
ganizacoes adotaram essa tecnologia,
demonstrando uma baixa taxa de
adocdo em comparagdao com outros
facilitadores tecnolégicos.

Além disso, 41% das empresas pes-
quisadas afirmam nao ter planos de
integra-la as suas operagdes. A incli-
nagao para outros facilitadores pode
ser devido a varios fatores, como a
falta de compreensao sobre os bene-
ficios potenciais dessa tecnologia ou
as limitagdes que podem ser vistas em
termos de implementagéo e custos.

Status da implementacao do Blockchain nas organizagoes

do ecossistema Virtual Care

® Atualmente ndo implementam

® Planejam implementa-lo a curto prazo

@ Planejam implementd-lo a médio prazo
® Planejam implementa-lo a longo prazo

® N3o planejam implementa-lo
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Por outro lado, as grandes empresas
atualmente lideram a adog¢ao do block-
chain, representando 21% das organi-
zacOes que utilizam essa tecnologia.
E, embora as empresas emergentes se
destaquem pela aposta nas novas tec-
nologias, apenas 7% das startups apro-
veitam o potencial do blockchain no
cuidado virtual.

Embora a implementagdo da block-
chain no setor de atendimento virtual
seja relativamente baixa, ha sinais de
interesse crescente e reconhecimento
do potencial a longo prazo. A medida
que uma maior compreensao dessa
tecnologia for desenvolvida e as bar-
reiras de adogao forem superadas, as
organizacOes comecarao a apostar no
blockchain devido a sua capacidade
de melhorar a protegéo e a seguranga
dos dados.

“A protecao de dados € uma area
crucial no desenvolvimento da
telemedicina. Pessoalmente,
considero o blockchain a solugdo
mais promissora para abordar esse
problema, pois oferece um alto nivel
de seguranga no gerenciamento de

informagées médicas e de pacientes.
Essa tecnologia é sem duvida o
caminho para melhorar a privacidade e

”

segurancga dos dados na telemedicina”.

- Dr. Julio Pedro, Administrador
Hospitalar do CHULN (Centro Hospitalar
Universitario Lisboa Norte) em Portugal.
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Visao inovadora: a opinido da

MIT Technology Review em espanhol

A tecnologia blockchain tem mostrado um grande potencial, mas na area da assisténcia
médica ainda ndo esta popularizada. Sua aplicagao no atendimento virtual pode oferecer
beneficios significativos em termos de seguranga, privacidade e eficiéncia, incluindo:

1. Seguranca e privacidade
de dados.

Um dos principais desafios no virtual care
€ garantir a seguranga e a privacidade dos
dados médicos sensiveis. A tecnologia
blockchain pode fornecer uma abordagem
segura para 0 armazenamento e a trans-
feréncia de dados. Ao usar a criptografia
e a descentralizagao, o blockchain oferece
um registro transparente de todas as tran-
sagoes, dificultando a manipulagdo ou o
acesso nao autorizado aos dados. Além
disso, os protocolos de privacidade per-
mitem que os hospitais colaborem com
seguranga e compartilhem dados confi-
denciais dos pacientes sem comprometer
sua privacidade.

3. Consentimento informado
e gestao de dados.

0 uso de contratos inteligentes em block-
chain permite estabelecer um sistema de
consentimento informado mais transpa-
rente e auditdvel. Os pacientes podem
ter maior controle sobre seus dados de
saude e decidir quem pode acessa-los e
para quais fins. Além disso, os contratos
inteligentes podem automatizar o geren-
ciamento de dados, garantindo que as
politicas de privacidade e os acordos de
intercambio de dados estabelecidos entre
os participantes da rede sejam cumpridos.

2. Interoperabilidade.

A interoperabilidade dos dados de saude
é essencial, pois envolve a integragao de
diferentes sistemas e fontes de dados. O
blockchain pode facilitar a interoperabili-
dade, fornecendo uma estrutura descen-
tralizada e confiavel para o intercambio
de dados. Além disso, os registros mé-
dicos eletronicos baseados em blockchain
podem ser acessiveis a multiplos prove-
dores de assisténcia médica, permitindo
uma colaboragao mais eficaz e um atendi-
mento coordenado aos pacientes.

4. Verificacao de credenciais e
acompanhamento de medicamentos

O blockchain também pode ser util para ve-
rificar a autenticidade das credenciais dos
provedores de assisténcia médica. O arma-
zenamento de credenciais usando o block-
chain garante sua integridade e permite
uma verificagao rapida e confiavel. Além
disso, essa tecnologia pode rastrear o for-
necimento de medicamentos desde sua
origem até o paciente, ajudando a prevenir
a falsificacdo e garantir a autenticidade
dos medicamentos.
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Patient centered technologies, a

personalizacao do atendimento virtual

1.1 Panorama das tecnologias
centradas no paciente

Desafios no acesso as tecnologias de assisténcia médica virtual
entre a populagao de baixa renda: um olhar para a saude publica
e a necessidade de uma implementagao mais inclusiva.

A tecnologia é capaz de empoderar o
paciente na gestao da sua saude? Essa
mudancga de foco é o que posiciona
as tecnologias centradas no paciente
como um elemento que permite a per-
sonalizagao dos servigos médicos.

No entanto, 35% das empresas do
ecossistema médico entrevistadas
nao buscam oferecer tecnologias cen-
tradas no paciente na area de atendi-
mento médico nao presencial, algo que
pode ocorrer devido a motivos como
limitagdes orgamentarias, falta de co-
nhecimento das opgdes disponiveis ou
preocupagdes relacionadas a privaci-
dade e seguranga de dados.
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Estado atual de cada Patient-Centered Technology nas organizagdes do ecossistema Virtual Care.

Conexao com Wearables

Realidade Aumentada

Mobile App Realidade Virtual

@ Foiimplementado @ Planejamos implementa-lo @ Planejamos implementa-lo @© Planejamos @ Nao planejamos
atualmente a curto prazo (1-2 anos) a médio prazo (3-5 anos) implementé-lo a implementa-lo
longo prazo (+5 anos)

Estado geral das Patient-Centered Technologies no ecossistema Virtual Care

52% das empresas usam tecnologias centradas no paciente para oferecer melhor
acompanhamento nos tratamentos, melhorando a qualidade de vida dos pacientes
e promovendo sua autonomia nos cuidados de satde.
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Em relagdo ao indice de maturidade
das tecnologias centradas no paciente,
9% das organizagoes estatais estao no
nivel mais baixo. No entanto, vale res-
saltar que 26% consideram implemen-
ta-las a curto prazo, o que mostra uma
expectativa de crescimento na adogao
de tecnologias centradas no paciente
no setor estatal em um futuro préximo.

Essa distribuigdo de porcentagens
pode se dar principalmente pela falta
de inclusao no setor que realmente pre-
cisa desses dispositivos, segundo os
profissionais entrevistados. Existem
lacunas que fomentam a desigualdade
no uso de tecnologias centradas no pa-
ciente com base em diferentes fatores:
idade, escolaridade, relagdao com a ati-
vidade, nacionalidade ou nivel de renda.

“Embora reconhegamos a presencga de adotantes iniciais e tardios, vejo
positivamente a chegada dessa tecnologia e seu uso em nossas praticas
futuras. E essencial ter um plano de contingéncia para aqueles que néo
estdo familiarizados com a tecnologia, sem negligenciar o qualidade

de sua atengdo. Esses aplicativos oferecem um notavel potencial de

inclusdo, ao ajustar as configuragdes para superar as barreiras do
idioma e facilitar o acesso a informagéo, o que promove a inclusao”.

- Dr. De Waele, Diretora de Nutrigao Clinica da Universidade Ziekenhuis Brussel.

Nesse sentido, a incurs@o de gigantes
tecnolégicos como Amazon, Samsung
ou Apple no mercado da saude digital
reflete uma tendéncia crescente da co-
laboragao entre os setores tecnoldgico
e de saude. Essas empresas aproveitam
tanto sua experiéncia em analise de
dados quanto a quantidade de informa-
¢Oes obtidas dos usuarios para desen-
volver dispositivos com o objetivo de
melhorar seu atendimento médico e até
antecipar solugdes para necessidades
futuras, enquanto enfrentam desafios
regulatérios e de privacidade.

Para que as tecnologias de virtual care
sejam verdadeiramente efetivas, elas
devem priorizar ser acessiveis e inclu-
sivas, podendo ser por meio da adogao
de solugdes de baixo custo e de facil
acesso, como aplicativos moveis e in-
ternet. Isso também implica uma pro-
funda compreensdo dos fatores que
podem se tornar limitantes para popu-
lagdes vulneraveis ou de menor renda
nas regides analisadas.
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1.2 Realidade virtual e aumentada: em seus
primeiros passos, mas com um valor promissor

Experiéncias imersivas e personalizadas para

entender doencas e tratamentos

Apesar de seu potencial inovador, a
realidade aumentada (RA) e a realidade
virtual (RV) enfrentam desafios em sua
adocao no setor da assisténcia médica
virtual. Apenas 7% das organizagoes
implementam realidade aumentada
ou realidade virtual, classificando-se
como as tecnologias menos adotadas
em comparagdo com outras ferra-
mentas analisadas.

Além disso, mais da metade (54%) das
organizagdes entrevistadas ndo planeja
implementa-las em um futuro préximo
ou a longo prazo. A falta de evidéncias
solidas sobre sua eficacia clinica, a
necessidade de investimentos significa-
tivos em infraestrutura e equipamentos
ou o baixo nivel de conhecimento e
treinamento para seu uso podem ser
motivos que mantém as empresas re-
lutantes em integrar essas tecnologias.

Status da implementacgao da Realidade Virtual / Aumentada
nas organizacoes do ecossistema Virtual Care

® Esta implementado atualmente

® N3o planejam implementa-lo

® Planejam implementa-lo a curto prazo
@ Planejam implementa-lo a médio prazo

® Planejam implementa-lo a longo prazo
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No entanto, é importante destacar que,
apesar da baixa adocgao, a realidade
virtual tem um papel transformador no
setor de atendimento virtual. Sua capa-
cidade de criar ambientes imersivos
e simulagdes interativas pode ser
aproveitada para melhorar a educacgao
médica, o treinamento de profissionais
de saude e a terapia de reabilitagao.
Além disso, projetar experiéncias rea-
listas e personalizadas pode ajudar a
melhorar a eficacia dos tratamentos
e promover maior participagdo do pa-
ciente no seu proprio cuidado.

Por outro lado, vale enfatizar que a
adocao da realidade virtual na assis-
téncia médica é especialmente popular
entre as geragdes mais jovens: aquelas
mais receptivas ao uso de novas tec-
nologias e com maior afinidade com o
mundo digital. Da mesma forma, é uma
ferramenta que facilita a formacao
continua dos trabalhadores da area da
saude, o que ajuda os médicos a se
atualizarem em suas especialidades e
tendéncias do setor.

Outro dos beneficios da RV no campo
da assisténcia médica virtual é a capa-
cidade de facilitar a compreensao dos
pacientes sobre conceitos complexos
e doengas complicadas.

“Estamos considerando a possibilidade de colaborar com as associagées
de pacientes através da utilizagao da realidade virtual e aumentada. O
nosso objetivo é aproximar alguns conceitos, especialmente no campo
da oncologia de precisdo, de uma forma acessivel e compreensivel,

com o objetivo de incentivar o papel ativo do paciente”.

- Anabella Fassiano, Personalized Healthcare Ecosystem Partner da Roche Argentina.

A RV e a RA oferecem uma oportunidade unica de criar experiéncias imersivas e
personalizadas que podem ajudar os pacientes a entender melhor sua doenga,
os tratamentos disponiveis e impactar as decisdes que precisam tomar em seus
cuidados. A visualizagao de informagdes médicas complexas de forma mais clara
e tangivel permite uma comunicagdo mais simples e eficiente entre médicos e
pacientes, e promove um maior empoderamento do paciente no seu processo de
atendimento gracgas ao uso dessas tecnologias.
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1.3 A consolidacao dos aplicativos
moveis no cuidado virtual

A acessibilidade e a flexibilidade dos aplicativos

para colocar o paciente no centro

A saude mével ou mobile health é con-
siderada um elemento-chave do ecos-
sistema da saude digital, e os servigos
de telemedicina ja estao aproveitando o
potencial de ferramentas como aplica-
tivos moveis (apps) ou wearables para
dar resposta a problemas de satide e
colocar o paciente no centro.

Status da implementagao dos Mobile Apps
nas organizagoes do ecossistema Virtual Care

Nesse sentido, os apps sao as tec-
nologias preferidas por 47% das
organizagbes entrevistadas e, além
disso, sdo as menos descartadas para
sua implantagédo, sendo que apenas
20% das empresas nao planejam sua
adocdo. O acesso melhorado e facil, a
monitorizagdo continua, a adesdo ao
tratamento, a comunicagao eficaz ou a
personalizagdo da assisténcia médica
sdo algumas das caracteristicas que
as posicionam como uma tecnologia
chave no ecossistema da saude virtual.

® Esta implementado atualmente

® Planejam implementa-lo a curto prazo
@ Planejam implementa-lo a médio prazo

@® Planejam implementé-lo a longo prazo

® N3io planejam implementa-lo
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Na mesma linha, os aplicativos méveis
tém protagonismo em uma tendéncia
demandada por 80% dos pacientes,
a transicdo para uma experiéncia de
salde unificada por meio de um “Super
App” de atendimento médico.

Esta tendéncia para a unificagao digital
tem se tornado mais evidente no do-
minio das startups, onde as fusdes e
aquisicdes assumem um papel crucial
na consolidacdo do setor. Um exemplo

€ a aquisicao feita pela empresa de
cuidados de saude, propriedade da

Walgreens, VillageMD, da Summit
Health, um sinal claro da adogao de

solugdes digitais para melhorar a expe-
riéncia do paciente.

As startups estao na vanguarda dessa
revolugado, pois buscam oferecer aos
pacientes uma experiéncia de saude
mais fluida e integrada. A pesquisa
destaca esse fato com 67% das em-
presas emergentes adotando esse tipo
de mobile apps no momento.

Apesar de sua consolidagao no setor,
essas tecnologias também enfrentam
desafios em termos de usabilidade,
infraestrutura, conectividade e se-
guranga de dados que precisam ser
abordados para garantir uma adogéao
adequada e eficaz. Os profissionais
entrevistados destacam que, para
conseguir uma maior aceitacdo dos
pacientes, é fundamental o desenvol-
vimento de aplicativos ludicos, intera-
tivos e voltados para a experiéncia do
paciente, garantindo ao mesmo tempo
a inclusao e acessibilidade para todos
0s usuarios, independentemente de
suas habilidades ou limitagdes.
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1.4 Wearables, futuros aliados no cuidado virtual

Uma visao mais completa e atualizada da condi¢ao do paciente

Somando-se as novas plataformas digitais de saude, os wearables desempe-
nharao um papel importante nas estratégias de telemedicina nos proximos anos.
Nas organizagdes da amostra geral, essa tecnologia ainda esta em seus estagios
iniciais. 45% delas possuem nivel de maturidade nulo e 26% possuem um nivel
baixo. Por outro lado, 28% das organizagoes pretendem integra-los a curto prazo.

Nivel de maturidade da aplicagao de Wearables
nas organizagoes do ecossistema Virtual Care

Maximo

Médio

Minimo

Nulo
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Gragas a sua capacidade de fornecer
dados emtempo real sobre a saude dos
pacientes, esses dispositivos permitem
um monitoramento médico mais efe-
tivo a distancia. Os wearables podem
medir variaveis como frequéncia car-
diaca, atividade fisica, padrdes de sono
e outros indicadores de saude, dando
aos médicos uma visao mais completa
e atualizada da condic¢ao do paciente.

No entanto, os profissionais do ecos-
sistema reconhecem que as informa-
¢des coletadas por meio de wearables
ndao devem ser consideradas como
um diagnostico definitivo para o
paciente. A interpretacdo desses
resultados requer a intervengdo de
um profissional de saude treinado.
Embora os wearables possam fornecer
informacdes valiosas, a tomada de de-
cisoes médicas deve ser baseada em
uma avaliagao integral, que leve em
consideragao os dados clinicos e sin-
tomas relatados pelo paciente.

Além disso, apesar de seu potencial, a
adogao generalizada de wearables na
assisténcia médica a distancia é difi-
cultada pela acessibilidade e oferta
limitadas desses dispositivos, espe-
cialmente em regides como a América
Latina. A falta de disponibilidade e os
altos custos sao barreiras para sua im-

plementagcdo em larga escala, o que
destaca a necessidade de mais inves-
timentos em pesquisa e desenvolvi-
mento para garantir que os wearables
€ 0S sensores sejam mais acessiveis
e personalizaveis para as diversas ne-
cessidades dos pacientes.

“O campo de wearables esta
progredindo significativamente. Acima
de tudo, na gestao dos tratamentos

da diabetes. Ainda assim, todos
enfrentamos um desafio comum: a
coleta de dados do paciente. Como
uma empresa comprometida em
cumprir todos os regulamentos do
setor, as vezes nos encontramos
limitados nesse aspecto”.

- Anabella Fassiano, Personalized
Healthcare Ecosystem Partner
da Roche Argentina.

Da mesma forma, esses dispositivos
tém uma grande vantagem na redugao
do numero de visitas desnecessarias a
hospitais e centros de saude e, conse-
guentemente, na redugcao dos custos
da assisténcia médica. Assim, os pa-
cientes s6 precisarao ir ao consultorio
quando precisarem de intervengoes
especificas propostas pelo médico,
mudando a forma como os profissio-
nais de saude podem acompanhar as
condigbes dos pacientes.
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Nos resultados obtidos, observou-se que as organizagoes do setor publico tém
baixa ado¢ao e maturidade no uso de wearables: 71% das organizagdes esta-
tais atingem um nivel minimo de maturidade, enquanto 29% sequer adotam
essas tecnologias. Essas cifras se devem ao fato de que o processo de digi-
talizagdo e adogao de tecnologias emergentes pode ser mais lento no setor
publico devido a burocracia interna, aos processos de aquisig¢ao e licitagao
mais longos e complexos e a necessidade de cumprir regulamentos e padrdes

de seguranga mais rigidos.

Nivel de maturidade da aplicagao de Wearables nas organizagoes estatais

do ecossistema Virtual Care

71% Minimo

Apesar desses desafios, é importante
ressaltar que os wearables podem
oferecer beneficios significativos em
certas areas do setor publico, especial-
mente na assisténcia médica. Embora
o investimento inicial possa ser ele-
vado, o seu potencial para melhorar a
eficiéncia, o acesso e a qualidade dos
servigos pode ser consideravel, o que
destaca o interesse em continuar ex-
plorando e promovendo a sua adogao.

Para essa tecnologia, um dos avangos
mais notaveis foi observado na gestao
da diabetes. Estudos mostraram que
dispositivos como medidores amar-
rados ao braco, adesivos cutaneos e

‘ 29% Nulo

E importante observar que, apesar das
controvérsias, os wearables podem ser
ferramentas Uteis e acessiveis para
profissionais da saude e pacientes,
pois sdo capazes de abordar diversos
problemas de saude. Ao se conectar
aos celulares por meio de aplicativos,
alguns wearables melhoram a capaci-
dade de processamento e visualizagao
dos dados coletados.

Além disso, avangos recentes em sen-
sores portateis de interface cutanea
significaram um enorme avango para a
medicinapersonalizadaeasaudedigital.
De acordo com a Biblioteca Nacional
de Medicina dos EUA, em comparagao

até mesmo tatuagens podem transmitir
dados sem fio para o monitoramento
conveniente e continuo dos niveis de
glicose no sangue.

com a assisténcia médica tradicional, os
sensores portateis podem realizar uma
coleta continua e néo invasiva de dados
do corpo humano, fornecendo informa-
¢Oes tanto para o monitoramento fisico
guanto para o diagndstico médico.


https://www.cell.com/matter/fulltext/S2590-2385(20)30133-8?_returnURL=https%3A%2F%2Flinkinghub.elsevier.com%2Fretrieve%2Fpii%2FS2590238520301338%3Fshowall%3Dtrue
https://www.cell.com/matter/fulltext/S2590-2385(20)30133-8?_returnURL=https%3A%2F%2Flinkinghub.elsevier.com%2Fretrieve%2Fpii%2FS2590238520301338%3Fshowall%3Dtrue
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Virtual care services,
uma tendéncia em expansao

1.1 Cenario dos servigos de virtual care

A consolidagao dos servigos de cuidado virtual tendo a
regulamentagao como principal desafio em sua implantacao

Os servigos de cuidado virtual sdo solugbes tecnoldgicas que estao revolucionando
a forma de oferecer atendimento médico ao permitir consultas e prescrigoes re-
motas, oferecendo maior comodidade e acessibilidade aos pacientes, sendo que
43% das instituicoes pesquisadas ja oferecem algum tipo desses servicgos. A tele-
medicina e a prescri¢ao eletrénica se destacam como os servigos mais relevantes
para 62% e 52% das empresas, respectivamente.
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Estado atual de cada tipo de servigo Virtual Care nas organizagoes

Remote Patient Monitoring

Receita Eletronica

Telemedicina

® Eoferecido @ Planejamos oferecé-lo

atualmente ao paciente a curto prazo
(1-2 anos) (3-5 anos)

@ Planejamos oferecé-lo
ao paciente a médio prazo

@ Planejamos oferecé-lo
ao paciente a longo prazo

Estado geral dos servicos de Virtual Care nas organizagoes

Por outro lado, as startups sao pioneiras
naimplementagao de servigos de virtual
care: 53% dessas empresas adotaram
esse tipo de assisténcia médica. Pelo
contrario, as organizagdes publicas e
grandes corporagdes enfrentam uma
série de desafios em termos de estru-
turas burocraticas e regulatérias, ex-
pondo que menos da metade (44%) das
organizagdes publicas e apenas 20%
das grandes corporagdes possuem ser-
vigos de virtual care.

Além disso, esse tipo de organizagao
pode apresentar limitagdes no treina-
mento da equipe de assisténcia sani-
taria para o uso das novas tecnologias,
tanto do lado do profissional quanto do
paciente, representando uma barreira
para o desenvolvimento da consulta
virtual a distancia. A tecnologia avanca
rapidamente e nem todos os profissio-
nais e pacientes tém as capabilities
para utilizar essa tecnologia de forma
adequada e efetiva.

@ Nao temos um plano
para oferecé-lo
(+5 anos) por enquanto
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Apesar dessas barreiras, o interesse
em implementar servicos de virtual care
estd aumentando, conforme eviden-
ciado por 19% das organizagdes entre-
vistadas, que planejam oferecer esse
tipo de servico em um futuro préximo.
Especificamente, 23% das empresas
publicas mostram maior interesse em
implementar esses servigos nos pro-
ximos dois anos.

“N&ao temos enfermeiros, materiais
ou recursos suficientes, entdo ndo
ha espago para o exagero digital”.

- Dr. De Waele, Diretora de Nutricgo Clinica
da Universidade Ziekenhuis Brussel.

As organizagées do setor da saude se
viram obrigadas a intensificar a digitali-
zagao dos seus servigcos com a chegada
da pandemia e isso revelou a necessi-
dade de integrar novas estratégias e ser-
vicos de cuidado nao presencial, algo
que continua influenciando as organiza-
¢Oes até hoje a continuar desenvolvendo
solugdes para facilitar a assisténcia
médica tanto para os profissionais de
saude quanto para os pacientes.

‘A pandemia foi um momento decisivo para a virtualizagao de servigcos”.

- Rodrigo de la Calle Chief Product & Digital Strategy

Officer da Associa¢do Chilena de Seguranga.
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No entanto, a mesma porcentagem (26%) de grandes empresas e organizagoes es-
tatais de cuidado virtual ndo presencial ndo busca a implantagao desses servigos
devido a falta de regularizagdo pela eficacia clinica. De acordo com um estudo
realizado pelo Barcelona Health Hub, a maioria dos estados da Uniao Europeia ndo
possui regulamentacao legal especifica sobre a telemedicina, e apenas alguns
deles adotaram regulamentagbes nacionais ou diretrizes profissionais e éticas
sobre a prestagao de servigos de telemedicina. Além disso, no contexto latino-
-americano, paises como o Brasil foram obrigados a autorizar regulamentacoes
temporarias de telemedicina durante a pandemia, algo que abriu o debate para
aprovar uma regulamentagado permanente desse servigo no pais.

“Antes da pandemia ndo havia
regulamentacao da telemedicina no
Brasil - as autoridades locais e as
sociedades médicas pressionaram para
que a telemedicina fosse regulamentada,
ndo por uma questao de administragdo
do negdcio, como eles dizem, mas para

alcangar uma melhor eficiéncia clinica”.

- Alex Julian, Chief Technology
Officer da Kora Saude.

A promocao da regulamentagao da telemedicina é uma tarefa fundamental para
a aceitagao dos seus servigos entre os consumidores, abordando questdes como
o reconhecimento da atencgao clinica, a acreditagao da identidade profissional-pa-
ciente, a responsabilidade, a privacidade e a integridade e protecao dos dados,
algo que facilitaria e aceleraria a implantagdo desses servigos nas organizagoes.



NTT DATA

VIRTUAL CARE 2023 51

AR

1.2 Telemedicina, o servico mais consolidado
em decorréncia da pandemia

Status da implementacao da Telemedicina nas
organizagoes do ecossistema Virtual Care

® Nao estad implementado atualmente

® Planejam implementa-lo a curto prazo

@ Planejam implementa-lo a médio prazo
® Planejam implementa-lo a longo prazo

® N3o planejam implementa-lo

Gragas ao impulso gerado pela pandemia mencionado acima, 62% das organi-
zagdes entrevistadas oferecem atualmente servigos de telemedicina. Essa assis-
téncia médica demonstrou ajudar a otimizar a distribuicao de assisténcia médica
e oferecer flexibilidade aos pacientes em diferentes circunstancias e localizagdes.
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Além disso, as startups se posicionam  Maturidade da aplicagdo da Telemedicina
como lideres na implantagio desse nas startups do ecossistema Virtual Care
servico - 53% dessas empresas pos-
suem nivel maximo de maturidade, e
27% encontra-se em um nivel médio.
Além disso, 61% das startups indicam
que trés em cada quatro de seus casos
sdo gerenciados por telemedicina, o
que reflete a consolidagdo desse ser-
vico nesse tipo de empresa.

Maximo

Médio
Minimo

Nulo

Taxa de resolugao de casos nas startups através da Telemedicina
8% 8% 15% ‘ 61% 8%

0% = 25% =~ 50% =~75% 100%

Por outro lado, como mencionado anteriormente, uma das barreiras para a imple-
mentacao de servigos de virtual care é a regulamentacdo. No entanto, algumas
empresas demonstraram iniciativa ao avangar na assisténcia médica virtual,
apesar da incerteza regulatéria em torno desse setor, como é o caso da empresa
de seguros e saude SulAmérica no Brasil.

“Quando falamos em servico virtual, a SulAmérica, antes da pandemia, ja tinha
adquirido uma startup de telemedicina, a Docway, que nos permitiu escalar

o0 servico essencial para nossos beneficidrios e nos tornamos pioneiros no
mercado, apesar de ndao haver nenhuma regulamentagéao naquela época”.

- Fernando Morad, Head de Inovagéo e Digitalizacdo na SulAmérica no Brasil.
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Ja nas grandes corporagdes, trés em cada quatro organizagées possuem um
grau de maturidade dessa tecnologia, seja minimo, médio ou maximo. Pode-se
dizer que a consolidagao da telemedicina nas grandes corporagdes se deve, em
grande parte, ao seu impulso durante a pandemia. As restricdes de mobilidade e
a necessidade de manter o distanciamento social impulsionaram a demanda e o
uso da telemedicina como uma alternativa segura e eficaz para receber atendi-
mento médico.

“Antes da pandemia, ndo tinhamos a
virtualizacdo dos servicos médicos,
era muito escassa e conseguimos
atender cerca de 20-25% dos nossos
pacientes através da telemedicina”.

- Rodrigo de la Calle, Chief Product
& Digital Strategy Officer da
Associagao Chilena de Seguranga.

Segundo os profissionais entrevistados, a normalizagédo do servigo de telemedicina
nas institui¢cdes, impulsionada pela pandemia, foi possivel gracas as tecnologias
de comunicagao assincrona como mensagens de texto, e-mails e plataformas de
mensagens seguras, sem necessidade de estar em um consultério médico fisi-
camente ou em uma videoconferéncia em tempo real para ampliar seu alcance.
Além disso, os jovens tém demonstrado preferéncia pela telemedicina, valorizando
a comodidade das consultas remotas.
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No entanto, a adogao dessas tecno-
logias também apresenta desafios.
Alguns pacientes e médicos continuam
preferindo o atendimento presencial,
e a demanda por atendimento virtual
diminuiu ap6s a pandemia devido ao
desejo de retornar a atengao presen-
cial. Além disso, as atuais ferramentas
de telemedicina carecem de especiali-
zacao e adaptabilidade, como maior se-
guranga, e sao vistas por alguns como
“simples video chamadas”. Embora a
telemedicina esteja expandindo sua
gama de servigos, sao necessarios es-
forgos para aprimorar as teleconsultas
e garantir sua continua utilidade e sus-
tentabilidade no futuro.

A emergéncia sanitaria promoveu o
atendimento médico virtual, elevando
as expectativas dos pacientes. A pra-
ticidade, reducao de custos e valori-
zacao dotempo aumentam a demanda
por servicos virtuais. Os pacientes pre-
ferem evitar os modelos tradicionais.
E fundamental que o sistema de saude
adote modalidades que permitam
uma experiéncia fluida entre pacientes
e profissionais.
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Visao inovadora: a opiniao da
MIT Technology Review em espanhol

Apesar dos 6bvios beneficios da tele-
medicina destacados neste relatdrio,
também é necessario destacar a sig-

nificativa queda no volume de atendi-

mentos por telemedicina (37% no caso
dos Estados Unidos) desde seu pico

durante a pandemia, sugerindo que a
disponibilidade ampliada de opg¢des
de atendimento virtual ndo teve um
impacto generalizado nas preferéncias
dos pacientes, evidenciando a necessi-
dade constante de aperfeicoamento e
amadurecimento na sua aplicagao por
parte das organizagdes de saude.

Mesmo com esse declinio, ha seg-
mentos da populagdo, como pacientes
de saude mental, que continuam au-
mentando significativamente o uso da
telemedicina. Por outro lado, certos

dados demograficos estao diminuindo
em uso, sugerindo um retorno ao aten-
dimento pessoal. Esse declinio no uso
da telemedicina pode ser um sinal de
que a aceitagdo inicial impulsionada
pela pandemia esta se estabilizando.

E crucial que as organizagdes de satde
reconhegam oportunidades como essa
e continuem a promover melhorias na
aplicacdo da telemedicina. Embora o
impulsoinicial fornecido pela pandemia
possa estar diminuindo, a necessidade
de servigos de saude acessiveis e de
alta qualidade persiste. As empresas
devem continuar a se esforgar para
oferecer melhor valor, inovar e aperfei-
¢oar suas ofertas de telemedicina para
atender as necessidades e expectativas
em constante mudanca dos pacientes.
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Principais desafios e tendéncias

I

1. Principais desafios na adogao da assisténcia médica
nao presencial: falta de investimento e visao estratégica

Embora o desenvolvimento de servigos
de atengao médica nao presencial ofe-
reca beneficios e tenha avangado em
seu caminho para melhorar o setor de
saude, também apresenta desafios sig-
nificativos em termos de investimento,
visdo estratégica e questdes legais.

Primeiro, a falta de investimento é o
principal obstaculo, apontado por 43%
dos entrevistados. A necessidade de
buscar e diversificar fontes de finan-
ciamento para tecnologias de atencao
médica nao presencial, bem como pro-
mover uma maior compreensao do po-
tencial retorno do investimento nessas
tecnologias, é fundamental para o su-
cesso da adogao.

“E necessdrio financiamento para implementar a tecnologia
adequada, mas também devemos considerar a necessidade de ter
um or¢camento para sua atualizagdo e manutengao posteriores”.

- Analia Baun, Consultora Sénior do BID e The World

Bank em Transformacg&o Digital em Saude.
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A incerteza sobre os resultados e a
falta de uma visao estratégica clara
sdo outros obstaculos relevantes,
apontados por 33% e 31% dos entre-
vistados, respectivamente. Embora as
tecnologias de assisténcia médica nao
presencial tenham se mostrado promis-
soras, ainda restam duvidas sobre sua
eficacia a longo prazo e como elas se
integram & préatica médica existente. E
necessarios oferecer mais educacao e
treinamento para ajudar os lideres or-
ganizacionais a entender o verdadeiro
valor e potencial dessas tecnologias e
como elas podem ser implementadas
com eficacia.

Em quarto lugar, as questoes legais,
indicadas por 25% dos entrevistados,
representam outra barreira significa-
tiva. Os desafios legais podem incluir
questdes de privacidade e seguranga
de dados, bem como a falta de regula-
mentacao clara sobre a prestagao de
servicos de atendimento médico nao
presencial, algo imprescindivel para
promover um ambiente seguro e pro-
picio para a implementagdo de tec-
nologias de atendimento médico nao
presencial.

4 Principais dificuldades na difusao e implementagao

de iniciativas de Virtual Care nas organizagoes

Falta de
investimento

Incerteza dos
resultados

Falta de visdo
estratégica

Questodes
legais
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2. Superar as barreiras para um atendimento médico
acessivel, inclusivo e equitativo por meio da tecnologia

As barreiras geograficas, sociais e tec-
nolégicas representam desafios sig-
nificativos na adogéo e uso efetivo do
atendimento médico nao presencial.
Uma limitacdo critica continua sendo
a barreira geografica, uma vez que
muitas populagdes nao tém acesso as
infraestruturas tecnoldgicas necessa-
rias para facilitar o atendimento médico
nao presencial.

Nesse sentido, a chegada e expansao
do 5G poderia ter um papel decisivo. A
implantagdo dessa tecnologia poderia
democratizar 0 acesso ao atendimento
médico ndo presencial, gragcas a sua
facilidade de instalagdo e ao custo
muito menor em comparag¢do com ain-
fraestrutura de fibra ética. Além disso,
o 5G oferece velocidade e capacidade
de transmissao de dados significativa-
mente maiores, o que facilitaria uma
interacao fluida e em tempo real entre
pacientes e profissionais de saude.

Outro aspecto importante para superar
essas barreiras é o design de tecnolo-
gias com foco na promogao do senso
de comunidade e no empoderamento
das pessoas. Em outras palavras, a
tecnologia deve ser inclusiva, acessivel
e incentivar a interacdo e o contato
humano. Para captar e aumentar o
interesse dos pacientes no uso dessas
tecnologias, as solugdes devem ser
ludicas, interativas e acessiveis a partir
de qualquer dispositivo, independente-
mente das limitagdes geograficas ou
fisicas do usuario.

Um desafio adicional na adogao dessas
tecnologias é a exclusao de certos
grupos da sociedade. A tecnologia
costuma ser projetada com foco nos
jovens, o que pode deixar os idosos e
as pessoas com deficiéncia em desvan-
tagem. Além disso, algumas areas da
saude, como a saude mental, tém sido
menos priorizadas no monitoramento
remoto, exigindo uma mudangca de foco.
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Em termos de barreiras regulatérias e
de infraestrutura, é necessario superar
os desafios em termos de conecti-
vidade e seguranca de dados. Além
disso, restricbes regulatérias podem
impedir o desempenho ou o uso da
tecnologia, mesmo quando ela estiver
disponivel. Por isso, é fundamental pa-
dronizar os protocolos e processos em
ambos os setores, publico e privado,
0 que permitira uma integragdo mais
efetiva das informacdes sobre salde.

“Se cada tecnologia nao for avaliada
corretamente pode trazer consequéncias
indesejadas. Pessoas com deficiéncia
visual ou que ndo sejam alfabetizadas
digitalmente podem nao ser capazes de
gerir as tecnologias de forma auténoma.
Por isso, devemos sempre olhar para
cada tecnologia de forma inclusiva”.

- Analia Baun, Consultora Sénior
do BID e The World Bank em
Transformagao Digital em Satde.

Finalmente, a formagao desempenha
um papel essencial na incorporagao
de tecnologias emergentes na saude
digital. Os profissionais de saude devem
estar equipados com as habilidades ne-
cessarias para usar eficazmente essas
tecnologias e fornecer servicos de
alta qualidade aos pacientes por meio
dessas plataformas. A formacéao e o de-
senvolvimento de competéncias digitais
sao 0 motor para maximizar o potencial
da tecnologia no setor da saude.
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3. Apoio governamental e desenvolvimento
regulatorio nacional para o cuidado virtual

O atendimento médico nao presencial
enfrenta um desafio fundamental na
necessidade de regulamentagdes go-
vernamentais claras e eficazes que
monitorem e controlem o uso de tec-
nologias para o cuidado virtual. Esse
desafio vai além da mera existéncia
de regulamentagdes, frisando a impor-
tancia delas serem suficientemente
robustas para garantir a seguranga e
a privacidade das informacdes do usu-
ario e paciente, assim como ocorre
com os medicamentos.

A analogia com a regulamentagéo far-
macéutica é particularmente relevante
nesse contexto. Tal como acontece
com os medicamentos, os produtos
e servigos de assisténcia médica nao
presencial devem passar por testes
rigorosos e padroes de qualidade antes
de serem implantados em larga escala.
Assim como os 6rgaos reguladores
fiscalizam a privacidade das informa-
¢oes, os padroes de captura e proces-
samento, a disposi¢cao e conexao com
os histéricos clinicos eletronicos ou as
plataformas utilizadas pelos médicos
para a tomada de decis6es devem ser
fiscalizados da mesma forma.

“Penso que, assim como no caso

dos medicamentos, em algum
momento havera agéncias reguladoras
encarregadas de garantir que os novos
desenvolvimentos tecnolégicos em
saude cumpram os regulamentos

de privacidade da informagédo, bem
como a adogao de padrées para
interoperar com os histaricos clinicos

eletrénicos e outras plataformas
do ecossistema da saude”.

- Analia Baun, Consultora Sénior
do BID e The World Bank em
Transformacao Digital em Saude.
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Um desafio adicional nesse sentido é
a retencao de engenheiros e profis-
sionais de salide com competéncias
em sistemas e processos de salde.
Apesar dos esforcos de capacitagao,
muitas vezes esses profissionais sao
dispensados, o que representa um obs-
taculo para o desenvolvimento e a im-
plementagéao efetiva de tecnologias de
salde nao presencial.

Outra preocupagéao € a perda da me-
moria institucional e do aprendizado
quando as equipes governamentais
mudam, um desafio que pode dificultar
a continuidade e o avancgo dos esforgos
para desenvolver e implementar eficaz-
mente tecnologias de atendimento nao
presencial.

Além disso, existem desafios conside-
raveis em termos de interoperabilidade.
Uma abordagem eficaz seria acompa-
nhar a industria no desenvolvimento
de tecnologias centradas no paciente
e 0s governos na adogao e uso de pa-
droes. Esse esforgo coletivo facilitaria
o gerenciamento do grande volume de
informacgdes geradas, o que implica a
adogao desses padrdes e 0 armazena-
mento seguro dos dados.

Os avangos na assisténcia médica nao
presencial com frequéncia exigem lide-
ranga em nivel nacional e legislativo.
Este fato é evidenciado pela experi-
éncia recente do Chile, que mostrou um
progresso notavel na interoperabilidade
da saude gragas a implementagao da
Lei 21.541.

“Gracgas a esta lei, nos proximos 18 meses teremos um regulamento e
uma norma técnica que estabelecerdo padroes para a interoperabilidade
do Histérico Clinico Eletrénico. Isso permitira que a informagao de

saude seja compartilhada entre os prestadores de forma segura e
eficiente. Além disso, os pacientes poderao solicitar seu Historico Clinico
eletronicamente em um formato comum, o que facilitara a portabilidade
dessas informagées. E o mais importante, ha garantias orcamentarias

para que tudo isso se torne realidade. E realmente uma grande passo
para um sistema de saude mais moderno, acessivel e eficiente”.

- Alejandro Mauro, Diretor Médico de Transformagao

Digital da Clinica Alema de Santiago.

Este depoimento ilustra o potencial das regulamentagdes de interoperabilidade na
assisténcia médica ndo presencial e na saude em geral.
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No centro desses desafios esta a necessidade de gerar confianga nos governos
para a coleta de dados pessoais. Embora as pessoas tendam a compartilhar li-
vremente suas informagdes nas redes sociais, elas sdo muito mais cautelosas ao
fazé-lo com o Estado. Esse fendmeno se acentuou durante a pandemia, momento
em que surgiram os temores sobre o rastreamento do governo. Para superar essa
barreira, os governos devem se concentrar em estabelecer um alto nivel de con-
flanca e transparéncia no tratamento dos dados pessoais. Assim, poderdao motivar
os cidadaos a se sentirem a vontade para compartilhar suas informagoes, o que é
crucial para aimplementagao efetiva de tecnologias de atengéo a saude de forma
nao presencial.
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