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A inteligéncia artificial (1A) ja é uma reali-
dade em nossa vida. Quem ainda ndo usou
um assistente de voz? Quem n&o assistiu
a uma série recomendada por uma plata-
forma com base em nossas preferéncias?
Quem ndo usou uma resposta rdpida de
e-mail sugerida pelo préprio aplicativo?
O presente estudo desdobra o estagio de
maturidade da implementacao de IA nas
empresas da América Latina em 2021 e
destaca as possibilidades de uso desta
tecnologia para as empresas.

Embora o interesse em |A seja crescen-
te, especialmente entre as startups, isso
nem sempre reflete no desenvolvimento
imediato da tecnologia nas empresas, por
razdes como a nao definicdo de fungdes
internas, hesitacdo em investir ou falta de
conhecimento. No entanto, cada vez menos
empresas nao investem em |A: enquanto
no estudo anterior elas representavam 31%,
agora representam 20%.

O destaque e as aplicagdes de IA nas
empresas podem variar de setor para setor
e até mesmo de departamento para depar-
tamento. Por exemplo, os uso de reconhe-
cimento de imagem, inteligéncia cognitiva
ou machine learning foram identificados
em situagdes distintas de aplicagao as di-
ferentes necessidades de negécio. Entre os
beneficios do uso de IA mais destacados
pelas organizagdes estdao o aumento da
produtividade, a maior satisfagao do cliente
e o incremento de vendas.

Apesar de a |A estar cada vez mais presente
nas empresas da América Latina, a reflexdo
sobre sua ética é uma questdo ainda nao
bem resolvida. Conforme apresentado
neste estudo, a maioria das empresas con-
centra suas preocupagdes em questdes
relacionadas a dados pessoais e privacida-
de. Mesmo assim, a maioria das empresas
enfatiza que a |IA deve ser regida pela
robustez e seguranga, e ter respeito pela
autonomia humana e transparéncia.

Esta publicagdo faz uma andlise mais de-
talhada da situacao atual. Primeiro, analisa
a evolucdo do desenvolvimento de IA na
América Latina com a finalidade de definir
o cenario atual das empresas. Em seguida,
estuda os beneficios e desafios da aplica-
¢ao desta tecnologia. O estudo também
compila os usos preferidos das empresas
que optam por utilizar a IA. Em seguida,
fazemos uma reflexdo sobre a ética e os
desafios apresentados pela IA. Finalmente,
o estudo identifica quatro tendéncias que
irdo moldar o futuro da IA.

A|A é uma oportunidade para as empresas
da América Latina e, como demonstrado
nas pdaginas seguintes, o crescente inte-
resse por esta tecnologia resultard em
novos protagonistas que fardo parte deste
ecossistema em um futuro préximo. Ainda
existe um potencial inexplorado e agora é o
momento de aproveita-lo.
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\ ‘l) México I*‘I

« Metodologia

(o

Argentina

Para mapear o panorama da implementa-
cao de IA em empresas da América Latina,
foram realizadas pesquisas e entrevistas
com executivos de dois perfis de empresas:
consolidadas (aquelas com um modelo de
negécios definido, um histérico e reputa-
¢d0) e startups (empresas recém-criadas
que, em alguns casos, ainda estao aperfei-
goando seu modelo).

As pesquisas foram realizadas on-line entre
o final de agosto e o inicio de outubro de
2021. J4& as entrevistas, foram realizadas
de forma remota com os diferentes paises
relacionados ao estudo.

Por meio de suas respostas, foi analisado
o nivel de maturidade no desenvolvimento
de IA na regido. Para isso, foram levados
em consideragdo a experiéncia na aplica-
cao de IA, o nimero de projetos ou pilotos
que a utilizam e a organizagao do trabalho
em torno da IA.

Este relatério contou com respostas de
70 empresas, sediadas em paises como
Argentina, Brasil, Colombia, Chile, México
e Peru.



Introdugéo | Metodologia | Resumo executivo | Principais conclusdes | Desafios e Tendéncias

SETORES DO ESTUDO

Tl (hardware e software)

Telecomunicagodes

Servigos publicos (energia e servigos basicos)
Saude (publica ou privada)

Seguros

Entre as empresas
analisadas, varios setores
foram considerados: de
Tl, Telecomunicagoes e
Bens de Consumo Embalados (CPG) Servigos Publicos a Energia

3% ﬁ e Consultoria, entre outros.
Outros setores envolvidos
foram Salde, Seguros e

Servigos profissionais

Transporte (aéreo, terrestre, maritimo)

[+)
3% o Servigos Profissionais,
Agricultura e Pecudria clellols detalhaqo 1o
39 ? grafico.

Automotivo . o
Apds esta primeira fase do

estudo, foram agendadas

Bancdrio entrevistas com lideres
do setor, em cada um dos

paises, com o objetivo

1% .@ Va-rejo de extrair informagdes
o qualitativas, assim como
Setor publico conhecer casos reais de

1% © WD aplicagdes com o uso de IA.

Outros

24% @ D
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Resumo
« executivo

N&o ha duvida de que a inteligéncia artificial (IA) € uma
das tecnologias de maior interesse na atualizade. Ao
longo de 2020 e 2021, dois anos marcados pela crise
sanitdria da COVID-19, as empresas procuraram tec-
nologias que acelerem sua capacidade de antecipar,
mudar e responder a um cenario de incertezas. Em
virtude de seu potencial na melhoria de processos e
experiéncias, e para abrir novos horizontes de negdcios
em diferentes setores em todo o mundo, a IA tem se
tornado uma ferramenta cada vez mais presente nas
organizagoes.

Para mapear a maturidade da implementacao de IA
em empresas da América Latina, a NTT DATA e a MIT
Technology Review em espanhol publicaram uma nova
edigdo do estudo “A Inteligéncia Artificial em Empresas
da América Latina - Uma Visdo Geral da Adogdo e
Tendéncias na Regido”. O estudo contou com a partici-
pagao de 70 entrevistados do México, Colémbia, Peru,
Brasil, Chile e Argentina.

Primeiramente, a evolugdo do desenvolvimento da IA
na América Latina foi analisada para definir o grau de
maturidade atual das empresas. Em seguida, foram
estudados os beneficios e desafios da aplicagédo desta
tecnologia. Também refletimos sobre a ética e as preo-
cupacgdes associadas ao uso da IA. E, finalmente, foram
identificadas quatro tendéncias que marcarao o futuro
dalA.
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Um potencial revolucionario em
desenvolvimento

Cada vez mais empresas da América
Latina estdo investindo na implementagao
de IA em seus negdcios. Sessenta e nove
por cento dos entrevistados destacam
a relevancia da IA e apontam seu papel
como uma alavanca revolucionaria em
suas organizagdes.

Em relagdo ao tempo de adogao da IA,
cerca de 40% das empresas utilizam a
tecnologia entre um e trés anos, principal-

mente com foco no desenvolvimento de

projetos e pilotos. De maneira semelhante, O

16% das empresas pretendem implementar

IA no decorrer do préximo ano e 14% ja ini- O

ciaram neste ano. Estes dados indicam que

novos protagonistas devem fazer parte do dos entrevistados
ecossistema da |A na América Latina em destacam a relevancia
um futuro préximo, revelando um avango da 1A
na adogao da IA na regido em comparagao a
com o estudo anterior.
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Alta geréncia e diretoria de inovagao,
elementos-chave para impulsionar
alA

Metade das empresas ja definiu uma
equipe ou drea responsavel para impul-
sionar as iniciativas de IA. O estudo revela
que as decisdes sobre o uso da IA séo lide-
radas pelo Chief Information Officer (CIO)
e Chief Technology Officer (CTO) em 34%
dos casos, e pelo Chief Executive Officer
(CEO) (28%). Enquanto, nas organizagdes
sem uma clara atribuicdo de fungdes, é o
CEO que tem a responsabilidade de tomar
decisdes, o que o torna um elemento-chave
na lideranga das organizagbes para as ini-
ciativas de IA.

Entretanto, vale notar que 157% das
empresas delegam esta tomada de
decisdo a diretoria de inovacao, e 8,5%
possuem um departamento ad hoc para

1A. Estas Ultimas alternativas refletem uma
certa maturidade estratégica na utilizagao
responsavel de |A.
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Investimento orgamentario em IA:
uma tendéncia em crescimento

Devido ao grande potencial que as
empresas da América Latina veem em IA,
cada vez menos empresas ndo investem
nessa tecnologia: de 31% do estudo
anterior, agora elas representam 20%.
Por outro lado, embora a porcentagem de
empresas que investem de 1% a 10% de seu
orgamento tenha diminuido nesta edigao,
de 55% do estudo anterior para 50%, cada
vez mais empresas estao investindo mais
de 11% de seu orcamento em IA.

Em compensagdo, metade das empresas
que ainda ndo investiram em IA planejam
investir nos préximos cinco anos, com por-
centagens que chegam a 20% de seus or-
camentos de TI.
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Beneficios e desafios na
implementagao de IA

Embora as empresas da América Latina
estejam em processo de desenvolvimento
do uso de IA, os beneficios obtidos com
sua aplicagdo ja sdo percebiveis. Quase
70% dos entrevistados classificaram o
aumento de produtividade como o prin-
cipal beneficio. Em segundo lugar, com
57%, a satisfagao do cliente é outro bene-
ficio altamente valorizado, uma vez que as
empresas estdo empenhadas em melhorar
a experiéncia do cliente com o uso da IA.
Outro beneficio obtido foi o incremento de
vendas, citado por 54,3%.

Em relagéo a area de operacgoes, a otimiza-
¢ao de processos operacionais é o quarto
beneficio identificado, citado por 41,5%
dos entrevistados, seguido da analise
de padrbes e da realizagdo de previsdes,
(22,8%).

0%

das empresas afirmam que
a coleta de dados continua
sendo o maior desafio.

Apesar dos beneficios, as empresas da
América Latina ainda enfrentam uma série
de obstaculos que impedem o desenvolvi-
mento da IA. Cerca de 50% das empresas
afirmam que a coleta de dados continua
sendo o maior desafio para a implementa-
¢do de IA, uma vez que esta acdo é essen-
cial para a realizagéo das iniciativas.

Por outro lado, as empresas valorizam
muito as agdes de gestdo de equipes e
projetos. Assim, visando a capacitagdo
de colaboradores para o desenvolvimento
de IA dentro destes projetos, as empresas
propéem a contratagdo de uma consultoria
externa como forma de orientagéo para a
solugdo deste desafio.

As empresas optam por executar pilotos
de IA em processos controlados, com o
objetivo de avaliar a capacidade e otimizar
o uso da IA. Isto mostra que as empresas
da América Latina ainda estdo avaliando
quais sao as eficiéncias geradas, refletindo
novamente o estagio inicial em que a IA se
encontra atualmente na regido.
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Predicao e Classificagao, as
aplicagoes preferidas da IA

Como no estudo de 2018, da NTT DATA, "0
Impacto da Inteligéncia Artificial no Em-
preendedorismo", Predi¢ao e Classificagao
foram definidas como as aplicagdes tecno-
I6gicas relevantes para o cumprimento dos
objetivos estratégicos das empresas da
América Latina. Estas duas aplicagdes tec-
nolégicas estao diretamente relacionadas
com os desenvolvimentos da |A vinculados
as técnicas de machine learning.

Outras aplicagoes tecnoldgicas de grande
interesse para as empresas séo a inteligén-
cia cognitiva e o reconhecimento de pa-
drdes. Sao aplicagdes de longo prazo que
requerem uma base e conhecimento para
seu desenvolvimento. Setores como finan-
¢as e telecomunicagbes utilizam essas
tecnologias para melhorar as relagées e a
experiéncia dos clientes.

Aposta no desenvolvimento interno
de solucoes e codigo aberto como
um transformador digital

Ao falar sobre o desenvolvimento de so-
lugdes de IA, o presente estudo descobriu
que metade das empresas esta compro-
metida com o desenvolvimento de suas
proéprias solucoes de IA, 36% preferem tra-
balhar internamente e 14% utilizam produ-
tos de terceiros.

Com relagdo ao desenvolvimento de pro-
dutos de terceiros, as empresas recorrem
a diferentes fornecedores, entre os quais
tanto as empresas pesquisadas, quanto as
entrevistadas, consideram o cédigo aberto
como a melhor solugao para a moderniza-
¢ao de sua infraestrutura comercial, desen-
volvimento de aplicativos e transformagao
digital.

Por outro lado, as empresas da América
Latina priorizam ter suas proprias equipes
de IA ao invés da terceirizagdo ou subcon-
tratagdo por meio de contratos com tercei-
ros. Especificamente, 52,86% disseram que
suas equipes desenvolvem capacidades
internas, o que é um aumento significativo
em comparagdo com o ano anterior, onde
apenas 39% apoiavam esta opcao.
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Etica, uma questdo pendente

A IA é normalmente vista como uma fer-
ramenta complementar ao trabalho dos
colaboradores. Como resultado, a ética
da IA ndo é uma prioridade nas agendas
de transformacéo digital das empresas.
Na verdade, apenas 27% das empresas
pesquisadas disseram estar preocupadas
com a questdo. As empresas da América
Latina demonstraram maior preocupagao
com as questdes de prote¢édo de dados do
que com a ética relacionada a inteligéncia
artificial.

Em termos dos principios que devem reger
a ética da IA, destacam-se, em ordem
de importancia: robustez e seguranga,
respeito a autonomia humana e transpa-
réncia. Os comités de ética institucional e
as dreas ou equipes responsaveis tém a
missdo de garantir o cumprimento destes
principios.

€ 00000 oeoo
Q000e0e

®e0 00000
¢ 00000000

® O

o

es00c e

O oo

e 0000000 00

(ol e}
Oeeoeeoe00D00ee0soe0 000

e0O 8

o
°
°
°
o
.

Oeoeoe
OQOeee0e

®© OO0 @

-



Introdug&o | Metodologia | Resumo executivo | Principais conclusdes | Desafios e Tendéncias

Ciberseguranga e conformidade
regulamentar, principais preocupagoes na
implantagao de IA

Em termos de riscos que as empresas enfren-
tam ao implementar a |IA, 65% concordam que a
ciberseguranca é o fator que mais preocupa as
empresas da América Latina. O segundo indicador
mais influente é a conformidade regulamentar,
para cerca de 35% dos entrevistados. Este dado
esta alinhado com os 27% que estédo preocupados
com as normas éticas ao implementar a IA em sua
organizagao.

A privacidade pessoal dos usudrios é o terceiro
fator de risco mais predominante entre a amostra.
Um em cada trés usuarios teme que sua privaci-
dade fique sob ataque com a implementacéo de
IA em seus processos. Além disso, 25% das orga-
nizagdes pesquisadas estao preocupadas com a
reducdo de empregos apdés a implementagao de
IA.

Por outro lado, uma em cada trés empresas pes-
quisadas esta preocupada com a forma como os
dados coletados por ferramentas de IA devem
ser tratados. Ndo somente devem cumprir a lei de
protegéo de dados, mas também devem demons-
trar que medidas adequadas estdo sendo aplica-
das no caso de uma inspegéo.

Por fim, uma em cada quatro empresas analisa-
das vé a reputagdo da organizagao em risco no
momento de implementacao da IA.
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Os principais lideres em IA exploram
as possibilidades de industrializagao
do desenvolvimento de solugées
(MLOps)

Devido a crise sanitaria gerada pela COVID-
19, as empresas tém procurado tecnolo-
gias que acelerem suas capacidades de
antecipar, mudar e responder a um cenario
de incertezas. Como resultado, neste ano,
11,4% das empresas analisadas comeca-
ram a desenvolver Operagoes de Machine
Learning (MLOps). Vale mencionar que
estes modelos sdo desenvolvidos por
equipes de desenvolvimento/operagao
(DevOps).

Neste grupo pioneiro, metade das
empresas tém entre cinco e oito anos de
desenvolvimento de IA, e 25% de trés a
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cinco anos, demonstrando que apenas as
empresas com maior experiéncia em |A
estdo desenvolvendo MLOps. Além disso,
sete em cada oito empresas deste grupo
acreditam que a IA tem um grande poten-
cial para seus negécios.

0 objetivo das empresas que comegaram a
desenvolver MLOps é alcancar eficiéncia e
economia de escala utilizando as melhores
praticas DevOps. Desta forma, as organi-
zagbes da América Latina podem garantir
confiabilidade, reutilizag&o e repetibilidade,
o que possibilitaria a redugédo de redundan-
cia tecnoldgica e de processos, tornando a
automagao possivel.
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O futuro da implementacéo de IA: tendéncias

Para continuar avangando na implementagéo de IA, as empresas da América Latina analisadas
devem seguir quatro tendéncias que indicardo sua préxima jornada:

&

Uso crescente de IA
em ciberseguranga

0 uso de IA contribui para a ciberseguran-
¢a, analisando grandes volumes de dados
em alta velocidade, de modo que qualquer
ameaga identificada seja detectada em
tempo real ou mesmo prevista com base
em modelagem de risco. A criagdo de
ferramentas baseadas em |A para defesa
contra possiveis ciberataques é uma
tendéncia para as empresas da América
Latina.

A utilizagao de IA
no processamento de dados

A |A é uma aliada para coletar dados de
forma eficiente e segura. A Arquitetu-
ra de Informag&o (Al) ajuda a organizar
os dados de forma mais eficiente. Da
mesma forma, a inteligéncia artificial
complementa a Al para otimizar ainda
mais Seus recursos.

%

Novos setores investem
no uso de IA

Os setores de Tl e Telecomunicagdes
vém utilizando a IA ha mais tempo. Agora
é a hora de empresas de outros setores
adotarem a IA. Areas como seguros,
transporte e servigos publicos tém planos
para comegar a investir no préximo ano ou
estdo em fase inicial de implementacéao.

Q\

A IA na formagao de talentos

As empresas estdo cientes de que os
colaboradores precisardo evoluir suas
habilidades e competéncias para um
mundo empresarial em que a |A assumira
algumas das atividades mais simples e
automatizaveis, permitindo as pessoas a
realizagéo de trabalhos com maior impor-
tancia.

Como podemos ver neste relatério, a IA tornou-se uma ferramenta de grande valor para as
organizagdes. Esta tecnologia ja estd presente em muitas empresas e seu potencial oferece
um futuro de oportunidades. As empresas que compreenderem seus beneficios e aproveitarem

suas capacidades terdo uma enorme vantagem.
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Principais
« conclusoes

De onde viemos e para onde vamos? Analise do nivel de
adogao e maturidade da IA

A) O despertar da IA: um potencial revolucionario ainda a ser
explorado

A maioria dos entrevistados estd ciente de que a IA possui um grande po-
tencial para seus negécios. Na verdade, se compararmos a porcentagem
de pessoas que pensam desta forma entre as pesquisas de 2020 e 2021,
verificamos um aumento de 58% para 69%. O interesse em |A é especial-
mente importante entre as startups, com 75% acreditando que a IA tem
um grande potencial para revolucionar seus negdcios.

Seguindo esta tendéncia, o percentual de executivos que afirmam que a
IA ndo influenciaria de forma alguma seus negdcios pode ser classifica-
da como residual, ficando em 2,8%.

EVOLUGAO DO INTERESSE NO POTENCIAL DE IA

2020 ——> 2021
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Embora duas em cada trés empresas ja inicia-
ram o processo de implementagao de IA em
projetos e testes-piloto, o grau de adogao de IA
em empresas da América Latina é heterogéneo.

Dentre as empresas que ja a utilizam, 60% tém
um ou mais projetos envolvendo IA. A proxima
etapa, a de ter uma estratégia e estrutura mais
definida para a implementacgéao da IA, estd repre-
sentada por 15%. Elas destacam a relevancia da
IA e apontam seu papel como uma alavanca re-
volucionaria em suas organizagoes.

Estas empresas sdo caracterizadas por um nivel
médio ou avancado de digitalizagao. Especi-
ficamente, elas destacam que o DNA de seus
negoécios abrange tendéncia a inovacéo e a digi-
talizagédo, demonstrando uma certa maturidade
digital obtida por uma sélida experiéncia no uso
de ferramentas e solugdes digitais.

Em relagdo ao tempo de adogao da IA, a maioria
ainda estd em um estdgio inicial: cerca de 40%
das empresas utilizam a tecnologia entre um e
trés anos e estdo focadas no desenvolvimento
de projetos e pilotos. De maneira semelhante,
16% das empresas pretendem implementar no
decorrer do préximo ano, e 14% ja iniciaram este
ano. Isto significa que novos protagonistas sao
esperados para fazer parte do ecossistema de 1A
na América Latina.
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Do outro lado da balanca estdo as empresas que nao usam |A
e ndo estdo considerando no curto prazo, representando 17%.
Por que elas optam por este caminho? Uma das razbes possiveis
pode ser que a IA ainda ndo é um recurso suficientemente explo-
rado e disseminado.

PERIODO DE ADOGAO DE IA

[¢)
39%
[¢)
17%
(o)
16%
()
14%
[¢)
(o)
6%

o o o o o o
Né&o utilizamos Planejamos Iniciamos Entre 1e 3 Mais de 3 anos  Mais de 5 anos
e ndo iniciar a neste ano anos e menos de 5 e menos de 8

planejamos implementagéo anos anos

utilizar a 1A no préximo ano
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Além do periodo analisado, o estudo também analisou o grau de matu-
ridade das empresas que ja utilizam IA. Para esta avaliacéo, foi estabe-
lecido que o mais alto grau de maturidade implicaria ter uma estratégia
e uma estrutura definidas. Ainda existe potencial para desenvolver a I1A
nos paises analisados, ja que apenas 11% das empresas desenvolveram
uma estratégia e possuem estrutura definida para suas iniciativas de IA.

0 préximo estadgio de maturidade corresponde aquelas empresas com
um ou mais projetos de IA (20%) e aquelas com varios pilotos de IA (16%).

NIVEIS DE MATURIDADE NO USO E ADOGAO DE IA

Atualmente, uma em cada
1 9% quatro empresas planeja
utilizar a IA no préximo ano.

Estamos
explorando

os beneficios
Temos um ou
()
quealApode | projetos 1 6 %
oferecer delA

Ainda ndo
estamos

consldgrando Temos varios
aadogdo e o

uso de IA pilotos delA Cercade 87,5%

das empresas estdo
dedicadas a integrar suas
novas iniciativas de IA
usando a filosofia agil de
implementacgao.
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B) Quem é quem na implementacao
da IA? Areas responsaveis e

envolvidas
Metade das empresas ja definiu uma na lideranga das organizagdes para as ini-
equipe ou area responsavel para impul- ciativas de IA.

sionar as iniciativas de IA. Normalmente,
a tomada de decisdes sobre o uso de A é
frequentemente realizada pela alta admi-
nistragdo, como, o Chief Information Officer
(Cl10), o Chief Technology Officer (CTO) ou o
Chief Executive Officer (CEO). Além disso,
quando ndo existe uma clara definigdo
das fungbes, o CEO é o responsavel pela
tomada de decisdes, formando um gargalo

Entretanto, 15,7% das empresas disseram
que delegaram esta tomada de decisdo a
diretoria de inovacgao, e 8,5% disseram que
foi criado um departamento ad hoc para
IA. Sendo que esta Ultima alternativa indica
uma maturidade estratégica.

RESPONSAVEIS PELOS PROJETOS DE IA

49% @ Existe uma equipe/area que defende especificamente o
27% desenvolvimento de iniciativas de IA (TI, Escritério de Projetos, RH).
(]

@ Existe um embaixador que defende as iniciativas de IA (ndo é o responsavel,
mas impulsiona a transformag&o) na organizagé&o.

Nao ha embaixador/patrocinador/lider para iniciativas envolvendo a IA.

DIRETORIADE ~ DEPARTAMENTO
INOVAGAO DEIA

OUTROS CEO clo/CcTo
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A area de Operagodes é a que desempenha o papel mais importante na
aplicagao da IA. Além disso, departamentos como Servigo ao Cliente, Tl,
Marketing e Vendas também ganham relevancia. Embora a area de Ope-
ragoes continue desempenhando um papel de destaque na aplicagao de
IA, com 41%, a IA vem agregando cada vez mais valor as abordagens
baseadas na melhoria de experiéncia do cliente. Esta é uma tendéncia
que ja foi registrada em um estudo realizado em 2021, “Organizagdes
Hibridas — A automagdo dos negdcios na América Latina", desenvolvido
pela NTT DATA e MIT Technology Review, onde ficou evidente que o foco
no cliente e no autosservigo foi relevante na estratégia de automagéo
das empresas da América Latina. Também é importante destacar o papel
cada vez maior da Tl como o principal impulsionador na transformacao
digital das empresas.

AREAS QUE MAIS IMPULSIONAM A A, DE ACORDO COM SEUS RESPONSAVEIS

Operagdes
Atendimento ao cliente
Marketing e Vendas
Cadeia de suprimentos
Recursos Humanos
Administragao geral

Finangas

Clo/CcTo @ Diretoria de Inovagéo
® CEO @ Departamento de IA

Outros

*0s percentuais do grafico a direita correspondem aos entrevistados que responderam
“Diretoria de Inovagdo” ou "Departamento de IA" no gréfico a esquerda.
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C) A evolucdo do investimento
orgamentario em IA: uma tendéncia
em crescimento

Metade das empresas avaliadas aplicam
entre 1% e 10% de seu investimento anual
em tecnologia no desenvolvimento de
IA. Entre estas empresas, quase metade
prevé que ele permanega o mesmo durante
0s proximos cinco anos, enquanto 28%
afirmam que pretendem aumentar para
algo entre 11% e 20% do investimento. E,
por ultimo, 11% disseram que o aumento
chegaria a mais de 30% do orgamento.
Comparando estes dados com aqueles
coletados no estudo anterior, é possivel
observar como o investimento em IA vem
aumentando nas empresas da América
Latina.

Por um lado, cada vez menos empresas
nao investem em IA: enquanto no estudo
anterior elas eram 31%, agora representam
20%.

2020 ——> 2021

Por outro lado, embora a porcentagem de empresas que investem de 1% a 10% de seu orca-
mento tenha diminuido nesta edigéo, de 55% do estudo anterior para 50%, isto significa que
cada vez mais empresas estao investindo mais de 11% de seu orgamento em IA.

EVOLUGAO DA PORCENTAGEM DO INVESTIMENTO EM IA

-5 pontos -5 pontos

2020

+16 pontos

I

L
m“‘.ooo

20% 50% 11,5%

% do investimento 0% 1%-10% 11% - 20%

emIA

71% 4,2% 2,85% 4,35%

21%-30% 31%-40% 41%-50%  Acimade 51%

Em comparagdo com o ano de 2020, este ano o investimento em IA caiu 5 pontos percentuais
nas duas faixas mais baixas, enquanto aumentou 16 pontos percentuais nas faixas mais altas.
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0 valor investido esta relacionado a expe-
riéncia de uma empresa com a tecnologia
e, portanto, é maior entre as empresas
que ja possuem alguma experiéncia com
IA. Por exemplo, entre aqueles que ja
utilizam a A entre cinco e oito anos, 65%
das empresas investem entre 30% e 60%
de seu orgamento tecnoldgico.

Sendo que metade das empresas que
ainda ndo investiram em I|A planejam
investir nos préximos cinco anos, com
valores que chegam a 20% de seus orga-
mentos de TI.

Como detalhado nesta secdo, as
empresas tém uma clara visdo do poten-
cial de IA para seus negécios. Entretanto,
o grau de maturidade na implementacao
da IA ainda é heterogéneo, influenciado
por fatores como: tempo de uso, inves-
timento e nivel de digitalizagédo. Assim,
a maioria das empresas pesquisadas
ainda estd em estdgio inicial, tanto em
termos de estratégia e desenvolvimento
de equipe quanto de investimento.
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4.2 Visao estratégica da Inteligéncia Artificial

A) Aumento da produtividade, vendas e satisfagao do cliente:
os principais beneficios da IA nas empresas da América Latina

Embora as empresas da América Latina estejam em processo de de-
senvolvimento do uso de IA, os beneficios obtidos com sua aplicagdo
ja sdo notdrios. O presente estudo analisou os beneficios obtidos pelas
empresas em termos do valor que a IA gerou para seus negécios.

Em primeiro lugar, vale ressaltar que as variaveis relacionadas a rentabi-
lidade sdo consideradas as mais relevantes para as empresas. Cerca de
68,6% dos entrevistados classificaram o aumento de produtividade como
o principal beneficio. Em segundo lugar, com 57%, a satisfagao do cliente
é outro beneficio altamente valorizado, uma vez que as empresas estdo
empenhadas em melhorar a experiéncia do cliente com o uso da IA. Outro
beneficio destacado foi o incremento de vendas relacionado ao uso de
IA, citado por 54,3% das empresas.

Em relagé@o a area de operagoes, a otimizagdo de processos operacio-
nais é o quarto beneficio identificado, com 41,5%, seguido da anélise de
padroes e da realizagéo de previsdes, ambos com 22,8%.
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Por outro lado, o talento e a gestdao de equipes sdo as variaveis que
tiveram menos impacto e, portanto, onde existe maior margem para
evolugdo. Levando em conta as trés dltimas alternativas analisadas em
termos do valor atribuido pela IA, identificamos a tomada de decisdo em
tempo real ou automatizada com 54,3%. Por ultimo, tanto o aumento da
satisfagdo dos colaboradores quanto a priorizagéo de talentos para ativi-
dades de maior valor agregado estéo representados por 81,5%.

Apesar dos resultados obtidos, as empresas consideram que a |IA pode
ser uma ferramenta fundamental para melhorar a gestdo de talentos e
equipes. Como veremos mais adiante, estas varidveis estao intimamente
relacionadas ao interesse das empresas em desenvolver solugdes com
ouso de |A.

RANKING DE ACORDO COM O VALOR QUE A IA GEROU PARA SEUS NEGOCIOS

Primeira opgao

=
3
D
o
©
b
©
S

Aumento da produtividade

Aumento da satisfagdo do cliente

Incremento de vendas

Otimizagdo dos processos operacionais

Andlise, classificagdo e identificagdo de padrdes

Realizacdo de previsdes

Tomada de decisdo em tempo real ou automatizada

Aumento da satisfagdo dos colaboradores

Priorizag&o de talentos para atividades de maior
valor agregado
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B) Priorizagao a partir de casos de uso e métricas de impacto
da IA: duas questdes em aberto

Para implementar a IA em empresas da América Latina, é essencial a
aplicagdo de métodos para definir, planejar e priorizar casos de uso em
que se possa aplicar a tecnologia.

Entretanto, 65% das empresas pesquisadas afirmaram que nao utilizam
nenhum tipo de método para priorizar essas iniciativas. Isto pode ser
uma indicagdo de que a IA ainda se encontra em um estagio inicial de
desenvolvimento na América Latina.

Esse fato, isto também pode estar relacionado a lideranga em IA exis-
tente nas empresas. Os mais altos cargos na empresa, como Chief Infor-
mation Officer (CIO), Chief Technology Officer (CTO) ou Chief Executive
Officer (CEO), sdo responsaveis por delegar a tomada de decisoes, de
modo que a aplicagdo de métodos para priorizar e aprovar os casos de
uso fica em segundo plano.
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As empresas que aplicam estes métodos sdo também aquelas com os
niveis mais avangados de digitalizagdo e maturidade. Devido ao desen-
volvimento de uma estratégia e estrutura definidas para suas iniciativas
de IA, estas empresas possuem projetos e pilotos em andamento. Cerca
de 75% destas empresas esté@o confiantes no potencial revolucionario da
IA para seus negécios, e os outros 25% acreditam que s@o promissores
os beneficios que podem ser obtidos com a aplicagdo da IA.

Nesse sentido, deve ser observado que entre os métodos utilizados por
essas empresas para definir, planejar e priorizar casos de uso esta a fi-
losofia de trabalho agil com diferentes estruturas que, com entregas an-
tecipadas e etapas onde o desenvolvimento e os negécios estéo alinha-
dos, conseguem acelerar os desenvolvimentos e torna-los mais precisos
ao responder as necessidades de seus usuarios. Por outro lado, eles
também realizam benchmarking para conhecer as tendéncias em seus
setores e aplica-las em seus negécios. Outra metodologia para priorizar
os casos de uso identificados é a metodologia de pesquisa de design
(Design Research Methodology - DRM).

METODOS E METRICAS APLICADOS PELAS EMPRESAS COM RELAGAO A IA

Seguem algum método para definir, planejar e priorizar os

casos de uso onde a |A deve ser aplicada? gerado pela IA em sua organizagao?

66%

® Nao

® Sim

Utilizam alguma métrica para avaliar o impacto

@® Nao

@® Sim
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Praticas emergentes:

Uma importante empresa multinacional
de telecomunicagdes no Chile utiliza o
processo top-down como metodologia
de priorizagdo. Apds a elaboragédo de um
plano de negdcios e a selegdo de deter-
minadas iniciativas em projetos de IA, os
executivos decidem quais habilitadores

querem desenvolver e, para isso, tam-
bém utilizam metodologias Kanban.

O Brasil foi identificado como um lider
na aplicagdo de métodos para priorizar
casos de uso de IA. Diferentemente dos
demais paises, onde as porcentagens
sdo invertidas e a maioria, trés em cada
quatro optaram por métodos definidos
para priorizar os casos de uso.

Quanto ao uso de métricas para avaliar o
impacto da |IA na organizacao, o cenario é
ainda mais prematuro. Cerca de 85% das
empresas disseram ndo utilizar nenhuma
meétrica para esta avaliagao.

Em contrapartida, e como foi mencionado
anteriormente, as empresas que optam
pelo uso dessas métricas sdo aquelas que
adotam a filosofia agil ha mais tempo e,
portanto, estdo num estagio maior de digi-
talizacao.

Especificamente, entre as métricas utili-
zadas por essas empresas, os KPIs (Key
Performance Indicator) de monitoramento
operacional e suas variagdes sdo as mais
comuns. Além disso, as empresas dizem
que, com a |A e a machine learning, o uso
de KPIs é fundamental porque, além de
avaliar a automagao de processos, sao
capazes de determinar como resolver seus
processos em escala e os objetivos de
crescimento da empresa.
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C) Os maiores desafios para as empresas na implementagao

dalA

Apesar dos beneficios que as empresas da América Latina obtém com
a aplicagao de IA, elas ainda enfrentam uma série de obstaculos que
impedem seu desenvolvimento. Especificamente, 50% das empresas
afirmaram que a coleta de dados continua sendo o maior desafio para a
implementacao de IA, uma vez que esta agéo é essencial para a realiza-

¢do das iniciativas.

Outro desafio recai sobre a complexidade tecnoldgica e o avango das
empresas da América Latina, o que reflete em seus sistemas legados e
a falta de integragao com novos sistemas para explorar todo o potencial

que a IA pode oferecer.

Pratica emergente:

Uma empresa argentina de servi¢os pu-
blicos do setor de extragé@o e comerciali-
zagdo de petréleo e gas comenta sobre
a importancia da coleta de dados. Em
suas atividades existem diversos fato-
res que devem ser analisados, como a
geologia, profundidade, densidade ou a

guantidade de agua, areia e rocha duran-
te a perfuragdo. O conhecimento destes
dados possibilita uma melhor operagdo
de extragdo e gerenciamento de resi-
duos, melhor logistica de marketing e,
principalmente, uma melhor precifica-
¢ao em seu mercado.
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Por outro lado, as empresas valorizam muito as agdes de gestdo de
equipes e projetos. Com o objetivo de capacitar colaboradores para o
desenvolvimento de |A dentro destes projetos, as empresas propéem a
contratacao de uma consultoria externa como forma de orientagao para

a solugao deste desafio.

As empresas optam por executar pilotos em processos controlados, com
o objetivo de avaliar a capacidade e otimizar o uso da IA. Isto mostra que
as empresas na América Latina ainda estdo analisando as eficiéncias
que podem geradas, refletindo novamente o estdgio inicial em que a IA
se encontra atualmente na regido.

AGOES CONSIDERADAS NECESSARIAS PELAS
EMPRESAS PARA A IMPLEMENTAGAO DA IA

Execugao
de um PoC

Coleta de de A em um
dados processo
controlado 6.

2.

Criagdo Criagdo de Contratagao de
de equipe um modelo consultores/
delA delA especialistas
[e) 3 externos
o o
[ 61 Planejamento
ﬁ:h técnico do
projeto 7.

Estimativa
econdémica
do potencial
de aplicagdo
de IA

Mudanga da
arquitetura
back-end
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D) Por que utilizar a IA? Predicao e Classificagao, as aplicagoes
preferidas da IA

Para reconhecer as tendéncias e interesses das empresas com relagéo a
IA, analisamos as aplicagdes tecnoldégicas consideradas prioritarias para
o cumprimento dos objetivos estratégicos das empresas no curto, médio
e longo prazos, e as incertezas relacionadas a aplicagéo de IA.

Como no estudo de 2018 da NTT DATA, "O Impacto da Inteligéncia Arti-
ficial no Empreendedorismo”, Predigao e Classificacdo foram definidas
como as aplicagbes tecnoldgicas relevantes para o cumprimento dos
objetivos estratégicos.

Estas duas aplicagbes tecnoldgicas estdo diretamente relacionadas aos
desenvolvimentos da IA vinculados as técnicas de machine learning.
Com o objetivo de capacitar e automatizar dispositivos para aprender
e melhorar de forma escaldvel, sdo desenvolvidos algoritmos que
permitem a tomada de decisdes e aumentam a eficiéncia dos processos
de trabalho.

Praticas emergentes:

Um lider de uma instituicdo financeira
peruana cita casos de uso de machi-
ne learning resultou em aumento da
eficiéncia e produtividade: sdo repor-
tadas aos colaboradores e processos.
Da predigao da demanda de saques de
cédulas em um caixa eletronico, para

ajustar a logistica de envio de dinheiro,
a identificagdo de perfil de fraude tran-
sacional (tanto interna quanto externa)
de acordo com o tipo de saques de di-
nheiro e solicitagdes recebidas.

Com esta mesma tecnologia, uma
empresa mexicana de servicos apre-
sentou um modelo de predigao de ro-
tatividade de clientes com o objetivo
de otimizar a precificagdo. Esta pre-
dicdo melhorou tanto a eficiéncia na
identificagao de regides com potencial
comercial quanto a rentabilidade em
termos de RO], riscos e vendas.
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APLICAGOES PREFERENCIAIS DE IA

{-:} Processamento

) - de Linguagem
Classificagdo Natural

Text
to Speech

% Reconhecimento

de padrc’)es Compreensao Visdo
o= da Linguagem Computacional
Pred|@ao @ Natural

Inteligéncia
cognitiva

*0s tamanhos dos circulos sdo somente uma referéncia indicativa das respostas obtidas na pesquisa.

Em relagdo aos outros usos de aplicagdes tecnoldgicas relacionadas a
analise e machine learning, foi identificado um interesse especial por
tecnologias de longo prazo, como a inteligéncia cognitiva e o reconheci-
mento de padrdes. Estas sdo aplicagdes que requerem uma base sélida
e conhecimentos para seu desenvolvimento.

Por outro lado, uma anélise geral de todas as aplicagdes tecnoldgicas
incluidas neste estudo mostra que uma em cada quatro empresas possui
um nivel de incerteza consideravel em relagéo a utilidade dessas aplica-
¢Oes para o cumprimento de seus objetivos estratégicos.

A desconfianga ou falta de conhecimento ao incorporar estes tipos de
aplicagbes em seus processos comerciais € menor em novas empresas
do que em empresas com um histérico mais longo.
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Visao setorial das aplicagoes
preferidas de IA

Neste contexto, é importante acrescen-
tar a perspectiva por setor, pois o0 esco-
po e o interesse na IA podem ser muito
amplos, dependendo do setor analisa-
(o[o}

Setor financeiro

F‘ﬁ
L J

Instituigdes financeiras mundiais comegaram a coletar dados biométri-
cos dos clientes para melhorar a seguranga tanto em transagoes on-line
quanto presenciais. Especificamente, a coleta desses dados consiste na
obtencédo de impressoes digitais e faciais com um sistema sofisticado
cujas especificagdes permitem a comparagao desses dados com os re-
gistros existentes para obter a identificagdo completa de uma pessoa,
aumentando a confianga de seus clientes. O reconhecimento da imagem
tornou-se, portanto, uma aplicagdo amplamente difundida entre as insti-
tui¢des financeiras, especialmente em seus primeiros passos nha intro-
dugao de aplicagdes tecnoldgicas. O objetivo é colaborar para melhorar
a experiéncia do cliente, assim como a ciberseguranga das institui¢des.
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Setor de telecomunicagdes

Diversas empresas do setor comega-
ram a adotar capacidades cognitivas que
permitem aos usudrios gerenciar suas
experiéncias digitais com a empresa e
controlar os dados gerados pelo uso de
produtos e servigos de forma transparente
e segura. Desta forma, a inteligéncia cog-
nitiva permite compreender os clientes de
forma mais simples e natural, gerando uma
relagdo de confianga baseada na transpa-
réncia e no controle dos dados.

Uma importante empresa multinacional de
telecomunicagoes sediada no Chile desen-
volveu um produto utilizando tecnologias
de reconhecimento de imagem e visdo
computacional que permite a coleta de
dados e posterior analise da mobilidade,
numero de pessoas e ocupagao. O objetivo
é detectar aglomeragdes para melhorar o
servigo e evitar falhas em suas redes. Com
o cenario de crise gerado pela COVID-19,
foi utilizado um sistema de vigilancia por
video utilizando cameras IP com conec-
tividade 4G para capturar fotogramas de
espagos publicos e garantir o distancia-
mento de acordo com as normas de segu-
ranga.

Setor de seguros

0 uso de |A esta acelerando a inovagao das
empresas do setor. O principal objetivo é
melhorar a eficiéncia operacional dos pro-
cessos e preservar a integridade e segu-
ranga dos dados e operagdes. Um exemplo
sdo os avangos que foram realizados, por
meio de machine learning, na reivindicagao
de seguro: atualmente, devido a solugao
de automagao inteligente, a resolugdo de
qualquer reivindicagédo é reduzida de dias
para minutos. Além disso, este tipo de
solugéo oferece um chatbot para o usuario,
o que melhora exponencialmente a expe-
riéncia do cliente.

Finalmente, a automacgéo de processos é
aplicada a diferentes areas de negdcios,
abrangendo todas estas dreas, tanto
nos processos de novos clientes, quanto
naqueles de clientes mais antigos, conhe-
cendo em detalhes seu historico de ocor-
réncias.
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Setor de energia

Algumas vezes, as aplicagbes tecnoldgi-
cas associadas a |IA geralmente nédo sao
especificas para a industria de energia.
Entretanto, existem empresas reconheci-
damente pioneiras no setor, dedicadas a
producao, distribuicdo e comercializagao
de energia, que identificaram varios pilares
tecnoldgicos para fundamentar sua digita-
lizagdo. O objetivo é proporcionar melho-
rias operacionais, transformar processos
e criar produtos e servicos. Exemplos de
aplicagdes de machine learning no setor
sdo o reconhecimento de voz e linguagem
escrita, robdtica, motores de busca, diag-
nésticos, detecgdo de fraudes e andlise de
reclamacgoes.

il

Setor de saude

A 1A esta sendo aplicada a todas as areas
do setor de salde, desde a descoberta de
novos fdrmacos até a andlise de imagens
radioldgicas. O laboratério do Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT) desen-
volveu um modelo preditivo para o cancer
de mama baseado em deep learning. Este
sistema compara os dados de exames
para que seja possivel estudar de forma
mais abrangente as alteragdes no tecido
mamadrio, precursoras do cancer, evitando
assim interferéncias com fatores hor-
monais e bioldgicos. Além da detecgao
precoce da doenga, também otimiza os
recursos de salide, automatizando tarefas
repetitivas e tornando a interpretagdo de
dados mais eficiente.

Outros exemplos podem ser vistos na apli-
cacao da IA em andlise de imagens radiol6-
gicas ou na automacao residencial.
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Com uma abordagem qualitativa, uma
empresa mexicana responsavel pelo desen-
volvimento de solugdes em IA relatou uma
histéria de sucesso na qual conseguiu au-
tomatizar uma empresa de consultoria de
imagem utilizando imagens de selfies e fo-
tografias dos usuarios. O algoritmo reduziu
para centavos o custo de uma consultoria
de imagem anteriormente avaliada entre
USS 1.000 e US$1.500. Também conseguiu
diminuir o tempo de estudo de imagem de
cinco semanas para cinco minutos.

Setor varejista

O setor varejista sempre teve como premissa o 6timo atendimento ao
cliente. Ao longo de sua histéria com a adogao de IA em seus proces-
so0s, a industria tem se concentrado na analise de dados e em machine
learning. Isto pode ser refletido na identificacdo de padroes, otimizagédo
de pregcos com maior precisdo, maior eficiéncia na personalizagédo das
recomendagoes aos clientes, predigdo do comportamento do comprador
e melhoria da recomendagéao de produtos complementares, entre outros
aspectos.
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E) Definigdo do desenvolvimento de IA de acordo com sua
funcionalidade e adogao de cédigo aberto como solucao para a

modernizacao de empresas

Ao falar sobre o desenvolvimento de solugdes de IA, as empresas tendem
a recorrer a desenvolvimentos internos, produtos de terceiros ou desen-
volvimentos internos baseados em produtos de terceiros. Partindo desta
premissa, este estudo mostrou que metade das empresas pesquisadas
estdo comprometidas com o desenvolvimento interno de solugdes de IA,
36% das empresas desenvolvem internamente, e 14% dependem inteira-

mente de produtos de terceiros.

TIPOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE IA

Utilizagdo de
produtos de
terceiros

Desenvolvimentos
realizados
internamente

Desenvolvimentos
internos baseados
em produtos de
terceiros



Pratica emergente:

Para as empresas que recorrem a pro-
dutos de terceiros, uma empresa pe-
ruana do setor bancario afirma que
tecnologias como processamento de
linguagem natural e voz para texto con-
tém algoritmos que requerem muito
treinamento para a compreensao de
diferentes idiomas. Assim, como estas
empresas nao sao exclusivamente dedi-
cadas ao desenvolvimento de solugoes,
elas optam por ferramentas ja desenvol-
vidas por terceiros.

Por outro lado, vale a pena notar que as startups deixam de lado os
produtos de terceiros, pois afirmam que precisam de solugdes custo-
mizadas para seus negdcios, enquanto 42% das empresas pesquisadas
estavam interessadas em produtos ou servicos de startups. Além disso,
40% desta amostra adota regularmente novas iniciativas de |IA em sua
organizagao.

As empresas analisadas consideradas maduras no uso de IA nao clas-
sificam uma das opgoes como a mais apropriada, mas sim, dependendo
da aplicacgao, desenvolvimento ou funcionalidade, pode ser melhor usar
seu proprio desenvolvimento, desenvolvimento hibrido ou optar por um
produto de terceiros.



Principais conclusoes

Com relagdo ao desenvolvimento de
produtos de terceiros, as empresas
recorrem a diferentes fornecedores, como
Azure Al, AWS, Google Al, IBM Watson e
a sistemas de coédigo aberto. Vale ressal-
tar, que tanto as empresas pesquisadas
guanto as entrevistadas mencionam o
cédigo aberto como a melhor solugao para
a modernizacdo de sua infraestrutura de
negocios, desenvolvimento de aplicagoes
e transformacédo digital. Inclusive, a mul-
tinacional americana de software RedHat
afirma:

1

Quando se trata de
inteligéncia artificial e
machine learning, espera-se
uma diminui¢ao no uso de
software proprietario e um
aumento no uso de cédigo
aberto para empresas.

J)
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4.3 Talento, ética e reflexdes sobre o uso de IA

A) Como configurar equipes de IA? Um desafio de
desenvolvimento, recrutamento e treinamento

As empresas da América Latina priorizam ter suas proprias equipes de
IA ao invés da terceirizagdo ou subcontratagdo por meio de contratos
com terceiros. Especificamente, 52,8% disseram que suas equipes de-
senvolvem capacidades internas, o que é um aumento significativo em
comparagao com o ano anterior, onde apenas 39% apoiavam esta opgao.

EVOLUGCAO DO DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES INTERNAS PARA IA

2020 —> 2021

Do mesmo modo, aqueles que optam por recrutar talentos externos au-
mentaram de 26% para 35,7%. Um dado importante dentro dessa alter-
nativa é o recrutamento de perfis especializados, com os quais se busca
um duplo objetivo: por um lado, realizar seus projetos; e por outro, treinar
suas equipes.
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ESTRATEGIA DE CRIAGAO DE CAPACIDADES

58%

Contratacao Frequentando  Terceirizando
de perfis universidades
especializados ou centros de

treinamento

® Desenvolvem capacidades internas

© Recrutam talentos externos

@ Compram ou licenciam recursos de grandes
empresas de tecnologia

A escolha da abordagem (desenvolver equipes ou recruta-las externa-
mente) também ¢é influenciada pelo periodo em que as empresas vém
utilizando a IA. Por exemplo, no setor de seguros, as empresas que ja
utilizam a IA entre um e trés anos, apostam no desenvolvimento de ca-
pacidades internas.

A pandemia resultante da COVID-19 também influenciou e, em particu-
lar, facilitou a obtencgdo de talentos especializados nas dreas de IA. Isto
porque as barreiras geogréficas desapareceram e o trabalho remoto de
longo prazo se tornou possivel. Em contrapartida, houve um aumento na
demanda por perfis especializados e, como resultado, os recursos estao
se tornando cada vez mais inacessiveis ou dificeis de encontrar, pois
muitos especialistas estdo trabalhando como profissionais autbnomos
em mais de uma empresa, assim como em locais diferentes e descen-
tralizados.



B) Dois lados da mesma moeda: criagao e substituicao de
empregos com |IA

A criacdo e substituigdo de empregos como resultado do uso de IA é
controversa: é ou ndo benéfica? Por um lado, a automag&o tem tendén-
cia de erradicar empregos baseados em atividades repetitivas, o que
poderia ser visto como uma supressao de vagas. Por outro lado, este
efeito também significa ganhos em eficiéncia e produtividade, e a criagdo
de novas fungdes e responsabilidades, um fato que ajuda a criar novos
postos de trabalho.

Segundo 44% das empresas, foram criados entre um e dez empregos
devido ao uso da IA, e 25,7% afirmaram que ndo conseguiram gerar
nenhum posto de trabalho. Também vale a pena mencionar os 20%
das empresas que disseram néao ter certeza se tinham ou nao criado
empregos com o uso da |A.

Do outro lado da balanga, 54% das empresas disseram que ndo houve
substituicdo de emprego por solugdes de IA, e apenas 22% responde-
ram que houve substituicdo de algum posto de trabalho. Por outro lado,
14,29% das empresas haviam criado entre um e dez empregos, e 5,71%
haviam criado entre 11 e 50 postos de trabalho.
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EMPREGOS CRIADOS OU SUBSTITUIDOS PELA IA

Desde que comegaram a implementagao
de IA, quantos empregos associados a
projetos de IA foram criados?

26% Nenhum
20% Néo soube responder
44% 1-10
7% 11-50
51-100

)

Em sua organizagao, quantos empregos foram
substituidos por solugdes de IA?

51-100

11-50
14% 1-10
25% Nao soube responder
54% Nenhum

[

Ao analisar os setores em que isso ocorre, verificou-se que os setores de
Tl, Telecomunicagdes e Servigos Profissionais tinham grande destaque.
Por outro lado, os paises que mais criaram empregos gragas ao uso da
IA, assim como os que mais substituiram, foram o Brasil e o México.



C) A ética da IA: percepgoes atuais e desafios futuros

A 1A é um complemento ao trabalho humano ou um substituto? Como
detalhado ao longo deste estudo, por enquanto, e no curto prazo, a IA é
vista geralmente como uma ferramenta complementar ao trabalho dos
colaboradores. Por isso, a ética da IA nao esta no topo das agendas de
transformagao digital das empresas. De fato, entre as empresas pes-
quisadas, apenas 27% responderam que esta questdo era um motivo de
preocupacao.

As principais preocupacgdes identificadas na implementagdo da IA
foram: como abordar a cultura organizacional e as mudangas, além
de as questdes de seguranca e privacidade. Nesse sentido, uma das
questdes de maior preocupagao é o uso de dados, especialmente os
dados pessoais. Existe também uma preocupagé@o muito grande com a
discriminagao que a IA pode gerar, como por exemplo, em relagéo a etnia.
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Por isso, as empresas da América Latina
querem priorizar estes pontos e concen-
trar-se neles no curto prazo. Entretanto, por
conta da continua atualizagéo dalegislagao
nesta area, as grandes corporagdes mul-
tinacionais tém uma pequena vantagem,
pois se adaptam aos termos mais rigidos
para cumprir a legislacdo globalmente.
Enquanto para as empresas menores, esta
adaptagao tem um custo maior.

Ao discutir quais deveriam ser os princi-
pios que regem a ética da IA, foram desta-
cados, em ordem de importancia: robustez
e seguranga, respeito a autonomia humana
e transparéncia.

O primeiro principio, "robustez e seguran-
¢a", refere-se a solugdes confidveis, com
algoritmos seguros e soélidos. Em conso-
nancia com o debate ético inicialmente
levantado, as empresas da América Latina
estdo preocupadas com o fato de que a IA
ndo deve levar a uma subordinagdo das
pessoas as maquinas ou a uma violagdo
de sua autonomia e direitos fundamentais.
Para estas empresas, o foco deve estar em
a |A ajudar os usuarios e garantir seu bem-
-estar.

Ao discutir quais deveriam
ser os principios que
regem a éticada lA,
robustez e seguranga,
respeito a autonomia
humana e transparéncia
foram destacados em
ordem de importancia.
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Por fim, a transparéncia esta relacionada a
rastreabilidade dos sistemas, ou seja, cons-
cientizar os usudrios sobre os dados que
utilizam e sua finalidade, tomando medidas
para assegurar a plena compreensdo de
suas decisdes com o uso de inteligéncia ar-
tificial e sempre preservando a seguranga
das informagoes.

Mas como monitorar esses fatores?
Metade das empresas nao possui uma
area responsavel por esta fungéo. Entre
as que adotam, foram identificadas duas
férmulas: comités de ética institucional e
areas ou equipes responsaveis.

Os comités de ética institucional sdo de-
senvolvidos internamente e envolvem exe-
cutivos seniores de algumas das empresas
avancadas em IA, expondo dilemas éticos
e debates sobre o uso da inteligéncia artifi-
cial em seus negécios.

Outra opgdo é designar diferentes equipes
responsaveis, tais como areas de desenvol-
vimento, inovagao e equipes de IA, centros
de exceléncia em governanca de IA e
equipes de areas como juridica, RH e audi-
toria, que desenvolvem a governancga cor-
porativa de IA e padrdes de conformidade.
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RESPONSAVEIS SOBRE QUESTOES ETICAS RELACIONADAS COM A IMPLEMENTAGAO DA IA

Como a empresa aborda as
questdes éticas relacionadas

B o o
a implementacao da IA? (YAl Comités de ética institucional

Existe uma equipe .
especifica ou uma b33 Areas ou equipes responsaveis
pessoa responsavel
por esta fungéo?

FI'3l N3&o existe responsavel

(338 Durante o processo de implementacéo

Como pode ser visto nesta segéo, na selegao e incorporagao de perfis
de IA em empresas da América Latina, o desenvolvimento interno é pre-
dominante. No momento, a |A é considerada uma ferramenta comple-
mentar ao trabalho dos colaboradores, mas é necessario salientar que a
maioria das empresas ainda se encontra em um estagio inicial de imple-

mentacao; a avaliagdo deve ser feita quando as empresas estiverem em
um estdgio mais avangado. Este motivo também poderia justificar por
que as empresas estdo atualmente mais preocupadas com as questdes
de protegdo de dados do que com a ética da IA.




las =
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Desafios e

O 5 « Tendéncias

A) Privacidade, cultura e responsabilidade:
as principais consideragoes sobre a IA

Entre os riscos que as empresas enfren-
tam ao implementar a |A, a ciberseguranca
é o fator que mais preocupa as empresas
da América Latina para 65% dos entrevis-
tados. Ciberseguranga abrange a protecao
de dados externos e internos da empresa.

Um exemplo de como a |A ajuda a ciberse-
gurancga é na analise de grandes quantida-
des de dados em alta velocidade. Com ela,
qualquer ameaga a seguranca pode ser de-
tectada em tempo real ou até prevista com
base em uma modelagem de riscos.

Vale mencionar que mais da metade dos
entrevistados planejam o desenvolvimento
de IA internamente, o que indica que o de-
senvolvimento interno gera um menor risco
de ciberataque e uma maior protegdo de
seus dados.

Por outro lado, o segundo indicador mais
influente é a conformidade regulamen-
tar, com mais de 35% dos entrevistados
como apoiadores. Isto estd de acordo com
0s 27% que estao preocupados com as
normas éticas ao implementar a IA em sua
organizagao.

%

estao preocupados com
as normas éticas.
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DESAFIOS E TENDENCIAS

Risco na implementacéo de IA Preocupacdes relacionadas a aplicagao de IA

1 . Ciberseguranca ‘ 1 . Privacidade e seguranga
) Cumprimento das . .
2. rorms @ 2. Equidade/Etica

Compromisso dos
00 78\ Cultura e mudanga
8% 3. colaboradores a_a 3. organizacional

4 Privacidade Redugéo de
* pessoal postos de
Reputagdo da trabalho

P Responsabilidade
organizagao

Essas questdes sdo mais acentuadas em instituigoes financeiras, com-
panhias de seguros e servigos publicos. Entretanto, em empresas de
tecnologia da informag&o (TI), o cumprimento das normas é de muito
menos interesse, sendo o segundo parametro menos requisitado, a frente
da equidade e imparcialidade.

Entre a amostra, a privacidade pessoal dos usuarios é a quarta percep-
¢ao de risco mais popular. Um em cada trés usuarios teme que sua priva-
cidade fique sob ataque com a implementacdo de IA em seus processos.

Cerca de 25% das organizagdes pesquisadas estdo envolvidas com a
preocupacgao sobre a extingao de empregos apds aimplementacao da IA.
Diversas empresas entrevistadas relataram que a IA serve como um com-
plemento as tarefas desempenhadas pelos seres humanos, mas nunca
como um substituto para o conhecimento do colaborador. Portanto, a
inteligéncia artificial e a inteligéncia humana devem coexistir e contribuir
uma com a outra. A incapacidade de a IA desenvolver fungdes como ra-
ciocinio, intuicdo ou empatia sdo exemplos de casos em que a participa-
¢ao do ser humano continua fundamental.
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E importante ressaltar que, em termos de
preocupacgdes ao implementar a IA, veri-
ficou-se que cerca de uma em cada trés
empresas pesquisadas estd preocupada
com a forma como os dados coletados
com ferramentas de |A devem ser tratados.
Além disso, ndo somente devem cumprir
a lei de protecdo de dados, mas também
devem demonstrar que medidas adequa-
das estdo sendo aplicadas no caso de uma
possivel inspeg¢ao. Como resultado, a im-
plementacédo deste processo aumentard a
confianga das pessoas envolvidas.

Por fim, uma em cada quatro empresas
analisadas vé a reputagdao da organiza-
¢d0 em risco ao implementar a IA. E in-
teressante notar que a IA também pode
oferecer inimeros beneficios quando se
trata de alinhar a imagem de uma orga-
nizagdo. A consultoria de comunicagao
Llorente y Cuenca, em seu estudo "Cémo
anticipar riesgos de reputacion combinan-
do inteligencia humana y artificial", afirma:
"Gragas a |A e a eficiéncia de dados que
ela nos oferece, as empresas dispdem de

um volume extraordinario de informagoes
sobre as avaliagdes, atitudes e comporta-
mentos de seus stakeholders. Neste ponto,
o deep learning oferece uma extensdo das
capacidades humanas no processamento
de grande volume de dados néo estrutu-
rados, permitindo o reconhecimento de
padroes de ameacas de reputacdo de
fontes distintas, em diferentes areas da
empresa e para cada um dos stakeholders
primarios".
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Geograficamente, os riscos observados
nas regides ao implementar a IA sdo muito
heterogéneos. Por um lado, as empresas no
México, Peru e Chile estdo mais preocupa-
das com a privacidade pessoal e individual
dos colaboradores quando comparadas ao
Brasil, Argentina e Colémbia. Entretanto,
ficou evidente que na Colémbia, a preo-
cupagdo com a reputagdo da empresa é
muito maior do que com a ciberseguran-
¢a. Essa questdo pode estar diretamente
relacionada ao fato de que metade das
empresas colombianas analisadas séo
startups, o que pode significar que elas
estdo muito preocupadas em gerar con-
fianca entre seus clientes e construir um
ambiente transparente.

Analisando o estudo anterior da NTT DATA
e do MIT sobre IA, “A Inteligéncia Artificial
em empresas da América Latina - uma
visdo geral da adocdo e tendéncias na
regido’, podemos observar que a maior
preocupacdo no estudo anterior foi lidar
com as mudancgas organizacionais e cul-
turais, o que representou 60%. Na presente
edicao, apesar de continuar sendo a maior
forga, a porcentagem agora esta em 52%,
devido a relevancia da privacidade e da se-
guranca.
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Os principais lideres em IA exploram as possibilidades de
industrializagao do desenvolvimento de solugées (MLOps)

Ao longo de 2020, um ano marcado pela crise sanitaria gerada pela
COVID-19, as empresas tém procurado tecnologias que acelerem suas
capacidades de prever, mudar e responder a um cendrio de incertezas.
Como resultado, neste ano, 11,4% das empresas analisadas comegaram
a desenvolver Operagdes de Machine Learning (MLOps). Vale mencionar
que estes modelos sdo desenvolvidos por equipes de desenvolvimento/
operagdo (DevOps).

Neste grupo pioneiro, metade das empresas tém de cinco a oito anos em
desenvolvimento de IA e 25%, de trés a cinco anos, demonstrando que
apenas 0s mais experientes em |IA estao desenvolvendo MLOps. Além
disso, sete em cada oito empresas deste grupo acreditam que a IA tem
um grande potencial para sua empresa.

RELACAO ENTRE O USO DE MLOPS E O TEMPO DE USO DE IA

Possui MLOps?
@® Nao

89% 11%
® Sim

Entre1e3 Entre3e5 Entre5e8
anos anos anos

O objetivo da grande maioria das empresas que comegaram a desen-
volver MLOps é aumentar a eficiéncia e ganhos de escala utilizando as
melhores praticas DevOps, garantindo confiabilidade, reutilizagéo e repe-
tibilidade, o que permitiria a redugao da duplicagao de tecnologia e pro-
cessos, e possibilitaria a automacao.



Pratica emergente:

Com uma abordagem qualitativa, uma
empresa colombiana do setor de servi-
¢os publicos afirma que seu interesse
em desenvolver praticas DevOps, além
de obter eficiéncias e economias de es-
cala em suas operagoes, visa aumento
de velocidade, governanga, flexibilidade
e escalabilidade de seus desenvolvi-
mentos.

Desta forma, MLOps ajuda a acelerar
0s tempos em seus novos projetos de
machine learning, ja que os desenvolve-
dores podem contar com uma platafor-
ma conectada aos desenvolvimentos, e
como esta estruturada em cédigo, con-
seguem aproveitar o trabalho anterior,
reutilizando seus modelos na nuvem,
evitando assim a criagdo de processos
de machine learning a partir do zero.

Como na amostra geral, as empresas que desenvolvem MLOps também
adotam IA tanto fora, nas areas de Tl e atendimento ao cliente, como

dentro da drea de operagdes.

Em contrapartida, geograficamente, o Brasil é o pais pioneiro no desen-
volvimento de MLOps, representado por 37,5% das empresas pesquisa-
das. E seguido pelo México e Chile, ambos com 25%, e pelo Peru, com
12,5%. Entretanto, na Argentina, ndo foram identificadas empresas com
desenvolvimento de operagdes de machine learning.
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De acordo com os setores, Telecomuni-
cagdes, com 37,5% de representagao, é
0 segmento mais comprometido com a
equipe de desenvolvimento de operagoes
de machine learning. O setor de consul-
toria e Tl é representado pela metade dos
entrevistados e as instituigdes financeiras,
por apenas um em cada oito da amostra
analisada.

Entre as ferramentas que as empresas
pesquisadas utilizam para desenvolver
suas operagdes de machine learning estao
Azure Machine Learning, Amazon SageMa-
ker, Google Cloud Metaflow e Algorithmia.
Além disso, os participantes destacaram a
tendéncia de escolher ferramentas sob re-
comendacao de fornecedores, assim como
realizar a analise por meio de benchmar-
king para entender quais solugdes de IA
funcionam para empresas em seu setor.

Especificamente, entre estas ferramentas,
vale mencionar a Noronha, uma solugéo
de codigo aberto da NTT DATA que facilita
e agiliza o ciclo de vida dos projetos de
machine learning, uma estrutura projeta-
da para organizar e gerenciar a machine
learning, beneficiando das praticas
DataOps e MLOps sem ter que alterar muito
o comportamento normal de trabalho.



https:// github.com/noronha-dataops/noronha
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C) O futuro da implementacao de IA: tendéncias

Para enfrentar os obstaculos e desafios analisados ao longo do estudo e
continuar avangando na implementagao de |A, as empresas da América
Latina analisadas devem seguir quatro tendéncias que indicardo sua
proxima jornada:

Como mencionado no estudo, um exemplo
claro de como a IA ajuda a ciberseguranca
é na andlise de grandes volumes de dados
) (e s em alta v?lociqade, de mpdo que qualquer
de 1A em ameaga identificada seja' detectada em
tempo real ou mesmo prevista com base na
modelagem de risco. A criagao de ferramen-
tas baseadas em |A para defesa contra pos-
siveis ciberataques é uma tendéncia para as
empresas da América Latina.

cibersegurancga

Vale destacar que a IA tem grande valor
quando se trata de estabelecer defesas
contra ciberataques. Ela é capaz de suprimir
tarefas de investigagéo realizadas por in-
dividuos, fornecendo automaticamente
andlises de risco e sendo mais eficiente
com o tempo dos analistas, o que também
facilita a tomada de decisdes criticas contra
ameacas potenciais.

Em termos de riscos ao implementar a IA
na organizagdo, 65% dos entrevistados
concordaram que o maior obstaculo a sua
implementagdo é a ciberseguranga. Entre-
tanto, este é um desafio que as empresas
analisadas reconhecem, j& que também
destacaram os seus beneficios em termos
de protecao.
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2.

A utilizagao

de lA no
processamento
de dados

A |IA é uma aliada para coletar dados de forma eficien-
te e segura. A Arquitetura de Informagao (Al) ajuda a
organizar os dados com maior eficiéncia. Além disso,
a inteligéncia artificial complementa a Al para otimizar
ainda mais seus recursos.

A |A é uma ferramenta chave para explorar todo o po-
tencial dos armazenamentos de dados e transforma-
-los em inteligéncia. Esses fatores sustentam o fato de
que a |A é de grande valor no processamento de dados
de grande volume, por exemplo, detectar desvios,
analisar a influéncia futura de fatores existentes no
mesmo padrao e reconhecer padrdes a partir de estru-
turas de dados.

Novos setores

investem no uso
de lA

Entre os setores analisados neste estudo, duas va-
ridveis foram identificadas com relagdo ao tempo de
uso da IA. Sdo os setores de Tl e Telecomunicagdes,
que ha mais tempo utilizam a IA. Pode-se observar
que empresas em setores como seguros, transporte
e servigos publicos estdo planejando iniciar o uso de
IA no préximo ano, ou ja iniciaram recentemente a sua
implementagdo em seus negécios.

Esses setores sdo atraidos pela IA por conta do po-
tencial em usos relacionados a coleta de dados e a
experiéncia do cliente. Por exemplo, a indistria de
seguros estd interessada em solugdes de reconheci-
mento de imagem e machine learning para acelerar e
garantir seus processos de avaliagdo de sinistros. Ja
os setores de transporte e servigos publicos fazem
uso dessas tecnologias para a avaliagdo em tempo
real dos dados de suas atividades.
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O termo Inteligéncia Aumentada estd se
tornando cada vez mais comum em empresas
de todo o mundo, considerando que pode ser
determinante no futuro da IA. O termo se refere
ao uso de |A para melhorar o desempenho cog-
nitivo, a tomada de decisdes, o treinamento e
a vida dos colaboradores. Essa tendéncia esta
comegando a ganhar tragdo com casos de uso
de diversos setores, como bancdrio, saude,
varejo e servigos publicos.

A IA em talentos,
uma habilitadora
de equipe

Portanto, as empresas estdo conscientes
de que os colaboradores de hoje precisarao
evoluir suas habilidades e competéncias para
um mundo de negdcios onde a IA assumira
algumas das atividades mais simples e auto-
matizaveis, permitindo que as pessoas fagam
trabalhos de maior valor agregado.

Em resumo, a presenga de inteligéncia artificial em ciberseguranca,
processamento de dados e diferentes setores e talentos caracterizam as quatro
principais tendéncias que vao conduzir as organizagdes da América Latina em um
futuro préximo, a medida que avangam para a adogao da implementagao da IA.
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