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Introducao

Produzido com Inteligéncia Artificial Generativa: GPT-4

A introducao que vocé vai ler agora foi
produzida por uma Inteligéncia Artificial.
A unica intervencao humana ocorreu
apenas para corrigir o nome do estudo

e excluir alguns dados confidenciais.

O panorama de tecnologia na América Latina passa
por uma profunda transformacao, impulsionada em
grande parte pela rapida incursdo da Inteligéncia
Artificial (IA) no ambito dos negdcios. O estudo

de 2023 apresenta uma analise abrangente

da consolidagao e do avanco da IA na regido,
evidenciando um crescimento acentuado em sua
adocao, de 58% para 71% entre 2020 e 2023.

A partir de um trabalho abrangente, incluindo
entrevistas e pesquisas com lideres empresariais

de diversos setores, o relatério revela um maior
compromisso com o uso da IA, com a criacdo

de departamentos dedicados para explorar e
maximizar seu potencial. Os lideres do setor apoiam
essa tendéncia, destacando a criacdo de areas
especializadas em IA em suas organizac¢des, o que
prenuncia um aumento continuo no investimento e
um fortalecimento da infraestrutura tecnoldgica nos
préximos anos.

Entretanto, o estudo de 2022-2023 "Explorando a IA
como motor de transformacdo da fronteira digital na
Ameérica Latina" ndo se limita apenas a apresentar
um panorama otimista. O estudo também identifica
os principais desafios enfrentados pelas empresas

da regido, como a falta de conhecimento técnico e de
recursos financeiros adequados para a implementacgao
eficaz de solu¢des baseadas em IA. Cerca de 20%

das empresas ainda ndo incorporaram a IA em suas
operagdes, o que representa um amplo potencial

de crescimento futuro na adogao dessa tecnologia
emergente.

Além da adocgao e dos desafios, o estudo também
aborda os aspectos éticos da implementacao

da IA. Embora muitas empresas destaquem seu
compromisso com a transparéncia, a privacidade e a
seguranca, apenas um terco abordou amplamente as
implicagdes éticas das suas solu¢bes implementadas
de IA, demonstrando uma visivel necessidade de
reflexdo e aprimoramento nessa area tao importante.

Em resumo, este estudo apresenta uma visao
abrangente e atualizada do estado da IA na

Ameérica Latina, destacando nao apenas os avangos
significativos e o compromisso das empresas com esta
tecnologia, mas também enfatizando os persistentes
desafios e a necessidade urgente de uma abordagem
ética solida para sua implementacdo. A IA se mostra
como um potencial impulsionador da inovacao, da
eficiéncia e da transformacao sustentavel na regiao,
trazendo insights valiosos para todas os stakeholders e
tracando um caminho para maximizar seu potencial
em um futuro préximo.
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Metodologia

Um estudo realizado com 120 lideres empresariais da
Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, México e Peru mapeou
a maturidade da Inteligéncia Artificial nas empresas da
regido. A maioria dos participantes (67,5%) liderava areas
relacionadas a tecnologia e a implementacdo de solucdes,
enquanto uma minoria (32,5%) liderava areas de negdcios.

A amostra representou diferentes setores, com
destaque para o setor de Tecnologia e Software
(26%), sequido por Bancos e Financgas (15%),
Energia e Petréleo (9%), Consultoria (8%) e os
setores Publico e Educacional (7% cada).

Para validar as descobertas e as hipéteses resultantes
da pesquisa, o estudo também adotou uma abordagem
qualitativa, incluindo 10 entrevistas on-line com
importantes lideres de tecnologia, como CDOs, CIOs,
gerentes executivos de TI e diretores de areas de
negocios. Essa abordagem abrangente forneceu uma
visdo ampla sobre o estado atual e as tendéncias
futuras da Inteligéncia Artificial na regiao.
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Resumo executivo

A implantagdo da inteligéncia artificial generativa
sera lembrada como um marco dos anos de 2022 e
2023. Os anos em que a inteligéncia artificial deixou
de ser uma tendéncia tecnoldgica para se tornar uma
realidade cotidiana e um tema de debate publico.

Nesse contexto de constante mudanga, em que a

IA j& esta presente em nossas vidas cotidianas, as
empresas da América Latina estdo se esforcando para
ndo ficarem para tras no processo de implementacdo

e estdo transformando suas estratégias corporativas
para se adaptar. As empresas mais avan¢adas procuram
traduzir sua exploragdo inicial dessa tecnologia em agdes
concretas e eficazes para melhorar a produtividade.

As empresas mais avancadas estao trabalhando para
traduzir sua experiéncia inicial com a IA em ac8es concretas
e eficazes para melhorar a produtividade. No entanto, apesar
dos beneficios claros da implementacdo da IA, existem
desafios significativos que devem ser superados. Os desafios
incluem a falta de conhecimento técnico, a escassez de
recursos financeiros e preocupacdes éticas e legislativas.

A NTT DATA e a MIT Technology Review en espafiol
publicaram a terceira edi¢ao do estudo "Inteligéncia Artificial
na América Latina 2023: Explorando a IA como motor de
transformacao da fronteira digital na América Latina". O
estudo contou com a participagdo de 120 entrevistados do
México, Colémbia, Peru, Brasil, Chile e Argentina. Por meio de
suas respostas, foram analisados o estado atual da adogao
dessa tecnologia na regido e as tendéncias para o futuro.

Investimento alinhado
com as expectativas

Na América Latina, todas as empresas reconhecem
que a IA terd um impacto em seus negécios.

Na edicdo de 2021 do estudo, 3% das empresas
acreditavam que a IA ndo teria impacto em seus
negocios. Na edicdo atual, esse nimero é zero.

A maioria das empresas pesquisadas (71%) reconhece
o grande potencial da IA para seus negécios. Elas
também preveem um crescimento substancial nos

investimentos em IA, de acordo com as expectativas Para 71% das empresas, a
criadas nesta area. E importante notar que as empresas
IA representa um grande

lideres em IA planejam alocar mais de 15% de seu

Orgamento para essa tecnologia nos préximos anos. potencial para Seus nego’ciOS.
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Mudanca acelerada em diferentes ritmos

A adogdo da IA nas empresas latino-americanas esta
crescendo rapidamente. A maioria das empresas
(60%) ja comecou a implementar a IA, com cerca

de 20% iniciando esse processo este ano. Os 20%
restantes ainda ndo comecgaram a implementar a

IA, mas a maioria planeja fazé-lo no préximo ano.

A América Latina estd avancando rapidamente
na ado¢do da IA, mas ainda esta um pouco atras
das outras economias. A taxa de implementacao
da IA na América Latina é de 37%, em
comparagdo com 42% no mercado global.

Cerca de 20% das
empresas pesquisadas
ainda ndo comecaram
a implementar a IA.

Da IA centralizada a expansao
para toda a empresa

Quase 40% das empresas tém uma pessoa ou equipe
dedicada as iniciativas de IA, de forma centralizada. Na
lideranca dessas iniciativas, as empresas tém apostado
em gerentes de tecnologia e gerentes de negdcios,
com uma divisdo quase igual entre os dois perfis.

Aimplementac¢do da IA geralmente comeca de forma

centralizada, com a definicdo de uma estratégia e a
criagdo de uma equipe responsavel. Depois, ela se

dissemina para diferentes unidades da empresa. O Cerca de 40% das empresas
primeiro setor da empresa a implementar projetos A ,
baseados em IA é geralmente o departamento de TI, tem um perﬁl esp9C1ﬁCO

seguido pelos departamentos de Vendas e Negdcios
e Atendimento ao Cliente e Suporte Técnico.

para iniciativas de IA.
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A IA na formacgao do capital humano

Apesar dos temores de que a IA possa levar a perda
de empregos, parece que ela esta tendo um impacto
limitado sobre os postos de trabalho. As mudancgas
que ocorreram em algumas empresas (que sdo
minoria) foram limitadas a reatribuicdes de tarefas.

Os resultados do estudo ‘Explorando a IA como motor
de transformacdo da fronteira digital na América
Latina’ indicam que o capital humano é essencial para
a implantagdo da IA nas empresas e que, no futuro,
havera uma demanda crescente por profissionais
qualificados nessa area. Cerca de 28% dos entrevistados
afirmam que sua empresa vem adquirindo as
habilidades e os talentos necessarios para implantar

a IA por meio de programas de treinamento interno,
enquanto 27% optam por contratar profissionais
especializados em IA e 25% preferem terceirizar para
empresas ou consultorias especializadas em IA.

Ja 67% das empresas que estdo implementando a
IA trabalham em colaboragdo com universidades
e/ou institui¢des académicas para treinar

e contratar talentos nessa area.

Sa0 67% das empresas

que trabalham com IA que
colaboram com instituicoes
académicas para recrutar
talentos nessa area.

Diferencas regionais

A Coldmbia e o México sdo os paises que mais
reconhecem o potencial da IA, com 84% e 83%,
respectivamente. O Chile e o Brasil também estdo
entre os lideres, com 70% e 68%, respectivamente.
O Peru e a Argentina estdo abaixo dos 60%, o

que indica que esses paises demonstram certa
cautela com relacdo ao potencial da IA.

11
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IA como uma alavanca para a eficiéncia

A maioria das empresas que adota a inteligéncia artificial
(IA) busca melhorar a eficiéncia e a qualidade de

suas operagdes. Essa afirmacdo é feita por 64% dos
entrevistados, que dizem que a IA pode ser aplicada para
otimizar fluxos de trabalho, eliminar tarefas mondétonas
e propensas a erros, executar tarefas analiticas em larga
escala e informar a tomada de decisdes. Além disso,

62% das empresas também acreditam que a IA pode

ser usada para melhorar a experiéncia do usuario.

Entre as tecnologias dedicadas a IA, as empresas
entrevistadas destacam a importancia da analise de dados
avancada e do processamento de linguagem natural.

Incorporando a IA ao dia a dia dos negécios

As empresas pesquisadas exploram diversas formas

de incorporar a inteligéncia artificial em seu dia a

dia. Em primeiro lugar, o foco na personalizacdo é
dominante, com 60% das empresas buscando solugdes
customizadas que atendam a seus desafios e objetivos
exclusivos. No entanto, 25% ainda valorizam e adotam
solugdes pré-construidas de terceiros devido a sua
rédpida implementacao e eficacia comprovada. Além
disso, 15% optam por solug¢des de Software-as-a-Service
(SaaS) para obter flexibilidade e redugao de custos.

Quando se trata de incorporar a IA em suas operagoes,
68% das empresas adotaram uma abordagem hibrida
que combina a experiéncia da drea de negdcios

com recursos técnicos em dados e IA. Cerca de 41%
das empresas incentivam a colaboragao continua
entre as equipes de negécios e de dados e IA. No
entanto, 30% preferem que as equipes de dados e IA
operem com base em casos de uso especificos.

Apesar dos beneficios comprovados da metodologia agil,
apenas 12% das empresas implementaram metodologias
ageis em todas as equipes ao implantar a IA, o que
sugere uma area que precisa ser melhorada. Também

é surpreendente o fato de 17% das empresas operarem
sem conexdo entre a area de negdcios e de dados e IA,
uma falta de comunicagdo que pode resultar em solugées
menos personalizadas e na perda de oportunidades.

12
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Desafios no caminho para a IA

O estudo "Explorando a IA como motor de transformagdo
da fronteira digital na América Latina" dedica um capitulo
a uma andlise aprofundada da jornada das empresas

latino-americanas na adogdo da IA e traz trés conclusdes:

* A maioria das empresas (54%) prioriza os objetivos comerciais
em sua estratégia, sequida pelo foco na satisfacdo do cliente
(20%) e nos objetivos estratégicos em longo prazo (18%).

+ Em relagdo as plataformas utilizadas para implementacao,
ha uma lideranca relativa da Microsoft Azure (21%) e
uma presenga proeminente das principais empresas
de tecnologia, como Amazon Web Services (16%),
Open AI (15%) e Google Cloud Platform (14%).

+ H& uma falta de KPIs especificos para avaliar o impacto
da IA nos negdcios, o que representa uma oportunidade
para o desenvolvimento de métricas quantitativas

para entender melhor seu valor e seus desafios.

Ha uma falta de KPIs especificos para avaliar o impacto
da IA nos negdcios, o que representa uma oportunidade
para o desenvolvimento de métricas quantitativas

para entender melhor seu valor e seus desafios.

+ Falta de talentos especializados, identificado
por 20,5% das empresas pesquisadas.

+ Os custos associados a implementagdo e a manutencgdo,

mencionados por 12% das empresas.

+ Falta de conhecimento sobre os possiveis beneficios da IA e

resisténcia a mudanga dentro da organizagdo, ambos com 11%.

+ As preocupagdes com questdes éticas e

de privacidade ficaram em 6%.

Adocao de MLOps

O estudo, agora em sua terceira edicdo, verificou que as
empresas estdo adotando frameworks empresariais de
machine learning operations (MLOps) mais cedo do que
ha dois anos. Entre as empresas que utilizam IA ha mais de
um ano, cerca de 54% ja tém um framework empresarial
de MLOps implementado, utilizado principalmente para
automatizar a criagdo e a implementagao de modelos
em ambientes de produgdo. Além disso, 39% das
empresas que planejam investir em IA nos préximos
anos também utilizam frameworks empresariais de
MLOps, com preferéncia por frameworks de nuvem.

13
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Tendéncias

O estudo "Explorando a IA como motor de transformacao
da fronteira digital na América Latina" identificou
as dez principais tendéncias na adocao da IA:

1.

Os profissionais estdo migrando da execugdo direta
para a validacdo de resultados de IA. Essa é uma
tendéncia observada principalmente em areas como
a saude e é impulsionada pela redugdo do risco
operacional e pela conformidade regulatdria.

2.

Eficiéncia e produtividade sdo os principais objetivos
que as empresas buscam alcancar com a IA.

3.

Cerca de 20% das empresas enfrentam
desafios relacionados a falta de talentos
especializados em sua adogdo de IA.

4.

As empresas usam o "estado 0" para experimentar
a IA sem consideracdes regulatorias.

5.

As empresas procuram parceiros estratégicos para

implementar a IA entre instituicBes universitarias,
empresas de pesquisa, startups e 6rgaos reguladores.

6.

Aimplementacao da IA ocorre principalmente por meio de
casos de uso, muitas vezes por instituicdes universitarias
ou outras empresas que assumem a lideranca.

7.

O atendimento ao cliente é a area favorita para introduzir
a IA nos negocios, como parte de uma estratégia
de uso para melhorar a experiéncia do usuadrio.

8.

As empresas se esforcam para melhorar a qualidade
dos dados que possuem sobre seus usuarios para
evitar vieses e outros problemas no uso da IA.

9.

As empresas aplicam critérios de transparéncia,
privacidade e ciberseguranca para estar a frente da
regulamentacdo, que ainda nao foi desenvolvida.

10.

A IA generativa se tornou onipresente no
ultimo ano e teve um grande impacto na
criatividade, automacgdo e personalizagao.
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4.1 O investimento em IA na América
Latina cresce continuamente
alinhado com as expectativas

O interesse e os investimentos em IA cresceram
significativamente nos ultimos anos. Em 2020,
58% das empresas reconheciam o potencial da
IA. Esse nUmero subiu para 69% em 2021 e 71%
em 2023. Além disso, nenhuma empresa acredita
que a IA ndo terd impacto em seus negdcios.

O estudo segmenta os investimentos em IA de acordo com
o investimento geral em TI das empresas. Entre as empresas
que investem mais em TI, 53% planejam investir mais de
15% de seu orcamento de TI em IA nos préximos anos.

Desde a edicdo anterior deste estudo, houve uma
queda de cinco pontos percentuais nas empresas que
planejam investir menos de 10% de seu faturamento
anual em projetos de IA. Isso sugere que as empresas
estdo priorizando o investimento em IA.

No relatério de 2023, a analise foca no segmento que investe
entre 0-15% de seu faturamento anual em projetos de IA,
com praticamente toda a amostra dentro dessa faixa. E
importante notar que, dentro dessa faixa, 40% das empresas
investem entre 1% e 2% de seu faturamento anual em
projetos de IA. Esse comportamento pode ser explicado

por varios fatores, como o aumento de faturamento,

a democratizagdo da tecnologia de IA ou a incerteza
econOmica que dificulta o investimento em outros setores.

A tendéncia crescente de investimento em IA estd
acompanhada por uma visdo estratégica que vai

além da tecnologia em si. Entrevistas presenciais

com executivos indicam que a ado¢ao da IA abrange
fungBes, métodos e processos em toda a organizagao,
sugerindo uma abordagem integrada e sistémica.

A maioria dos entrevistados prevé investimentos
significativos nos préximos anos. O reconhecimento
do potencial dessa tecnologia emergente se traduz

em um compromisso com a exploracdo de novas
oportunidades tecnoldgicas a medida que elas surgem.

16

49

Nos proximos anos, havera
muito mais investimentos.
Estamos observando o
poder dessas tecnologias.

CDO de uma instituicdo bancaria. México.
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Evolucao do investimento em IA
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No ano anterior, investimos 5%. Em 2023,
aumentamos o investimento para 15% e
ainda tivemos que aumentar a medida
que os casos de uso foram surgindo. Em
cinco anos, acho que chegara facilmente
a 40%. Nao consigo imaginar, em cinco
anos, trabalhos de TI sem o uso de IA.

CDO de uma companhia de seguros. Argentina.
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4.2 Mudancga acelerada da IA nas empresas:
velocidades diferentes, um futuro comum

A adogao da Inteligéncia Artificial (IA) pelas empresas
latino-americanas cresceu 60% nos ultimos 3 anos.
Esse rapido processo de adocdo esta redefinindo

as estratégias corporativas e evidenciando as
expectativas em rela¢do a eficiéncia e a competitividade
que as empresas tém em relagdo a IA.

A adogao da IA foi mais intensa em alguns setores. O
estudo revelou que 29% das empresas do setor bancario
da regido ja adotam a IA ha mais de cinco anos. O
relatério também destaca que a maioria das empresas
de tecnologia adotou a IA entre um e trés anos.

No entanto, apesar do rapido avanco da IA em alguns
setores, 20% das empresas da regido ainda ndo a adotaram.
Essa situagdo representa um grande desafio para essas
empresas, que podem ficar para tras da concorréncia.

Na edicdo atual do estudo, a maioria das empresas
(39%) relata que esta na fase inicial de "exploracdo" da
IA, em comparagdo com 21% do estudo de 2022.

Enquanto isso, 30% das empresas estdo na fase de
"producdo" (20% na edicdo do ano passado), o que

significa que elas converteram a exploragdo inicial em
acOes concretas e eficazes voltadas para a implementagao
pratica de soluc¢des tecnoldgicas. Apenas 10% das empresas
se declararam "sem experiéncia", em comparagao

com 19% que se consideravam assim hd um ano.

Por ultimo, 6% das empresas sdo novas na
categoria "lideranca de mercado".

Essa diversidade nos estagios de adogdo reflete um
ecossistema de negdcios em constante evolugao,
com cada organizacdo avan¢ando em dire¢do a
exceléncia tecnoldgica no seu préprio ritmo, mas
de forma geral com bastante determinagao.

E muito provéavel que a IA cresca nos
proximos cinco anos. Ha cinco anos,

a IA ndo existia e hoje tem uma area

inteira dedicada a essa tecnologia.

CDO de uma empresa de indistria e mineragdo. México.
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Estagios de maturidade das
empresas no uso da IA

O diagrama abaixo detalha o caminho que as empresas
seguem em sua jornada de adogao.

1. Sem experiéncia 2. Exploracao 3. Produgao

Nenhuma solucdo de IA foi Iniciou a exploracdo de solucdes Ja foi adotada, mas ainda
implementada até o momento de IA e foram realizadas algumas ndo atingiu uma escala
e nenhum investimento foi pesquisas preliminares, mas significativa de uso.
realizado nessa area. ainda nao foram implementadas

quaisquer solugdes de IA na

producdo.

4. Implementacao avancada 5. Lideranca de mercado

Implementou solugdes de IA A empresa é lider de mercado no uso e
em grande escala e obteve adocdo de IA e conquistou uma vantagem
resultados positivos e competitiva significativa em seu setor por
tangiveis com seu uso de meio da aplicacdo de solugdes de IA, com
forma generalizada na capacidade de criar produtos e servigos
organizagao. baseados em IA.

Por quanto tempo as empresas latino-americanas tém trabalhado com IA

3,3% 17.5% 21,7% 37,5% 9,2% 10,8%
Ndo usamosIAe Planejamos Iniciamos Entre Mais de 3 anos e Mais de
ndo planejamos iniciar no este ano 1e3anos menosde5 anos 5 anos

fazer isso em préximo ano
curto prazo
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Estado de maturidade das empresas em relacao ao uso e a adocao da IA

2022

Exploragdo

Producao

Implementacgao
avancada

Sem experiéncia

Nova

Lideranca categoria

Lideres em explorar as possibilidades da
IA, porém atrasados em sua adogao

Esses dados corroboram os dados fornecidos
pelo Statista', sequndo o qual, embora a taxa de
adogdo de IA nas empresas latino-americanas
tenha crescido significativamente nos ultimos
anos, ainda esta abaixo da média global.

« Um artigo no portal de estatisticas Statista mostra que a

2023

10%

porcentagem de empresas latino-americanas que exploram todo

o potencial da IA é maior do que a média global (47% contra 42%).

18% das empresas
comegaram a
explorar solugdes

10% das empresas
avancaram para a
produgao

4% das empresas
chegaram a esse
estagio

9% das empresas
decidiram iniciar

6% das empresas se
posicionam como
lideres de mercado

+ No entanto, a regido ainda esta atrds da média global em

termos de implementacdo eficaz da IA (37% contra 42%).

Esses dados sugerem que as empresas latino-americanas
estdo interessadas em IA, mas ainda ha um caminho a
percorrer em termos de implementacdo efetiva. Isso pode
ser causado por fatores como falta de conhecimento
técnico, escassez de recursos financeiros ou falta de
conhecimento sobre como aplicar a IA em seus negdcios.

T1A: taxa de adogdo global pelas empresas e comparagdo com a América Latina em 2022. Statista Research Department. 21 de junho. 2023. https://es.statista.com/estadisticas/1394415/ia-tasa-de-

adopcion-e-implementacion-empresarial-mundial-y-comparacion-con-latinoamerica/
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Status de implementacdo de empresas sem experiéncia em IA

Dos 10% de empresas que ainda ndo iniciaram sua incursdo em IA,
metade pretende ingressar nessa area ao longo do proximo ano fiscal.

39%

Exploracdo 30%
Producdo
15%

Implementag¢do avancada

6%
10% Lideranca de mercado
Sem experiéncia
25% 50% 8,33% 16,67%
Nao usamosIAe Planejamos Iniciamos Entre Mais de 3 anos e Mais de
ndo planejamos iniciar no este ano 1e3anos menosde5 anos 5 anos

fazer isso em préximo ano
curto prazo
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4.3 Um potencial inexplorado

Para 70% dos entrevistados, a IA tem um alto
potencial para ser um habilitador fundamental no
futuro, com pequenas variagdes entre paises.

* Relagdo entre maturidade e potencial: 100% das empresas
na fase de "lideranga de mercado" reconhecem esse potencial.

+ Mesmo no ambito da digitaliza¢do mais tradicional, 86%
das empresas pesquisadas veem um alto potencial nessa
tecnologia. Essa revela¢do destaca uma transformacao
de mentalidade diante da influéncia disruptiva da IA.

* Visualizacdo por pais: Coldmbia e México lideram o
reconhecimento do potencial da IA, com 84% e 83%,
respectivamente. O Chile e o Brasil estdo acima de 67%,
enquanto o Peru e a Argentina aparecem como paises que

demonstram certa cautela com relagdo ao potencial da IA.

Potencial identificado do uso de IA por pais

Coldmbia

s
México

83%
Chile

co
Brasil

67%

Argentina
cov [N
Peru
s [
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Atualmente, a Argentina
enfrenta um contexto
complicado na industria
de seguros; é dificil
agregar valor ajustando
a precificacao. O valor
agora é percebido

pela melhoria da
assertividade, pelo
tempo de subscricao,
pelo aumento do NPS,

pela busca de solucéo
imediata ou pela deteccao
do nivel de fraude.

CDO de uma companhia de seguros. Argentina.
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4.4 As empresas preferem comecar Quando se trata de quem deve patrocinar as iniciativas
com IA centralizada e depois de IA, as empresas estio divididas entre lideres de
expandir para toda a empresa negdcios (44%) e lideres de tecnologia (41%). Outras 15%
das empresas preferem um gerente de IA especifico e
Mais de 40% das empresas tém um profissional dedicado como patrocinador. Esse dado sugere que as
ou uma equipe dedicada as iniciativas de IA. Isso empresas estdo adotando uma nova visdo de trabalho, em
€ consistente com o nivel de maturidade das que as solugdes e os projetos sdo gerenciados de forma
empresas, que estdo na fase de “producdo”. compartilhada entre as areas de negdcios e de tecnologia.

Outros 29% das empresas ainda ndo tém um responsavel
designado para as questdes relacionadas a IA. Outras 13,5%
das empresas tém uma lideranca mais transversal, com
governanca descentralizada e envolvendo diferentes areas.

Presenca de tomadores de decisdo que apoiam o uso de IA

15%

@ Nao ha um responsavel designado para as
iniciativas de IA na empresa.

O Ainda ndo ha, mas a empresa esta em
processo de definicdo de uma pessoa
responsavel pelas iniciativas de IA.

@ Ha uma pessoa ou equipe especifica dedicada
as iniciativas de IA, de forma centralizada.

@ Ha uma lideranca estabelecida com
governanca descentralizada, envolvendo
diferentes areas da empresa.

Sponsor de iniciativas de IA nas empresas

43%

15% , o
% O Lideres empresariais.

@ Lideres de tecnologia.

@ O responsavel dedicado em IA.
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4.5 AIA avanca com a Observa-se um empate no nivel de conhecimento
prética ea Operagéo tecnoldgico que as empresas consideram necessario

L, o, para poder aplicar a IA na transformacdo de cada
Nao é de surpreender que a primeira area da , )
. - uma de suas areas. De acordo com a pesquisa, 29%
empresa em que os projetos baseados em IA sdo ) . L, )
. . L afirmam ter conhecimento pratico (jd experimentaram
implementados seja o proprio departamento de o, L. i
. B i . e sabem como aplica-lo na pratica em suas areas) e um
Tecnologia da Informacao (TI). Além disso, outras ) . . .
. . . numero muito semelhante afirma ter conhecimento
unidades se beneficiam desses desenvolvimentos. o . . .
basico (sabem que existe, mas ainda ndo sabem como

Cerca de 16% das empresas implementaram a IA aplica-lo efetivamente em suas areas de negdcios).
na area de TI. Em seguida, vém os departamentos

de Vendas e Negdcios (15,06%), e Atendimento
ao Cliente e Suporte Técnico (11,45%).

Areas das organizacdes
que implementaram a IA “

Desenvolvimento de TI/Software

Temos um comité de

Vendas e negécios tecn()logia de IA generativa
15:06% e estamos desenvolvendo
Atendimento ao cliente e suporte técnico , .
mas uma serie de casos de
Marketing, design e publicidade uso. A partir diSSO, as
10,24% ¢~
pessoas tomam decisoes
Operagdes e producao . .
000 [ sobre as prioridades.
Investigagdo e desenvolvimento
8,13% _ CIO de uma empresa de
telecomunicacgdes. Brasil.
Gestdo de riscos
Cadeia de suprimentos e logistica
Financas
N&o implementamos IA em nenhuma area
4,82%
Administracgao (juridico, auditoria, compras)
Recursos humanos e gestao de talentos
4,22%
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4.6 Novas capacidades e capital
humano impulsionados pela IA

Quando o assunto é a dedicacdo dos colaboradores
da empresa para a criacdo, implementacdo e
suporte de aplica¢des de IA, os nimeros revelam um
interessante dilema: 28% das empresas pesquisadas
atribuem entre um e cinco colaboradores para

essas tarefas, enquanto 22% nao tém nenhum
cargo especifico dedicado a essas funcdes.

Nenhum impacto na empregabilidade

Apesar de algumas hipoteses sugerirem, a IA ndo esta
causando impacto nos postos de trabalho. Por enquanto,
0 medo de que algumas pessoas fiquem desempregadas
a medida que a IA as substitui ndo vem se concretizando:
os resultados da pesquisa mostram que 73% das
empresas ndo sofreram nenhum impacto significativo
em seus empregos, enquanto 24% reconhecem que
alguns empregos foram afetados, porém as pessoas
envolvidas foram realocadas para outras atividades.

Cerca de 28% dos participantes da
pesquisa indicaram que sua empresa
tem adquirido as capacidades e o
talento necessarios em IA por meio de

programas de treinamento interno
destinados a capacitar sua equipe em
habilidades relacionadas ao uso da IA.

25

-

-

Em seguida, as respostas mais
comuns incluem a contratag¢ao

de profissionais especializados

em IA (27%), e a terceirizagdo

das empresas ou consultorias
especializadas em IA para a realizacao
de projetos especificos (25%).

Em uma abordagem menos frequente,
5% das empresas optam pela aquisicao
de empresas especializadas em IA,
enquanto 67% escolhem trabalhar em
colabora¢do com universidades ou
instituicdes de pesquisa em IA para
treinar e/ou contratar talentos na area.
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4.7 A IA como habilitadora
do talento humano

A) AIA na vanguarda dos negécios:
eficiéncia, otimizacao de operacdes e
revolugdo no atendimento ao cliente

Os principais fatores que impulsionam a adog¢ao da IA sdo
a promessa de melhoria da eficiéncia e da qualidade
de suas operacdes. Cerca de 64% dos entrevistados
concordam com essa premissa. Para as empresas que sdo
pioneiras tecnolégicas, a IA surgiu como uma ferramenta
fundamental para otimizar algumas de suas operacdes.

Além das operacdes internas, as empresas destacam

a "magia" que a IA pode oferecer a experiéncia do
cliente. Segundo 62% das empresas pesquisadas,
seu uso pode servir para aprimorar a experiéncia

do usudrio e aumentar o grau de satisfacao.
Precisamente, 35% dos entrevistados estdo totalmente
alinhados e 27% “concordam" com essa visao.

Diante da onda de inovagao que a Inteligéncia Artificial
proporciona, é interessante observar que muitas
empresas ja tém um rumo bem definido. Cerca de 37%
dos entrevistados ndo acreditam que haja "falta

de transparéncia" em suas metas com a IA, uma
porcentagem que varia de acordo com o estagio em que
cada empresa se encontra na adog¢do dessa tecnologia.

* As empresas que se encontram em um nivel de maturidade inicial
de "exploragdo" sdo as que mais carecem de transparéncia
na adogdo da IA. Apenas 19% das empresas afirmam que ndo

sdo afetadas pela falta de transparéncia em seus objetivos.

+ Entre as empresas que estdo em um nivel de
maturidade de "producdo”, 44% dizem que sdo

impactadas por essa falta de transparéncia.

+ Cerca de 61% das empresas no nivel de maturidade de
"implementacao” afirmam ter seus objetivos bem definidos,
enquanto 67% das empresas no nivel de maturidade de "lideranga

de mercado" afirmam nado ter esta falta de transparéncia.
Resumindo, a medida que cresce o nivel

de maturidade das empresas, os objetivos
em IA também ficam mais nitidos.
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Acho que definitivamente
ha uma melhoria em
termos de desempenho e
me parece que, de certa
forma, também ha uma
melhoria na qualidade do
ambiente, porque acredito
que isso elimina uma certa
necessidade de avaliar

ou analisar, simplifica
parte do seu trabalho e
proporciona a capacidade
e 0 tempo para comecgar

a ver melhorias em seus
processos sob um ponto
de vista mais analiti
construtivo, ou até

com alguma ing@

CDO de uma empresa dé
e mineragao. México.
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Ja temos trés casos de
negocios em que as pessoas
tomam decisdes com base em
IA. Para mim, a tendéncia é
que isso aconteca cada vez
mais. Por exemplo, para a
elaboracéo de orcamentos.

CDO de uma empresa de industria
e mineragao. México.

Os entrevistados mencionaram casos especificos

em que a IA ja esta contribuindo para a tomada de
decis®es, ilustrando seu valor tangivel e o impacto
em suas operag8es comerciais. Essa aplicagdo pratica
demonstra a eficacia da IA na melhoria de processos
como o de elaboracdo de orcamentos, o que reflete
a crescente adoc¢do e maturidade da tecnologia.
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B) Redefinindo a eficiéncia, liberando o
potencial humano e decodificando dados
para a tomada de decisdes mais precisas

O estudo perguntou aos participantes sobre quais
seriam os beneficios esperados com a adogdo da
IA. As respostas revelaram quatro vantagens:

Maior eficiéncia operacional

Um ndmero expressivo de 56% das empresas reconhece
0 aumento da eficiéncia operacional como um dos
principais beneficios da IA. Essa percep¢ao destaca

a capacidade da tecnologia de simplificar processos,
eliminar redundancias e otimizar fluxos de trabalho,
estabelecendo-se como uma aliada da organizagao.

Eliminar tarefas monétonas e propensas a erros

Tarefas repetitivas, muitas vezes consideradas

tediosas e propensas a erros humanos, estao sendo
solucionadas com o uso de IA. Com 48% das empresas
reconhecendo o potencial de automatizar essas tarefas,
prevé-se um futuro em que os profissionais poderdo se
concentrar em fun¢des mais estratégicas e criativas.

Capacidade de andlise em grande escala

A capacidade de analisar grandes volumes de dados,
algo praticamente impossivel de ser feito por um

ser humano, é outro dominio em que a IA tem se
destacado. Um beneficio fundamental para 41% das
empresas € essa capacidade de analise avancada, que
permite as organizagdes extrair padrdes, tendéncias e
percepcdes valiosas de grandes volumes de dados.

Decisdes precisas e fundamentadas

Juntamente com a capacidade analitica, a IA também é
considerada uma ferramenta para aperfeicoar a tomada
de decisdes. Cerca de 41% das empresas pesquisadas
valorizam a maior precisao que a IA traz para o processo
de tomada de decisdes, o que sugere que a confianga nas
recomendacdes e previsdes baseadas em IA esta em alta.
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Nossa empresa enfrenta um cenario
dificil, tudo esta subindo, o cendrio se
tornou dificil... a otimizagao de parte dos
dados comeca a se tornar relevante.

49

CDO de uma empresa de mineracdo. Chile.
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C) A era da andlise de dados e do
processamento de linguagem natural contra
o ceticismo em rela¢ao a robdética

As empresas reconhecem o poder da analise de
dados avancada gerada pela IA. Cerca de 69% dos
entrevistados classificam como alto ou muito alto o

valor que ela pode trazer (27% e 42%, respectivamente).

Esses numeros destacam o valor estratégico atribuido
as informacdes e as decisdes orientadas por dados.

O processamento de linguagem natural (NLP) esta
em destaque no radar da tecnologia, com 56% dos
entrevistados reconhecendo seu alto potencial (33%
"muito alto" e 23% "alto"). Essa percepcao destaca

a necessidade crescente de interfaces intuitivas e
sistemas que possam compreender e interagir com os
seres humanos de forma mais natural e eficiente.

Surpreendentemente, apesar dos avangos e aplicacbes
amplamente divulgados, a robética e a automacao
estdao em uma posicao menos favorecida. Para

41% dos entrevistados, seu potencial € limitado,

sendo que 20% o consideram "nenhum" e 21%

"baixo". Essa percepg¢ao pode ter sido influenciada

por fatores como automacao do trabalho, questdes
éticas ou simplesmente uma visdo mais tradicional
das funcdes e capacidades dos sistemas robéticos.
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Quando falamos de IA
generativa, estamos em
experimentacdo. Temos
alguns experimentos

para entender o cliente e
usamos IA generativa para
solucionar problemas que
as pessoas levariam muito
tempo para resolver.

CIO de uma empresa de
telecomunicagdes. Brasil.
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A TA oferece uma seérie
de casos de uso que
podemos explorar

ou implementar,
principalmente, a
capacidade de andlise
mais avancada.

CDO de uma empresa de industria
e mineragdo. México.
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4.8 Gestao de IA: como facilitar
as sinergias entre o negécio
e as areas técnicas?

A) Solucgdes personalizadas, desenvolvimento
e implementacdo e SaaS: avaliando os diversos
caminhos de solucdes tecnolégicas

As diferentes empresas entrevistadas adotam vdrias
abordagens para incorporar a IA em seus negocios.
Essas diferentes abordagens nos permitem distinguir
trés tendéncias bem definidas em sua adocao.

* Aumento da personaliza¢do: grande parte das empresas
(60%) esta adotando solugdes personalizadas. Esse
ndmero - que inclui 31% que estdo desenvolvendo
solugdes internamente e 29% que estdo trabalhando
com empresas terceirizadas em desenvolvimentos
personalizados - reflete a necessidade crescente de as
organizagOes terem ferramentas e sistemas especificamente

adaptados aos seus desafios e objetivos Unicos.

* Solugdes pré-construidas mantém seu lugar: apesar
da tendéncia a personaliza¢do, ainda ha um quarto
das empresas (25%) que valoriza e adota solugdes
pré-construidas de terceiros. Essas solu¢des oferecem
vantagens como a implementacdo rapida e a eficacia
comprovada, o que as torna atraentes para as empresas
gue buscam solu¢des mais padronizadas ou que ndo

dispdem de recursos para a personalizagdo.

* Um grupo menor, mas significativo, opta por solugdes
SaasS: as solugdes de Software como Servico (SaaS) foram
escolhidas por 15% das empresas pesquisadas. Embora esse
seja 0 menor segmento com essas preferéncias, o fato de
um numero consideravel de empresas optar por solucdes
SaaS destaca sua relevancia no mercado, principalmente
para empresas que buscam flexibilidade, escalabilidade
e menores custos iniciais. Os motivos para a escolha das
solucdes SaaS podem incluir flexibilidade, redugdo de custos

operacionais e resiliéncia em periodos de recessdo econdmica.

Um dado interessante em relagdo a essas
tendéncias de uso é que 40% das empresas
governamentais pesquisadas preferem
solucdes desenvolvidas internamente.
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€¢

Ha uma grande oportunidade
para a hiperpersonalizacao.
Podemos personalizar a
precificacdo sem envolver a
telematica [...] e recompensar
os clientes sem ser invasivo.
Quando falamos de IA
generativa, podemos
melhorar em até 50% a
consultoria, o que tambem
nos permite melhorar o
servico de pos-venda.

CDO de uma companhia de seguros. Argentina.
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B) Modelos de adocgao de IA: da
autonomia operacional a tomada de
decisdes técnicas e do negécio

Abordagens utilizadas pelas
empresas para gerenciar a IA

Abordagem mista: responsabilidades
compartilhadas entre areas e negécios

oo
Abordagem centralizada: tomada de decisdes
concentrada em uma area especifica

20 I

Abordagem descentralizada: areas de
negocios com total autonomia

o

A grande maioria das empresas (69%) optou por uma
abordagem mista na formulacdo e implementacéao de
iniciativas relacionadas a IA, combinando o conhecimento
e a lideranca de areas de negdcios especificas com os
recursos tecnolégicos fornecidos por equipes especializadas
em dados e IA. Essa colaborag¢do simbidtica parece indicar
que a adogao bem-sucedida se baseia tanto na visao
estratégica de negdcios quanto no conhecimento técnico,
fomentando a presenca de desafios compartilhados.

Dos 69% que operam de forma mista, 37% contam
com a lideranga da area de negécios para definir
e liderar o desenvolvimento de casos de uso.
No entanto, essa lideranca é complementada e
aprimorada pelo conhecimento técnico e pelos
recursos de desenvolvimento da area de dados e IA.
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Nas empresas em que as equipes de dados e IA trabalham
em conjunto regularmente, 85% optam por uma
distribuicdo multidisciplinar ou mista para adotar
iniciativas de IA, o que indica que a colaboracao diaria
entre as equipes é a chave para uma ado¢do bem-sucedida.

Apesar da popularidade do modelo misto, 22% das
empresas preferem uma estrutura totalmente
centralizada sob responsabilidade de dados e IA.
Essa abordagem pode oferecer vantagens, como maior
coesdo técnica e uma visdo unificada da adogao.

No outro extremo do espectro, apenas 9% das empresas
optam por uma organizacao totalmente descentralizada.
Essas empresas delegam total autonomia a diferentes

areas de negocios para que tomem decisdes sobre

projetos de IA. Essa estrutura sugere um alto grau de
confianga nas competéncias individuais de cada area.
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C) Construindo pontes entre as areas de negdcios
e as equipes especializadas em dados e IA

Em 41% das empresas, foi adotada uma cultura de
colaboracdo continua e diaria entre as equipes de
negdcios, dados e IA. Essa colaborag¢do didria indica que
essas empresas acreditam na importancia de mesclar o
conhecimento do negécio com o conhecimento técnico,
permitindo a criagdo de solu¢Bes mais alinhadas e eficazes.

No entanto, 30% das empresas adotam uma abordagem
diferente: as equipes de dados e IA operam com base

em casos de uso especificos e ndo mantém uma conexao
regular com a equipe de negdécios. Embora possa parecer
isolada, essa abordagem pode permitir maior especializa¢cdo
e foco em tarefas técnicas, contanto que haja uma
comunicagdo eficaz nos estagios cruciais do projeto.

Surpreendentemente, apenas 12% das empresas
implementaram dindmicas ageis entre as equipes de dados
e IA e de negécios. A metodologia 4gil, com seu foco na
entrega rapida, no feedback constante e na adaptabilidade,
provou ser eficaz em varios contextos, o que sugere que
muitas empresas podem ndo estar aproveitando ao
maximo os beneficios dessa forma de trabalho.

E surpreendente o fato de 17% das empresas operarem

sem nenhuma conexao entre as areas de negdcios e dados

e IA. Essa falta de sinergia pode resultar em solugdes
menos adaptadas as necessidades reais da empresa ou em
oportunidades desperdicadas devido a falta de comunicagdo.
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4.9 Desvendando o caminho da IA

No préximo capitulo, o relatério se prop0s a estabelecer
0 caminho que as empresas seguem na adocdo da
inteligéncia artificial. Por meio de diversas questdes, foi
possivel determinar as preferéncias das empresas em
aspectos importantes, como a escolha de fornecedores
de tecnologia ou a avaliacdo de resultados.

A) Escolha de plataformas de machine learning

A partir das perguntas feitas aos participantes, foram
obtidas algumas conclusdes em relacdo a forma

como tomam a decisdo de optar por uma ou outra
tecnologia para incorporar a IA em suas operacdes. As
respostas apontaram para duas tendéncias opostas:

* A ascensao do Azure: o pacote de machine learning do
Microsoft Azure mantém uma lideranca relativa, com 21%,
o que sugere uma forte confianca nesse fornecedor e,
acima de tudo, que hd uma valorizacdo de sua integragdo

com outras ferramentas de negdcios da Microsoft.

Novos players de tecnologia: grandes empresas de
tecnologia que estdo a frente como fornecedores na area
de IA também ocupam uma posicao de destaque. Em
ordem de preferéncia, os entrevistados mencionaram

a Amazon Web Services (16%), a Open AI (15%) e

a Google Cloud Platform (14%), o que reflete sua
capacidade de fornecer solu¢des robustas e escalaveis,
muitas vezes integradas a uma ampla gama de servigos
complementares. Enquanto isso, o posicionamento da
Open Al entre os diversos players reconhecidos confirma
0 aumento da adogdo e do uso da IA generativa tanto
nas empresas quanto na vida cotidiana das pessoas.
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Classificacao dos fornecedores externos com os quais as empresas
trabalham para o desenvolvimento de solucdes de IA

20,63% ‘

15,87%
15,48%
14,29% ‘
8,73% ‘
6,75% ‘

4,37% .
1,59%
Microsoft Amazon  Open Al Google Databricks IBM SAS Dataiku

Azure Web Cloud AI Watson

Machine  Services Platform

Learning

€ ¢ Naminha opinido, se eu tivesse que
escolher, optaria por produtos de terceiros
integrados as nossas proprias solugoes.
Normalmente, em uma empresa como
a nossa, que tem uma plataforma tao
complexa, um produto externo pode entrar
diretamente sem a nossa intervencao.

CDO de uma instituicdo bancaria. México.
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B) Das metas de negdcios a estratégia continua

Ao tracar o roteiro que as empresas seguem em sua
jornada de IA, o estudo descobriu que ha varios pontos
de interesse ao longo do caminho, que vao desde

as metas de negdcios de curto prazo até a melhoria

do atendimento ao cliente, e um destino final, a
estratégia de longo prazo com integracdo da IA.

* O objetivo comercial é a primeira meta: 54% das
empresas priorizam os objetivos comerciais quando se
trata de definir, planejar e priorizar seus casos de uso de
IA. Em outras palavras: as organizagdes estdo, antes de
mais nada, buscando a IA como uma ferramenta para dar

suporte e aprimorar seus objetivos comerciais atuais.

A IA agrega valor a voz do cliente: um nimero significativo
de empresas (20%) estd priorizando as expectativas e
necessidades dos clientes em suas estratégias de IA. Essa
abordagem ressalta o compromisso dessas empresas em
adaptar suas solugdes de IA para melhorar a satisfacdo do

cliente e, assim, aumentar a fidelidade e a retencdo do cliente.

Visdo estratégica global: 18% das empresas adotam uma
abordagem focada em objetivos estratégicos de negdcios
além das metas operacionais imediatas. E possivel que
essas empresas estejam buscando a IA como um meio de
dar suporte e acelerar sua visdo e missdo de longo prazo,

garantindo sua relevancia e competitividade no futuro.

* O poder subestimado das estratégias orientadas por
dados: embora apenas 10% das empresas adotem uma
abordagem orientada por dados para suas operagdes de IA,
esse pequeno grupo vem obtendo um valor excepcional. Elas
usam dados para ajustar sua implementagdo, resultando
em solu¢Bes mais precisas e altamente personalizadas.
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Estamos reformulando a estratégia, no
entanto, o atendimento ao cliente continua
c¢C sendo uma prioridade. Crescemos muito
em volume de clientes e essa atencao exige
um servico que tenha um custo menor e
ajude a manter um bom nivel de servico.

VP de financas e opera¢des em uma empresa financeira. Peru.

Observamos que o uso da IA impacta o nivel

de produtividade dos desenvolvedores de TI e
dados, ja que reduz o tempo de desenvolvimento
e otimiza a detecgao de erros. Para os clientes,

‘ ‘ o valor esta na conscientizacdo e nos tempos de
resposta. Isso reflete em custos pos-venda mais
baixos, ganhos de eficiéncia de pelo menos 25%
e aumento do NPS para 70%, o que, em termos
de seguros, € um resultado significativo.

CDO de uma companhia de seguros. Coldmbia.
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C) Avaliacao do impacto da IA: uma
area com grande potencial

Um aspecto marcante é que 50% das empresas
pesquisadas ainda ndo aplicam métricas especificas
para avaliar o impacto da IA nos negdcios e,
especialmente, em seus investimentos.

Ha, portanto, uma oportunidade significativa na ado¢ado

de medidas quantitativas que podem fornecer insights
valiosos sobre como a IA impacta as operagdes, permitindo
decisdes mais informadas e uma melhor compreensao

do valor e desafios que essa tecnologia pode oferecer.

A proposito, um artigo da MIT Sloan Review? destaca como
a IA ndo apenas melhora o desempenho dos negdcios, mas
também redefine a forma de mensurar esse desempenho.
Assim como Frederick Winslow Taylor? revolucionou a
avaliagao da eficiéncia no século passado, a IA possibilita
uma abordagem mais completa, permitindo que as
organizacOes desenvolvam novas métricas que vao além
da eficiéncia operacional para incluir aspectos estratégicos
e diferentes resultados comerciais. De acordo com esse
artigo, os KPIs do futuro ndo serdo usados apenas para
monitorar o sucesso, mas para redefini-lo e fomenta-lo.

2 ATA ajuda as empresas a redefinir seu desempenho, ndo apenas a melhora-lo. MIT Sloan
Management Review. 23 de junho. 2023. https://mitsloanreview.mx/data-ia-machine-learning/
la-ia-ayuda-a-las-empresas-a-redefinir-su-rendimiento-no-solo-a-mejorarlo/

3 Taylor: a organizagao cientifica do trabalho. Treinamento do fator humano. https://
factorhumanoformacion.com/taylor-organizacion-cientifica/
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Nao desenvolvemos um KPI
especifico para a adogao de
IA, no entanto, realizamos
uma analise de retorno
sobre o investimento.

Head de operacgdes digitais e analise em
uma empresa de mineracao. Chile.

.
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4.10 Machine Learning Operations (MLOps)

Uma das principais conclusdes que emergem das respostas
nesta edi¢do do estudo é que as empresas tém adotado
frameworks corporativos de Machine Learning Operations
(MLOps)com mais antecedé&ncia do que ha dois anos.

Em 53,85% das empresas que usam IA hd mais de um
ano, foi definida um framework corporativo de MLOps.
Os dois principais usos sdo a automacgdo da construgao e
implantagdo de modelos em um ambiente de produgao,
com quase 16%, e a integracdo e entrega continuas (CI/CD)
para modelos de machine learning, com cerca de 13%.

Em 39% das empresas que planejam um investimento
em IA nos préximos anos, sao utilizados frameworks
corporativos de MLOps. Dessas, 56% optam por
frameworks em nuvem, 26% por frameworks definidos
internamente e 18% por frameworks de cédigo aberto.

+ Os dois principais usos preferidos por esse grupo
de empresas sao a automagao da construcdo e
implantacdo de modelos em um ambiente de producgao
e a integracado e entrega continuas (CI/CD) para
modelos de machine learning, ambos com 11%.

Utilizacao de frameworks corporativos
de MLOps

18%

26%

56%

@ Sim, utilizamos um framework em nuvem
(Azure, AWS, GCP etc.)

@ Sim, temos um framework definido internamente

@ Sim, utilizamos um framework de cédigo aberto
(MLFlow, KubeFlow, Noronha etc.)
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Cerca de 87,5% das empresas que estdo em um
estado de maturidade de explora¢do ndo possuem
um framework de MLOps implementado.

+ Entre as empresas que optam por isso (12,5%), cerca
de 67% preferem frameworks de nuvem e um pouco
menos de 17% preferem, respectivamente, frameworks
definidos internamente e frameworks de cédigo aberto.

Empresas em estado de maturidade:
Exploracao de frameworks
corporativos de MLOPs

16.67%

16.67%
66.67%

@ Sim, utilizamos um framework em nuvem
(Azure, AWS, GCP etc.)

@ Sim, temos um framework definido internamente

@ Sim, utilizamos um framework de cédigo aberto
(MLFlow, KubeFlow, Noronha etc.)
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Cerca de 61% das empresas em estado de
maturidade de producao possuem um
framework corporativo de MLOps definido.

+ Dentro desse grupo, 60% preferem frameworks em
nuvem, 32% frameworks definidos internamente
e 8% frameworks de cédigo aberto.

* Os dois principais usos sdo a automacgao da
construgao e implantacao de modelos em ambiente
de producdo e a integracdo e entrega continuas
(CI/CD) para modelos de machine learning.

Empresas em estado de maturidade:
Producéao de frameworks
corporativos de MLOps

8%

32%
60%

@ Sim, utilizamos um framework em
nuvem (Azure, AWS, GCP etc.)

@ Sim, temos um framework definido
internamente

@® Sim, utilizamos um framework de

coédigo aberto (MLFlow, KubeFlow,
Noronha etc.)
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Ja 59% das empresas que estdo em um estdagio de
maturidade de implementacao avancado de IA contam
com um framework corporativo de MLOps definido.

« Dentro desse grupo, 46% preferem frameworks em
nuvem, 23% frameworks definidos internamente
e 38% frameworks de cédigo aberto.

+ Os principais usos preferidos por esse grupo de pessoas
sdo a automagao da construcao e implantacdo de modelos
em ambientes de produ¢do, a automacao na criagdo de
infraestrutura de hardware e software e o monitoramento
e controle do desempenho dos modelos em producao.

Empresas em estado de maturidade:
Implementacao de frameworks
corporativos de MLOPs

23,08%

30,77%
46,15%

@ Sim, utilizamos um framework em
nuvem (Azure, AWS, GCP etc.)

@ Sim, utilizamos um framework de
codigo aberto (MLFlow, KubeFlow,
Noronha etc.)

@ Sim, temos um framework definido
internamente
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Ja 75% das empresas que estdo em um estagio de Destaca-se o crescimento em rela¢do a 2020, quando
maturidade de lideranga de IA contam com um apenas 11% das empresas pesquisadas possuiam
framework corporativo de MLOps definido. um framework de MLOps. Atualmente, 37% das

empresas pesquisadas tém esse desenvolvimento.

+ Dentro desse grupo, 50% preferem frameworks em
nuvem, 17% frameworks definidos internamente + Entre as empresas que tém um framework de MLOps,
e 33% frameworks de cédigo aberto. 59% sao empresas que usam IA entre um e trés anos; 24%
sdo empresas que usam IA entre trés e cinco anos e 17%

sdo empresas com mais de cinco anos de experiéncia.

Empresas em estado de maturidade:
Lideranca de frameworks corporativos
de MLOPs

16,67%

33,33%
50%

@ Sim, utilizamos um framework em
nuvem (Azure, AWS, GCP etc.)

@ Sim, utilizamos um framework de
codigo aberto (MLFlow, KubeFlow,
Noronha etc.)

@ Sim, temos um framework definido
internamente
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Relacao entre o uso de MLOps e o tempo de uso da IA

Sua empresa tem um framework de MLOps corporativo definido?

Nao Sim@
2020
-~ ® @
Entre Mais de 3 anos e Mais de
1e3anos menos de 5 anos 5anos
2023
63% @—< Q 23,81% 16,67%
Entre Mais de 3 anos e Mais de
1e3anos menos de 5 anos 5anos

Do ponto de vista de arquitetura e integracao,
nos gerenciamos internamente. Em relacao
cC a determinados casos de uso, geralmente
procuramos parceiros que nos apoiem, que
ja tenham feito isso e com experiéncia no
desenvolvimento desses tipos de solugoes.

CDO de uma empresa de indistria e mineracao. México.
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4.11 Perspectiva ética das
empresas em relagao a IA

A medida que a implementacdo da inteligéncia artificial
nos negqcios se torna uma realidade, as questdes éticas
estdo no centro das atencdes de seus responsaveis. E
essencial estar a frente de certas questdes para garantir
0 uso responsavel e seguro da IA e, com base nas
respostas da pesquisa, fica evidente que as empresas
da América Latina vém abordando esse desafio.

Aproximadamente 50% dos entrevistados consideram
0s seguintes principios éticos fundamentais
no projeto e no desenvolvimento da IA:

* Transparéncia: a IA deve ser planejada de forma transparente,
permitindo que os usudrios entendam o seu funcionamento

e quais dados sdo utilizados para a tomada de decisdes.

* Privacidade: a IA deve proteger a privacidade dos

usudrios e cumprir as leis de protecdo de dados.

* Seguranca: a IA deve ser segura e protegida

contra possiveis ataques ou violagdes.

* Responsabilidade: os desenvolvedores de IA devem
assumir a responsabilidade pelas decisdes relacionadas

a IA e pelos possiveis danos gerados por ela.

Além disso, 11% dos lideres C-level consideram
relevante o principio da participacao, em que os
usudrios devem ser incluidos no processo de projeto
e desenvolvimento da IA, para garantir que as
necessidades e preocupacdes sejam consideradas.

Outro dado significativo € que 11% dos colaboradores
operacionais também consideram a imparcialidade e a
diversidade como principios éticos fundamentais para
o projeto e o desenvolvimento de IA. Isso reflete uma
crescente conscientizacdo de que a IA deve se proteger
contra vieses discriminatérios com base em raga, género,
orientacdo sexual ou outras caracteristicas pessoais.
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O estudo também revela que
0 nivel de maturidade de
uma empresa influencia sua
abordagem ética em relacao
a tecnologia. Apenas 17% das
empresas sem experiéncia
em IA consideram todas as

implicagoes éticas, enquanto
71% das empresas lideres
de mercado ja o fazem.

No geral, apenas um terco das empresas acha
que todas as implicacdes éticas das solu¢des de
IA implementadas estao bem resolvidas.

Para 74% das empresas, € essencial respeitar a privacidade
dos dados pessoais. Na opinido de 74% das empresas, é
fundamental respeitar a privacidade dos dados pessoais.

Por ultimo, 40% das empresas em um nivel avancado de
implementacao de IA tém uma visdo otimista sobre o
futuro do consumo de energia e das emissdes de carbono
em relacdo a IA generativa. Essas empresas acreditam
que a tecnologia evoluird para modelos menores e

mais eficientes em termos de consumo energético,
oferecendo resultados igualmente satisfatérios.

Normalmente, o primeiro caso de uso leva
um ano e meio para ser implementado
em uma empresa, o segundo pode levar
seis meses e 0 terceiro seis semanas; iSso

€ € nos ensinou a avaliar as empresas de
forma um pouco diferente do modelo
tradicional, a avaliacdo é baseada no nivel
de aceleracdo da adocao e na capacidade
de assimilar informacoes valiosas.

CDO de uma empresa financeira e de telecomunicacdes. Coldmbia.
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4.12 Transformando desafios
em oportunidades

Ha uma série de desafios e limitagdes no caminho
para a adoc¢do da IA que as empresas pesquisadas
sabem que precisam superar para aproveitar todos
os beneficios dessa tecnologia. A seguir, os principais
desafios identificados pelos entrevistados.

+ Falta de talentos especializados, identificado

por 20,5% das empresas pesquisadas.

+ Os custos associados a implementagdo e a manutencdo,

mencionados por 12% das empresas.

+ Falta de conhecimento sobre os principais beneficios da IA
e resisténcia a mudancga dentro da organiza¢do, ambos com

11%, aumentam a complexidade do processo de adoc¢ao.

+ Embora as preocupacdes éticas e de privacidade
relacionadas ao uso da IA ndo estejam atualmente entre
os principais desafios (com 6% de menc¢des), comecam
a surgir como um tépico de discussdo. Parece que essa
questdo pode se tornar um desafio mais proeminente em
um futuro préximo, a medida que a tecnologia avanca e

seu impacto na sociedade se torna mais evidente.
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As principais razdes pelas quais uma organizagao nao
aplica IA em cada uma de suas areas de negdcios sdo:
falta de habilidades e talento (16%), falta de compreensao
(14%), barreiras culturais e de mindset (13%); todas
relacionadas a cultura e ao nivel de conhecimento

e experiéncia das pessoas sobre o assunto.

Em termos de riscos, 32% das empresas apontam a
ciberseguranca como a principal razdo para ainda ndo terem
implementado a IA. Uma andlise mais detalhada mostra

que a maioria dos setores classifica a ciberseguranca e

a conformidade regulamentar como os principais riscos,
com excecao para o setor de mineracao (mineragao,
extracdo, siderurgia e metalurgia), onde o compromisso

dos colaboradores representa um risco maior.

Principais barreiras da organizacao

Falta de habilidades e talento

16,10% [N
Falta de conhecimento
14,20% [
Barreiras culturais e de mindset
13.33% [
Falta de visdo e estratégia
12,70%
Custos
10,79%
Barreiras de TI
10,16% [
Distanciamento entre as
areas de negécios e TI/Dados/IA
9,84%
Dados insuficientes
sosv [
Eu ndo sou um perfil de negdcios
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5.1 De execucao a validagao gracas a
uma maior confianca na precisao da IA

As entrevistas deixam explicito que a confianga As pessoas sabem que
nos algoritmos esta sendo construida .

por meio de modelagem e testes. a Conflanga depende de
Em varios setores, inclusive na area da saude e como VOCé programa

em outras areas de negdcios, ha uma tendéncia . .

significativa em que as organizagdes estao migrando e deflne ds COlsas.

da execucdo direta para a validagao e a verificacao

dos resultados gerados pelos algoritmos de IA. AS pessoas ensinam
No setor de saude, os algoritmos s&o amparados por meio de dados.

por pesquisas e artigos que ajudam os médicos a
fazer diagnésticos mais precisos. Em outros setores, CDO de uma empresa de inddstria
como o financeiro, as empresas utilizam esses e minerac&o. México.
algoritmos para realizar previsGes de precos e, como

a IA reduz sua margem de erro, essas organizagdes

confiam mais em sua capacidade de previsao.

Essa transi¢cdo para a validagdo da IA é impulsionada,

em grande parte, pelo desejo de reduzir os riscos
operacionais e melhorar a conformidade regulamentar,
um motivo que mais de 50% das empresas consideram
primordial para a ado¢do dessa tecnologia.

Reduzir ou evitar riscos operacionais e/ou
melhorar a conformidade regulamentar

29.17% 17,5% 18,33%

Moderadamente identificado
Muito identificado
Nada identificado

® Pouco identificado

® Totalmente identificado
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5.2 Eficiéncia e produtividade como
chaves para o crescimento

Mais da metade das empresas se identifica muito
ou moderadamente com a ideia de que o principal
motivo para usar a IA na organiza¢do é o aumento
da eficiéncia e da qualidade das operacgées.

5.3 Demanda por novos postos de
trabalho mais especializados

Um quinto das empresas pesquisadas menciona
que o principal desafio enfrentado atualmente
com relagdo a adogdo da IA esta relacionado

a falta de talento especializado.

Mais de 16% acredita que as principais questdes ou barreiras
que impedem a organizagao de aplicar a IA em suas areas

de negdcios sao a falta de habilidades e de talento.

A expectativa é que, em
algum momento, a IA seja
capaz de tomar decisdes
totalmente acuradas,
deixando os médicos
menos sobrecarregados.
Entretanto, também
serao necessarias pessoas
qualificadas para entender
e implementar essas
novas tecnologias.

Gerente executivo de uma empresa
privada de saude. Chile.

Aumentar a eficiéncia e a qualidade das operacoes
(melhorando os tempos de processamento, ...)

30,83%

Moderadamente identificado
Muito identificado
Nada identificado

® Pouco identificado

® Totalmente identificado

33.,.33%
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5.4 Experimentacao sem
consequéncias no "estado 0"

As empresas que estdo em um estagio exploratério
tendem a adotar uma primeira abordagem a IA

no formato de testes e experimentag¢do, de modo

que, a principio, a questdo da regulamentacao e

da governanca é colocada em segundo plano.

O padrao encontrado nas empresas entrevistadas

é que, durante esse "estado 0", elas tém liberdade
absoluta para entender e adaptar os desenvolvimentos
as necessidades dos negocios e, em seguida, comegam
a se concentrar na produtividade e a criar indicadores
tangiveis que demonstrem o impacto do uso da IA.

Também deve ser observado que as regulamentacdes
ainda estdo sendo definidas por cada pais, portanto,
as empresas também tém adiado algumas decisdes
enquanto aguardam o marco regulatorio.

Desafios

20,60% 11,91% 10,92% 10,92% 9,43%

@ Falta de talento especializado em IA
@ Custos de implementagdo e manutencao

® Falta de conhecimento sobre os
possiveis beneficios da IA

© Resisténcia a mudanca dentro da
organizagdo

© Falta de dados de qualidade e em
quantidade suficiente
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As areas de talentos
humanos sao
definitivamente um

dos principais topicos.

A geracdo de talentos

esta ligada a capacidade
de gerar valor. [...]

Voceé precisa contratar

0 especialista para
promover a evangelizacao.

CDO de uma empresa financeira e
de telecomunicag¢des. Colombia.

Agora podemos testar
sem consequéncias, pois
estamos descobrindo os
usos e as implicacdes de
nossos desenvolvimentos
[...] Quando precisamos
obter resultados

de produtividade,
comecamos a levar em
conta outros fatores.

VP de finangas e operagdes em
uma empresa financeira. Peru.
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5.5 Implementacao de IA com base
em casos de uso e liderancga de TI

A maneira como a IA é introduzida é por meio de casos
de uso, geralmente ja estudados e propostos por
universidades e centros de pesquisa ou empresas que
estdo a frente no conhecimento dessa ferramenta.

A criacao de casos de uso é relativamente simples, pois
envolve resolver, replicar e fazer adaptacées dindmicas de
acordo com as necessidades de sua empresa, com alguma
certeza e seguranca desde o inicio de que tudo funcionou,
permitindo até mesmo prever riscos e resultados.

E nesse ponto que o departamento de TI, como
precursor da expansdo da IA, tem um papel de lideranca
relevante em relacdo as demais areas da empresa.

49

Por mais que vocé tenha
um algoritmo, um modelo
precisa estar associado a
um caso de uso comercial
a ser solucionado.
Quando os resultados

sdo assertivos e o valor €
percebido, o restante da
empresa adota o modelo.

CDO de uma empresa de industria
e mineragao. México.
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Tudo inicia com a equipe
de TI. Em seguida, as
areas veem que funciona
e que tem um impacto na
produtividade e querem
experimentar também.

Head de operacgdes digitais e analise em
uma empresa de mineracao. Chile.
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5.6 Melhoria da experiéncia e
da satisfacao do cliente

O objetivo por tras da produtividade é proporcionar
uma experiéncia cada vez melhor ao cliente e,

na opinido dos entrevistados, a IA pode ser uma
ferramenta muito interessante para isso.

Segundo os gestores consultados, isso pode ser
definido como um "quick-win", ou um ganho rapido,
na medida em que melhora a experiéncia e também da
vOz a0 usuario. A area de servigo e atendimento ao
cliente tornou-se o local preferido para as empresas
migrarem de um estado exploratério para um estado
produtivo. Atualmente, é a terceira drea mais comum
em que as empresas ja aplicaram a IA, depois de
vendas e TI. Isso se deve a facilidade de incorporacdo,
aos resultados tangiveis e alcangados com rapidez.

€¢ A aplicacdo de modelos de machine learning
para decisOes de ofertas e marketing demonstra
como a IA pode otimizar a tomada de decisoes
orientada por dados e melhorar a aceitacao
de ofertas. De modelos simples a abordagens
mais sofisticadas, a IA se apresenta como uma
ferramenta valiosa para personalizar e melhorar
a eficiéncia das estratégias de experiéncia do
cliente, o que pode resultar em maior valor e
impacto nos relacionamentos com os clientes.

CDO de uma instituicdo bancaria. México.
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5.7 Melhoria da qualidade dos
dados para evitar vieses

O acesso a informacgdes confiaveis ainda precisa ser
aprimorado. O acesso a informac8es confiaveis ainda
precisa ser aprimorado. De acordo com os resultados das
entrevistas e pesquisas deste estudo, o aprimoramento
do framework de dados ainda é um desafio que precisa ser
superado. E prioridade para as empresas a criacdo de uma
estrutura forte e consolidada que dé suporte aos processos
internos e ao tratamento das informacg8es dos usuarios.

49

Dispor de dados
adequados para

poder aproveita-los ao
maximo, sem que esses
dados gerem vieses

ou causem problemas
aos usuarios, ou seja,
dispor de informacgdes
"limpas", também

é um desafio.

Especialistas de uma companhia
de seguros. Peru.
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5.8 Critérios éticos e de seguranca
que aguardam regulamentacao

Conforme mencionado anteriormente, a transparéncia, a
privacidade e a ciberseguranca sao principios considerados
fundamentais no projeto e no desenvolvimento da

IA. Embora ainda ndo haja regulamentacées em vigor

em todos os paises latino-americanos pesquisados, as
empresas estdo se antecipando as agdes para garantir que
as solucBes atendam a critérios éticos e de seguranca.
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Ainda ndo temos
regulamentacdes,

mas estamos nos
preparando... ja
estamos tratando desse
assunto para antecipar
qualquer situacao.

CDO de uma empresa de

mineracao. Chile.

Principios éticos

13,18%

12,76%

12,62%

10,94%

9,54%

8,84%

8,27%

8,27%

7,71%

Transparéncia

Privacidade

Seguranca

Responsabilidade

Confiabilidade

Equidade e diversidade

Interoperabilidade

Participacao

Sustentabilidade
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5.9 Busca de parceiros
relevantes e atores-chave

Embora haja um interesse crescente por parte

das empresas latino-americanas em obter maior
autonomia no desenvolvimento de suas solucdes,
é evidente que a colaboracdo com fornecedores
externos tem evoluido para a busca de um parceiro
estratégico mais adequado. Esse parceiro deve
fornecer um apoio estratégico sem comprometer a
propriedade intelectual dos desenvolvimentos.

Ao longo das entrevistas realizadas, os lideres consultados
destacaram uma série de stakeholders e parceiros-
chave que contribuem significativamente para aumentar
a experiéncia na area de inteligéncia artificial.

* Em sua maioria, apostam na colaboragao com
universidades com conhecimento especializado no
assunto, além de empresas de pesquisa e tecnologia.
Também consideram relevantes as plataformas
especializadas em inteligéncia artificial.

* As startups desempenham um papel disruptivo ao
introduzir novas ideias e soluc¢des criativas na area de
inteligéncia artificial. A presenca das startups estimula
a concorréncia e promove a inova¢do nesse campo.

+ Os especialistas em IA vivem em uma corrida
constante para acompanhar o ritmo sem precedentes
dos avancgos. A demanda por conhecimento
atualizado e expertise no assunto é inesgotavel.

+ Por ultimo, espera-se que as organizagdes
governamentais e érgaos reguladores comecem a
tomar medidas de controle em resposta as demandas
sociais, econémicas, politicas e de privacidade
relacionadas ao uso da inteligéncia artificial.
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Ainda precisamos
nos aliar e apoiar
uns aos outros. Os
setores publico e
privado as vezes
estdo separados por
grandes lacunas que
dependem de varios
fatores externos, que,
no entanto, precisam
comecar a se envolver
com a questdo da IA.

Gerente executivo de TI no setor
privado de saude. Chile.
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5.10 A Inteligéncia Artificial
ja esta em toda parte

A IA generativa foi apresentada no ultimo ano como
uma realidade disruptiva que esta pronta para
transformar significativamente o cenario de negdécios
em todo o mundo. Sua influéncia é inevitavel e alcanca
ndo apenas diversos setores e areas, mas também
atividades cotidianas, com textos e imagens dificeis
de distinguir daqueles criados por humanos.

Essa tecnologia inovadora ndo esta apenas revolucionando
a maneira como as empresas abordam a criatividade e a
geracdo de contetido, mas também permite a automacgdo
de tarefas complexas, o refinamento de processos e

a criagao de solugdes altamente personalizadas.

qs O impacto da IA
é tdo grande que
eventualmente
estard presente em
todos os lugares.

VP de finangas e operagdes em
uma empresa financeira. Peru.
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