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Industria 4.0 y 5.0:

La conver
y suim
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La transformacion digital
industrial no esta
capturando valor

Digital & Al Summit Lima 2026

de las iniciativas no logran el
retorno esperado

160%

de los datos no se
utiliza
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Valor no
capturado
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Sistemas conectados
pero decisiones desconect
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La convergencia IT/OT nunca fallo...
— porque nunca ocurrio realmente
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Conectar sistemas no cambia
el negocio...

porque el negocio nunca

o -~ estuvo separado
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) El negocio deja de operar en dominios separados y pas
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El pI’Oblema no es tecn()loglco ." . LEL R LY ET lam '0‘ BUSINESS TECHNOLOGY (BT)
Es como modelamos el : -
negOCiO E g - - * Procesos End-to-End
. . C.omer0|al » Sensores . Planlf!ca,mon - —— . Datos Unificados
= +  Finanzas + Planta * Ingenieria . ..
e fe . » Decisiones Integradas
= +  Compras * Logistica c
’..lllllllllllllllllllllIIIIIIIIIIIIllllllllllll’.
El negocio opera de extremo a extremo... El negocio opera como un
la tecnologia lo fragmenta sistema unico
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El valor no esta en los datos...
esta en las decisiones

BT orquesta decisiones en tiempo
real a lo largo de la cadena de valor
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Contexto
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Casos donde hab

tamos BT (biztalk)

BT orquesta decisiones en tiempo real a lo largo de la cadena de valor
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MINING

Digital & Al Summit Lima 2026

Al-Assited Copilots
for Mining

Los copilotos impulsados por inteligencia artificial estan
transformando la industria minera al mejorar la toma de
decisiones, aumentar la productividad y apoyar a los
trabajadores en tareas complejas.
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Las operaciones mineras
~generan grandes volumenes
- de datos provenientes de
tiples fuentes: equipos,
sensores, sistemas de

planificacién y plataformas
empresariales.
e

Digital & Al Summit Lima 2026

Sin embargo:

« Lainformacioén suele estar fragmentada.
La toma de decisiones depende de la
experiencia individual.

« Los tiempos de respuesta son elevados.

« Existe presioén por mejorar productividad,
seguridad y sostenibilidad.
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Desafio
Las operaciones mineras
generan grandes volumenes
de datos provenientes de
multiples fuentes: equipos,
sensores, sistemas de

planificacién y plataformas
empresariales.
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Resultados

Sin embargo:  Los copilotos de IA integran datos y
capacidades analiticas en una interfaz
+ La informacionauatesestanéiagnwritedaal, permitiendo:
La toma de decisiones depende de la
experiencia individuyahcto positivo en la produccion.
« Acceso inmediato a informacion relevante.
* Los tiempos de rédgresierstacielReadpsracionales en
tiempo real.
» Existe presion poAuiejordizacdociévidaeas repetitivas.

seguridad y sestésipiidada la toma de decisiones complejas.
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La adopcion de copilotos de
IA permite decisiones mas
rapidas y mejor informadas,
educacién de errores
humanos e incremento en la
eficiencia operativa. Mejora
en la seguridad y
optimizacion del uso de
activos.
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Next-Gen IROCs for
Resillent Operations

Los IROCs (Integrated Remote Operations Centers)
de préxima generacion unifican los datos
operacionales, la analitica predictiva y la colaboracion
transversal en una unica vista operativa compartida.




De la visibilidad a la
accion

Los IROCs modernos no solo = Monitoreo en tiempo real de operaciones

consolidan informacion; criticas.

permiten una toma de + Integracion de sistemas IT/OT.

decisiones proactiva mediante: + Analitica avanzada y modelos
predictivos.

« Automatizacion de alertas y workflows.

Esto permite detectar desviaciones antes de
que escalen y coordinar respuestas de
manera eficiente.
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De la visibilidad a la agsddambio en el modelo operativo

Los IROCs modernos no solo o
consolidan informacion;

permiten una toma de .
decisiones proactiva mediante: o

Monitotes aopmdpaleiRGEsperaciones
criticastepresenta un cambio
IntegraeginutdsaEtemizsforfoa de

Analiticap@ranzada y modelos predictivos.

Automatizacion de alertas y workflows.

Esto permite detectar desviaciones antes de
que escalen y coordinar respuestas de
manera eficiente.

De operaciones aisladas — a
operaciones integradas.

De decisiones reactivas — a
decisiones predictivas.

De silos organizacionales — a
colaboracion transversal.
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Al-Driven Order

MAN QFACTU = e Management Optimization

El cliente enfrentaba limitaciones en la visibilidad
operacional, integracion de datos y capacidad de
toma de decisiones en tiempo real, afectando la
eficiencia, la seguridad y la productividad.
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Solucién

Se implementé una solucién
basada en:

* Integracién de datos
IT/OT.

« Plataforma centralizada de
monitoreo.

« Analitica avanzada y
capacidades predictivas.

« Automatizacién de

procesos y workflows.

Esto permiti6 consolidar la
informacion en una tnica
vista operacional y habilitar
decisiones mas rapidas y
precisas.
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Solucién Resultados Valor generado

Se implement una solucion Esto periMéjpearsdidefitiencia operativa. La solucién permitié al
basada en: informacidaducaitan @eideempos de respuesta cliente evolucionar hacia un
vista opesatwinaligdrdbditar modelo mas integrado,
* Integracion de datos IT/OT. decisiondscrameatidars ka disponibilidad de predictivo y resiliente,
+ Plataforma centralizada de precisas.activos. alineado con las
monitoreo. » Mayor seguridad y control operacional. capacidades de la Industria
* Analitica avanzaday - Optimizacion de costos. 4.0/5.0.

capacidades predictivas.
* Automatizacion de procesos
y workflows.
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Impacto de la convergencia
IT/OT en la cadena de valor
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Productividad

PLANTA

+D%
104

Productividad

LOGISTICA

Costos transporte
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CALIDAD DISTRIBUCION

Lead time
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~ Ventas

TIENDA
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CLIENTE

Conversion
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Uso insumos

DISTRIBUCION

Eficiencia logistica
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De la vision a la ejecucion:
Programas de autonomia
potenciados por la
convergencia IT/OT

Digital & Al Summit Lima 2026

@ nTTDaTa




@ nTTDaTa

Gobernanza de decisiones, PMO de valor, gestion de
cambio, transformacion del talento, asegura escalar y
capturar valor a través de los programas.

Facilitadores

Al, Digital Twins, optimizacion, colaboracion digital,
automatizacion, gobierno de datos, analitica,
Ciberseguridad, experiencia digital, sistemas tecnoldgicos.

IOWN, 5G/6G, Data Centers, cloud, Edge, operacién
continua, plan de contingencia, recuperacion, respaldos,
AlOps.
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Evaluaciond

e outes . ENTENDIMIENTO  Tecnolsgico

Revision de
fraestructura
IT eloT

— Seguridad
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Business Technology necesita
una vision de programa con foco
en los casos de usos del negocio
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Pilotos y
escalamiento
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La convergencia IT y OT es la llave para que la
transformacion digital tenga impacto real en la
cadena de valor del negocio

Sin convergencia, la transformacion digital no escala ni genera impacto
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Transformando la industria
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Nelson Wilson

Partner, Head of Natural Resources & Mining
NTT DATA Americas
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