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Las empresas de Ameérica Latina enfrentan dos desafios criticos en el
panorama de las tecnologias emergentes: ofrecer resultados digitales

y aprovechar el poder de la inteligencia artificial (IA). NTT DATA ha
patrocinado esta investigacion de Harvard Business Review Analytic
Services para proporcionar perspectivas y analisis cruciales que informen
y orienten a los lideres de negocios de toda la region en su intento de
alcanzar estos objetivos.

El panorama tecnoldgico de América Latina estd experimentando un
cambio significativo en comparacién con el afio pasado. La inteligencia
artificial generativa (IA generativa) estéd emergiendo rapidamente como una
fuerza importante, reflejando una tendencia global, pero potencialmente
con un impacto aiin mayor en nuestra regién.

Las empresas de los sectores mas importantes, desde la banca a la
mineria y desde la fabricacion a la logistica, ahora estan explorando
activamente los usos de la IA en sus formas mas amplias, con la IA
generativa en el centro de prometedoras propuestas de valor. Estamos
entusiasmados con este desarrollo porque creemos que América Latina
tiene mucho que ganar en productividad, rentabilidad y crecimiento a
partir de tecnologias innovadoras. Sin embargo, hay obstaculos.

La brecha de talento sigue siendo grande. Las empresas necesitan
desarrollar y retener a personas calificadas, al mismo tiempo que ofrecen
modelos de trabajo mas flexibles y creativos. Las empresas lideres logran
el éxito potenciando el talento de sus empleados. Han descubierto que
fomentar la autoexpresién y el desarrollo profesional reduce la rotacion de
personal y atrae a las personas con mejor desempefio. Instamos a los altos
directivos de todas las industrias a reinventar sus estructuras, culturas,
modelos de colaboracion y métodos de desarrollo de talento para liberar
todo el potencial de las tecnologias avanzadas y acelerar la innovacién.

Abrir nuevos caminos no es facil, pero la recompensa es enorme. Los

altos ejecutivos deben defender las nuevas tecnologias, pero también
demostrar un retorno de la inversidn claro. La respuesta radica en
aprender de empresas exitosas de América Latina que aprovechan la IA
generativa, digital twins, redes inteligentes impulsadas por 5G o la realidad
aumentada para ofrecer ventajas competitivas medibles. Al integrar la IA

y otras tecnologias emergentes en el nucleo de sus flujos de trabajo, en la
base misma de sus procesos, las empresas optimizaran las operaciones,
lograran importantes mejoras de eficiencia y acelerardn su crecimiento.

América Latina tiene un potencial de crecimiento sobresaliente y un
capital humano extraordinario. Al mostrar un liderazgo visionario en la
adopcién de nuevos conceptos, los altos ejecutivos de toda la region
ofreceran resultados excepcionales a sus accionistas, empleados, clientes
y, tal vez el mayor premio, a las sociedades en las que operan. Este informe
proporciona comprensién, direccidn y apoyo mas profundos para convertir
nuevas tecnologias en ventajas a largo plazo para la region.

Alberto Otero Garcia
Head of Digital Technology

NTT DATA lIberia, América Latinay
organizaciones internacionales
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América Latina alberga una amplia gama de condiciones
culturales, politicas y socioecondmicas. Rica en
diversidad, la region abarca una variedad de idiomas
hablados, politicas gubernamentales e incluso estilos

de comunicacion. Sin embargo, las organizaciones

qgue conforman el motor econdmico de América Latina
comparten un objetivo comun: estar a la vanguardia de
una revolucion tecnoldgica que redefinira las industrias e
impulsara el crecimiento econdmico.

Para muchas organizaciones de América Latina, la implementacion de
tecnologias emergentes altamente disruptivas, como la inteligencia artificial
(TA), digital twins, blockchain y edge computing, es un paso fundamental para
lograr ventajas competitivas significativas. De hecho, una encuesta realizada
en diciembre de 2023 por Harvard Business Review Analytic Services a 372
miembros del publico de Harvard Business Review en siete paises de América
Latina (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México y Perd) muestra
que el 92 % de los encuestados afirma que su organizacion ha tenido éxito en
el uso de tecnologias emergentes durante los ultimos 12 meses.

A pesar de este progreso, las tecnologias emergentes aun no tienen un
impacto financiero real en las organizaciones de América Latina. Solo el
28 % de los encuestados citan un aumento del crecimiento y la rentabilidad
como un beneficio comercial que su organizacién ha obtenido al usar
tecnologia emergente, y un porcentaje aun menor (18 %) cita un aumento
de la participacion en el mercado. Ademads, menos de la mitad (45 %) de los
encuestados afirma que su organizacion ha logrado un rendimiento positivo
de su inversion por el uso de tecnologias emergentes.

“Las empresas estan dispuestas a invertir en la compra de tecnologias,
particularmente las maduras, pero siguen rezagadas a la hora de incorporarlas
en los procesos comerciales”, dice Ratil Katz, profesor de la Universidad de
San Andrés en Buenos Aires, Argentina.
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El 92 % de los encuestados
afirma que su organizacion
ha tenido éxito en el uso
de tecnologias emergentes

durante los ultimos 12 meses.

El 61 % dice que su
organizacion planea
implementar IA generativa

y/u otros tipos de inteligencia

artificial el proximo afio.

El 45 % esta de acuerdo en que

su organizacion ha obtenido
un rendimiento positivo de
su inversion gracias al uso de
tecnologias emergentes.

Debido al redondeo, es posible que algunas cifras
de este informe no sumen el 100 %.
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FIGURA1

Un interés adquirido en la IA generativa (IA gen)

La mayoria de las organizaciones utilizan la IA generativa
(IA gen) y/u otros tipos de inteligencia artificial

¢Cudles de las siguientes tecnologias emergentes utiliza actualmente su
organizacién? Seleccione todas las que correspondan.

Inteligencia artificial generativa

Otros tipos de inteligencia artificial (sin incluir la 1A gen)

Biométrica
5G

Tecnologia de realidad (es decir, realidad virtual, mixta o aumentada)

Tecnologia limpia

Impresion 3D

Robética avanzada

Blockchain

Edge computing

Digital twins

etaverso

=

Quantum computing

o
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Base: 372 encuestados. No se muestra: el 0% no sabe, el 0% es ninguno.

Fuente: Encuesta de Harvard Business Review Analytic Services, diciembre de 2023

De hecho, avanzar en la curva de madurez hacia la
incorporacién de tecnologias emergentes para automatizar
tareas cotidianas, agilizar los flujos de trabajo y obtener
informacion valiosa de los datos significa abordar problemas
como la escasez de talento, que puede influir directamente en
laimplementacion efectiva de estas tecnologias. El liderazgo
solido y la colaboracion entre empresas son esenciales para
impulsar la adopcién de herramientas innovadoras como la
inteligencia artificial generativa (IA generativa) y blockchain.
De manera similar, adoptar nuevas estrategias y asociaciones
en el lugar de trabajo puede ofrecer un mayor rendimiento de
lainversién en tecnologias emergentes en un momento en el
que muchas empresas de América Latina estan intentando
asegurar un lugar en la escena econémica mundial.

Este documento explora la evolucién de las tecnologias
emergentes en las organizaciones de América Latina.
Examina los desafios tecnoldgicos, culturales y organizativos
que enfrentan a medida que contindan utilizando estas
tecnologias. El informe también profundiza en las estrategias
implementadas por las organizaciones en la region que logran
resultados comerciales positivos.

El auge de la IA generativa

Si bien son comparativamente nuevas, las tecnologias como
digital twins, el blockchain y edge computing se han ganado la
confianzay el reconocimiento de los equipos de TI, muchos de
los cuales ya han integrado estas herramientas en los flujos de
trabajo diarios. La IA generativa, por otro lado, esta capturando
laimaginacién de las organizaciones de América Latina y por
una buena razon. Capaz de crear contenido nuevo, incluido
texto, audio, imagenes u otros medios utilizando modelos
generativos, la IA generativa tiene el potencial de ofrecer
beneficios significativos a la regién, incluidas mejoras en la
fabricacion, la atencién médicay la agricultura. De hecho, el
74 % de los encuestados dice que su organizacion actualmente
utiliza IA generativa y/o algun otro tipo de IA. FIGURA 1

El aumento de la popularidad de la IA generativa indica
un cambio en las preferencias tecnoldgicas entre las
organizaciones de América Latina. Si bien el 61 % de los
encuestados dice que su organizacion planea implementar
la IA generativa y/u otros tipos de inteligencia artificial en el
proximo afio, el interés en otras herramientas parece estar
disminuyendo, ya que solo el 13 % de los encuestados planea
implementar digital twins, el 10 % tecnologia del metaversoy
el 6 % quantum computing durante el mismo periodo.

En RappiCard México, por ejemplo, los desarrolladores estan
comenzando a usar la IA generativa para crear cédigo parala
aplicacion de comercio electrénico movil de la empresa de
servicios financieros con sede en la Ciudad de México. Mediante
el uso de grandes modelos lingiiisticos y el procesamiento del
lenguaje natural, afirma Gerardo Avilez, director de estrategia
digital de RappiCard, los desarrolladores pueden crear cédigos
un 30 % mas rapido que con las herramientas de desarrollo
tradicionales. Las funciones de seguridad integradas, como
el cifrado, también ayudan a reducir el tiempo dedicado a
probar el cédigo para detectar vulnerabilidades de seguridad.

Encuesta de pulso | Capitalizar la evolucion de las tecnologias emergentes en América Latina
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Banco de Crédito (BCP) es otra organizacion de América
Latina que logra ganancias de productividad mediante el uso
de tecnologia emergente. La empresa de servicios financieros
con sede en Lima, Peru, confia en la IA generativa para escribir
cddigo nuevo, documentar el cédigo a medida que se crea 'y
refactorizar el codigo en varios lenguajes de programacion.
“Hemos visto aumentos en la productividad que oscilan entre
el 20 % [y] el 60 %, segtin la tarea”, dice David Saenz, director
de operaciones de BCP.

Dichos retornos medibles de las inversiones en IA generativa
estdn ayudando a impulsar el compromiso a largo plazo con
la tecnologia. De hecho, el 76 % de los encuestados espera
que laIA generativa sea muy o extremadamente valiosa para
su organizacion el proximo afio, y el 84 % cree que la IA
generativa probablemente suponga un cambio competitivo
en el sector de su organizacion. Mds importante aun, las
organizaciones no limitan las capacidades de 1aIA generativa
auna sola tarea o caso de uso. Actualmente, los encuestados
dicen que su organizacion estd utilizando la IA generativa
para inteligencia comercial y anélisis de datos (30 %), para
innovacion y desarrollo de productos (25 %), y para servicio
al cliente y experiencia del usuario (21 %). Muchos mas
encuestados indicaron que su organizacion estd considerando
usar la IA generativa en los proximos 12 meses para usos
como inteligencia comercial y andlisis de datos (47 %), para
innovacion y desarrollo de productos (40 %), y para servicio
al cliente y experiencia del usuario (50 %). FIGURA 2

Sin embargo, la IA generativa se encuentra en una fase
experimental en comparacidn con otras tecnologias mas

FIGURA 2

Un enfoque multiuso para la IA generativa (IA gen)

“Hemos visto aumentos en la
productividad que oscilan entre

el 20 % [y] el 60 %, segun la tarea”,
dice David Saenz, director de
operaciones de BCP.

consolidadas, como el andlisis de datos, que ya estan teniendo
un impacto transformador en la forma en que operan las
empresas. Pensemos en Vista Energy SAU. El operador de
petrdleo y gas de esquisto con sede en Neuquén, Argentina,
utiliza 20 camiones diarios para transportar el agente de sostén
desde el lugar de perforacidn hasta la planta de fabricacion de
agentes de sostén. Debido a que el viaje de 62 millas implica el
uso de equipos costosos, cualquier tiempo no productivo en el
lugar de perforacion debido a retrasos en el transporte puede
costarle a la empresa hasta 2000 USD por hora, segtin José
Biondi, gerente de innovacion y tecnologia de Vista Energy.

Para maximizar la productividad, Vista Energy desarrollé
una plataforma de andlisis impulsada por IA que funciona en
conjunto con la tecnologia satelital para rastrear la ubicaciéon

Las organizaciones estén considerando emplear la tecnologia para diversos casos de uso

¢En qué medida su organizacion estd explorando el uso de la IA generativa en las siguientes dreas de la empresa?

M Usarla A genenestaarea [ Considerar usar la IA gen en esta érea en los proximos 12 meses M No usar ni considerar la IA gen en esta drea en los préximos 12 meses

¥ No sabe o no corresponde

Inteligencia de negocios y andlisis de datos
Innovacién y desarrollo de productos
Servicio al cliente y experiencia del usuario

Educacion y capacitacion

R T I
N s R
N s N R

Ciberseguridad y deteccién de amenazas

Gestion de talento

Base: 372 encuestados.

Fuente: Encuesta de Harvard Business Review Analytic Services, diciembre de 2023
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de cada camion. Mediante el uso de estos datos, la plataforma
de andlisis proporciona a los coordinadores de logistica de
agentes de sostén recomendaciones de rutas optimizadas
basadas en factores como el clima y las obstrucciones de
carreteras. Desde la implementacion del sistema de analisis
avanzado, Biondi dice que Vista Energy no solo ha eliminado
el tiempo de inactividad causado por retrasos en la entrega
de los agentes de sostén, sino que también ha logrado un
retorno “mads de 10 veces superior” a su inversidon en tecnologia
debido a las ganancias de productividad y a los ahorros en
costos operativos.

La tecnologia emergente también estd ayudando a las
organizaciones de América Latina a acelerar la toma de
decisiones y mejorar el soporte al cliente. Por ejemplo, BCP
utiliza sofisticados modelos de IA y aprendizaje automadtico
para predecir el interés del consumidor en nuevos productos,
evaluar el riesgo del prestatario y determinar la cantidad de
dinero que debe almacenarse en cajeros automaticos para
satisfacer la demanda del cliente.

“El valor que hemos agregado con los proyectos de datosy
analisis en los ultimos afios es probablemente de 250 millones
de dolares”, dice Saenz de BCP. “Es un numero enorme”.

De hecho, los encuestados informan que sus organizaciones
estdn logrando una amplia gama de beneficios al usar
tecnologias emergentes, incluido un aumento de la eficiencia/
productividad de los empleados (58 %), una toma de decisiones
mads rdpida (48 %), un aumento en los ahorros de costos (47 %)
yladiferenciacion de los competidores (45 %). FIGURA3 Ademads,
el 83 % estd de acuerdo en que el uso de tecnologia emergente
proporciona a su organizacién una ventaja competitiva
en su region.

Bloqueos al valor comercial

Los paises de América Latina estdn comenzando a aprovechar
todo el potencial de las tecnologias emergentes. El sector
del comercio electrénico de Brasil, por ejemplo, sigue
experimentando un rapido crecimiento y se espera que
supere los 200 000 millones USD para 2026.! Como parte de
su Plan Nacional de Desarrollo, Colombia planea aumentar
el acceso a Internet y conectar el 85 % del pais a través de la
conectividad digital y el acceso a dispositivos.? Mientras tanto,
la Declaracién de Santiago de Chile, firmada en octubre de
2023, representa un compromiso cada vez mayor de participar
en el actual didlogo mundial sobre laIA.3

En conjunto, estas iniciativas, combinadas con los esfuerzos
de las organizaciones de América Latina, son un paso hacia
la profundizacién de la huella digital de la region. Pero para
mantener el progreso hay que superar ciertos obstaculos,
empezando por la escasez de mano de obra calificada
en laregion.

Casi la mitad (48 %) de los encuestados citan la falta
de talento calificado como el mayor desafio para obtener
valor comercial del uso de tecnologias emergentes. Existen
multiples explicaciones para la lucha de las organizaciones
de América Latina por crear la fuerza laboral necesaria para
desplegar y mantener una tecnologia innovadora. Para
empezar, encontrar talento con las habilidades necesarias

FIGURA 3

Eficiencia y aumentos de la velocidad

Adoptar tecnologias emergentes puede ayudar a
impulsar la eficiencia de los empleados y acelerar
la toma de decisiones

¢Qué beneficios empresariales ha obtenido su organizacién gracias al uso de
tecnologias emergentes? Seleccione todas las que correspondan.

58%
Mayor eficiencia/productividad de los empleados

Toma de decisiones mas rapida

I

Mayor ahorro de costos

Diferenciacion de los competidores

Innovacion acelerada

N
©

Mejor reputacion de la marca

N
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Mayor crecimiento de ingresos/rentabilidad
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Mayor lealtad y retencion de clientes
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Mayor cuota de mercado
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Base: 372 encuestados.

Fuente: Encuesta de Harvard Business Review Analytic Services, diciembre de 2023

es un desafio, especialmente cuando se trata de trabajar con
tecnologias mds nuevas y experimentales. “Necesitamos
talento més especializado que sepa y comprenda cémo
usar las herramientas de IA generativa”, dice Avilez de
RappiCard. “Ese es uno de los desafios que enfrentaremos
en los proximos afios”.
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“En primer lugar, se deben

determinar las prioridades como
empresa. Si se intenta abordar

o al.mismo tiempo, es una

receta para el fracaso”.

Luis Kub‘ota, investigador del Instituto
de Investigacion Economica Aplicada en
Brasilia, Brasil.

La falta de compromiso para mejorar las habilidades de
los empleados existentes también impide el progreso, sefiala
Katz de la Universidad San Andrés. “Nuestra investigacion
indica que las empresas estan muy poco dispuestas a invertir
realmente en la recapacitacion de sus empleados”, dice. Una
posible explicacion de esta reticencia, agrega, es el alto costo
asociado con la mejora de las habilidades de los trabajadores.

Otro impedimento para obtener valor comercial de las
tecnologias emergentes es la ausencia de una estrategia
claramente definida, citada por el 46 % de los encuestados.
En la actualidad, solo el 6 % afirma que su organizaciéon
tiene una estrategia comercial completamente desarrollada
con objetivos definidos para usar la IA generativa. El treinta
y ocho por ciento dice que su organizacion estd avanzando
en el desarrollo de una estrategia de este tipo. Pero, como
tecnologia relativamente nueva, la IA generativa requiere
una evaluacion cuidadosa de las capacidades internas, las
limitaciones tecnoldgicas y los objetivos comerciales para
garantizar un retorno de la inversién. “En primer lugar, se
deben determinar las prioridades como empresa”, dice Luis
Kubota, investigador del Instituto de Investigacion Econémica
Aplicada en Brasilia, Brasil. “Si se intenta abordar todo al
mismo tiempo, es una receta para el fracaso”, afirma.

Las organizaciones también deben tomar medidas para
introducir tecnologias emergentes en la tecnologia existente.
“Si bien las tecnologias emergentes se han desarrollado
rapidamente, aun es complejo integrarlas en una base
tecnoldgica instalada de manera simplificada”, dice César
Valdés, director de tecnologia de COPEC SA, una empresa
de energética y forestal de Santiago, Chile.

Enalgunos casos, las tecnologias emergentes incluso pueden
considerarse una espada de doble filo. Por ejemplo, el 37 % de
los encuestados cita los riesgos de ciberseguridad como uno
de los mayores desafios que enfrenta su organizacion cuando
intenta obtener valor del uso de tecnologias emergentes.
Mientras tanto, el 39 % dice que estd considerando usar laIA
generativa en el préximo afio para ciberseguridad y deteccién
de amenazas.

Pero eliminar las brechas de habilidades, establecer
estrategias e integrar herramientas solo son eficaces si los
empleados estan dispuestos a aceptar el cambio. Simplemente
pregunte a Alvaro Carmona Ruiz, vicepresidente de servicios
tecnoldgicos en Bancolombia SA, una empresa de servicios
financieros con sede en Bogotd, Colombia. En la actualidad,
Bancolombia tiene mdas de 10 millones de usuarios digitales.
Pero no siempre ha sido asi para esta empresa de casi 150 afios.
“Tenemos personas que han trabajado aqui basicamente toda
suvida”, dice Ruiz. “Estdn acostumbrados a los procesos fisicos,
donde el cliente va a la sucursal y habla con una persona. Pero
muchos de nuestros nuevos procesos son digitales, por lo que
desafiamos a nuestros empleados todo el tiempo a pensar
en los procesos de una manera diferente y a aprender a usar
datos, andlisis y todas estas nuevas tecnologias”.

Forjar nuevos caminos

Afortunadamente, las organizaciones de América Latina
estdn empleando una amplia variedad de estrategias, desde
mejorar las habilidades de los trabajadores hasta asociarse
con instituciones privadas, para lograr resultados comerciales
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Harvard Business Review Analytic Services

o*

S

El treinta y ocho por ciento de los encuestados afirma que su
organizacion fomenta una cultura de trabajo que favorece el uso

de las tecnologias emergentes al ofrecer capacitacion sobre las
habilidades y los conocimientos necesarios.

cuantificables en un momento en que el panorama econémico
y politico de la region estd cambiando.

En Bancolombia, por ejemplo, los empleados tienen la
oportunidad de trabajar con tecnologias emergentes en
proyectos innovadores como parte del plan de retencion de
talentos delaempresa. Al ayudar alos empleados a perfeccionar

FIGURA 4

La lucha por el talento

Mejorar las habilidades de los empleados y aprovechar el
talento local es fundamental para la gestidn del talento

¢Qué pasos esta tomando su organizacion para asegurar el talento necesario
para apoyar el uso de tecnologias emergentes? Seleccione todas las
que correspondan.

47%

Aumentar la inversion en la capacitacion y el desarrollo de habilidades de
los empleados

39
Contratacion de nuevos talentos a nivel local

31
Aumentar el apoyo al trabajo remoto y otros arreglos de trabajo flexibles

Aprovechar la experiencia de un ecosistema de socios externos

N
©

Contratacion de nuevos talentos a nivel mundial

N
(=)

Establecer programas de mentoria para los empleados

7

Asociarse con instituciones educativas para preparar a la fuerza laboral futura
para las tecnologias emergentes

I

Base: 372 encuestados. No se muestra: 0% otro.

Fuente: Encuesta Harvard Business Review Analytic Services, diciembre de 2023

sus habilidades, Ruiz dice que la tasa de desercion de la fuerza
laboral de Bancolombia alcanzé solo el 10 % el afio pasado en
una region donde el 42 % de la fuerza laboral estd buscando
activamente nuevos empleos.? De hecho, seguin el 47 % de los
encuestados, el aumento de la inversién en la capacitacién
de los empleadosy el desarrollo de habilidades es una de las
principales medidas para garantizar el talento necesario para
apoyar el uso de tecnologias emergentes. FIGURA 4

Una menor proporcién de encuestados (39 %) citan
la contratacién de nuevos talentos a nivel local como un
medio para garantizar la experiencia necesaria, mientras
que el 31 % afirma que su organizaciéon estd aumentando
el apoyo al trabajo remoto y otras modalidades de trabajo
flexible para mantener su fuerza laboral. De hecho, el trabajo
remoto, popularizado por la pandemia, sigue permitiendo a las
organizaciones de América Latina lanzar una red mas amplia
en busca de candidatos calificados. Por ejemplo, Saenz dice
que laempresa de servicios financieros sale de su Peru natal y
contrata talentos de otros paises, incluidos Brasil, Argentina,
Colombia, Espafia y América del Norte.

La cultura corporativa también desempefia un papel clave
en el respaldo del uso innovador de tecnologias emergentes.
El sesenta por ciento de los encuestados afirma que su
cultura en el lugar de trabajo fomenta activamente el uso
de tecnologias emergentes. Pero los enfoques para crear
un entorno con ese apoyo varian significativamente. Por
ejemplo, el 41 % de los encuestados sefiala la colaboracién
interdisciplinaria o interdepartamental como un medio para
fomentar una cultura en el lugar de trabajo que respalde el
uso de tecnologias emergentes.

Pensemos en Bancolombia, que en 2022 reestructuro parte
de su fuerzalaboral en 50 “tribus” distintas, cada una disefiada
para funcionar como una empresa emergente con la agilidad
para adoptar rdpidamente nuevas soluciones tecnolédgicas.
Los lideres de negocios y de TI también trabajan juntos para
llevar a cabo pruebas de concepto en una amplia gama de
nuevas tecnologias, cuyos resultados luego se comparten
con la alta gerencia para informar las decisiones de compra
de tecnologia.

RappiCard, también consciente de los beneficios de la
colaboracion interdisciplinaria, creé un pequefio grupo
de trabajo compuesto por cinco empleados de varios
departamentos cuyo trabajo es determinar la mejor manera
de usar nuevas tecnologias, asi como establecer las mejores
précticas, politicas y métricas en torno al desempefio de las
tecnologias emergentes.

Sin embargo, los equipos colaborativos mas productivos
poseen una poderosa combinacién de conocimientos de
dominio y experiencia técnica. No es sorprendente que el
38 % de los encuestados afirme que su organizacion fomenta
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una cultura de trabajo que favorece el uso de las tecnologias
emergentes al ofrecer capacitacidon sobre las habilidades y
los conocimientos necesarios.

“Hemos estado investigando y experimentando con
herramientas de IA generativa en los ultimos dos meses
con resultados realmente buenos, pero en este momento
necesitamos determinar qué podemos hacer y qué no podemos
hacer con ellas”, dice Avilez. “Asi que, estamos preparando
un pequefio curso rapido para ensefiar a todos nuestros
desarrolladores a usarlas, porque existen algunos riesgos”.

Ademads de fomentar una cultura de colaboracion y
proporcionar capacitacion, la alta gerencia puede influir
significativamente en la voluntad de una fuerza laboral de
probar nuevas herramientas. Pero, si bien el liderazgo dedicado
alatecnologia se considera ampliamente clave para garantizar
que los empleados hagan un buen uso de las tecnologias
emergentes, pocas organizaciones estan trabajando para
lograr este objetivo. El ochenta y nueve por ciento de los
encuestados estan de acuerdo en que el compromiso del
liderazgo con las tecnologias emergentes es fundamental
para impulsar la adopcion de estas herramientas en su
organizacion, pero solo el 31 % dice que su organizacion esta
estableciendo un liderazgo sélido para fomentar el uso de
tecnologias emergentes.

La realidad es que los altos ejecutivos deben practicar lo
que predican si quieren obtener valor a largo plazo de las
tecnologias emergentes. “Si el resto de la organizacion percibe
el escepticismo del liderazgo, no se tomardn muy en serio su
intento de utilizar estas tecnologias”, dice Saenz. “Hay un
elemento dejuego de roles en lo que se refiere a ser partidario
de estas tecnologias, o al menos a ser visto como tal”.

El liderazgo externo también puede servir como una
valiosa fuente de orientacién cuando se trata de implementar
tecnologias emergentes. Saenz dice que BCP suele fijarse en
las organizaciones internacionales, particularmente en los
EE. UU. y Europa, para obtener pistas sobre qué tecnologias
son inversiones rentables y cudles tardardn en generar
rendimientos.

“Siempre existe una disyuntiva entre invertir dinero en
una tecnologia que desaparece y perder la oportunidad”,
dice Saenz. Sin embargo, al aprovechar y aprender de las
experiencias de los pioneros extranjeros, dice que BCP ha
logrado convertirse en “lider a nivel regional, pero en seguidor
cercano a nivel mundial”.

Observar el entorno regulatorio actual también es
elemental para programar la adopcion e implementacion de
tecnologias emergentes. Saenz sefiala las monedas digitales
como un ejemplo perfecto de una tecnologia emergente que
estd llena de incertidumbres regulatorias. “Todavia no hay
legislacién en la region”, dice. “Dudamos en invertir y luego
los legisladores dicen que no estdn muy convencidos con la
tecnologia”. De hecho, si bien las criptomonedas han sido
explicitamente prohibidas en Bolivia, El Salvador es el primer
pais del mundo en aceptar Bitcoin como moneda de curso
legal. Estas diferencias regionales hacen que invertir sea
particularmente dificil para las organizaciones con sedes en
toda América Latina.

“Si el resto de la organizacion percibe
el escepticismo del liderazgo, no se
tomaran muy en serio su intento de
utilizar estas tecnologias. Hay un
elemento de juego de roles en lo que
se refiere a ser partidario de estas
tecnologias, o al menos a ser visto
como tal”, dice Saenz de BCP.

Alaluzdelosriesgos de unaadopcién tempranay unentorno
regulatorio en constante evolucion, muchas organizaciones
de América Latina estan adoptando un enfoque cauteloso con
respecto alainversidn. La mayoria de los encuestados, el 65 %,
actualmente esta realizando inversiones financieras pequefias
o moderadas para el uso de tecnologias emergentes, mientras
que solo el 21 % estd realizando una inversion significativa.
Entre los factores que con mayor probabilidad influirdn en
la voluntad de una organizacién de invertir en tecnologias
emergentes en el futuro se encuentran la capacidad de
obtener una ventaja competitiva en el mercado (55 %), el
costo/presupuesto (47 %), el rendimiento/la obtencién de
beneficios comerciales (46 %) y la velocidad de retorno de la
inversidn total (44 %).

En muchos sentidos, asociarse con un tercero puede
minimizar el riesgo de inversion y maximizar el valor que
una organizacion obtiene de una nueva tecnologia. Por
ejemplo, Biondi de Vista Energy dice que las asociaciones con
proveedores de soluciones tecnoldgicas “son fundamentales
para nosotros porque agregan capacidades técnicas que no
tenemos internamente”.

Sin embargo, las opiniones difieren en qué tipo de asociaciéon
es mas probable que genere beneficios. Segin el 46 % de los
encuestados, las empresas del sector privado de propiedad
local y operadas localmente han sido las mds valiosas ala hora
de ayudar a las organizaciones a obtener valor comercial de las
tecnologias emergentes, seguidas de cerca por las empresas
del sector privado con sede fuera del pais (42 %).

Pero las universidades y otras instituciones académicas
también estdn formando valiosas asociaciones con sus
organizaciones, como lo sefialé el 34 % de los encuestados.
Vean lo que estd sucediendo con la Universidad Adolfo
Ibanez en Santiago, Chile, que esta trabajando con diversas
partes interesadas de todo el pais, tanto del &mbito publico
como privado, para desarrollar normas que incorporen
consideraciones éticas para la adquisicién y el uso de IA 'y
de algoritmos de decisién automatizados.®
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Aquellas organizaciones que evaluan cuidadosamente sus
prioridades comerciales, invierten en los empleados, fomentan una

cultura de colaboracidn, establecen un liderazgo sélido y se asocian
con expertos, tienen mas probabilidades de lograr el crecimiento a
través del uso de tecnologias nuevas e innovadoras.

Ademads de explorar asociaciones privadas y publicas, las
organizaciones de América Latina también estan evaluando las
habilidades y la experiencia necesarias en un socio. El setenta
y tres por ciento de los encuestados estdn de acuerdo en que
un socio global con vasta experiencia en una amplia gama
de industrias y tecnologias puede respaldar mejor el uso de
tecnologias emergentes, mientras que una proporcion similar,
el 69 %, dice que un socio local con experiencia especifica
en la industria y conocimiento geografico profundo de una
region determinada puede respaldar mejor la gestién y el uso
de tecnologias emergentes.

Progreso cauteloso

A pesar de ser unaregion en constante cambio, América Latina
tiene un compromiso firme con las tecnologias emergentes.
Inteligencia artificial, blockchain, biometria: todos ellos estan
ganando el reconocimiento de los responsables de TIy de las
empresas por igual. Pero, para lograr un valor cuantificable
de estas tecnologias, las organizaciones deben integrar sus
capacidades en los flujos de trabajo diarios. Los ejemplos
van desde aprovechar la IA generativa para crear cédigo para
aumentar la productividad hasta confiar en el andlisis de
datos para optimizar las rutas de transporte para un mayor
ahorro de costos.

Pero ir mas alld de la experimentacion para obtener mejores
resultados comerciales exige superar obstdculos considerables.
La escasez de talentos sigue afectando a organizaciones de
todo el mundo, y América Latina no es la excepcion. La falta

Notas al pie

de compromiso para mejorar las habilidades de los empleados
existentes amenaza con ampliar las brechas de habilidades,
mientras que muchas organizaciones continian pasando
por alto la importancia de una estrategia de tecnologias
emergentes cuidadosamente elaborada.

Sin embargo, con las estrategias adecuadas implementadas,
las organizaciones de América Latina pueden comenzar a
crear el impulso necesario para liberar todo el potencial
economico de las tecnologias emergentes. Invertir en el
desarrollo profesional de los empleados puede reforzar el
capital intelectual necesario para alcanzar el éxito. El liderazgo
solido y la colaboracion entre empresas son fundamentales
para impulsar la adopcion de herramientas nuevas y
desconocidas. Asociaciones valiosas también pueden ayudar a
las organizaciones a aumentar rapidamente sus capacidades.

Sin duda, afianzarse en un panorama en constante evoluciéon
cultural, legislativa, politica y tecnoldgica es todo un reto. Un
ejemplo perfecto de la rapidez del cambio es cémo el alboroto
de la industria por el metaverso se ha visto amortiguado por
la disonancia de la propaganda en torno a la IA generativa.
Corresponde a las organizaciones de América Latina proceder
con cautelay, al mismo tiempo, seguir el ritmo de las tendencias
importantes. De hecho, aquellas organizaciones que evaluan
cuidadosamente sus prioridades comerciales, invierten en los
empleados, fomentan una cultura de colaboracion, establecen
un liderazgo sélido y se asocian con expertos, tienen mas
probabilidades de lograr el crecimiento a través del uso de
tecnologias nuevas e innovadoras.
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METODOLOGIA Y PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

Harvard Business Review Analytic Services encuestd a 372 miembros del publico de Harvard Business
Review a través de una encuesta en linea realizada en diciembre de 2023. Los encuestados calificaban
para completar la encuesta si estaban familiarizados con el uso de tecnologias emergentes en su
organizacion y residian en uno de los siete paises de América Latina.

Tamaiio de la Antigiiedad Sectores clave de la Funcion laboral Paises
organizacion 399 industria 16 % 33 9%
26 % Direccion 17 % Direccion general/ México
ejecutiva/ . ejecutiva
lOm(;OSO empleados miembros de la Tecnologia o
junta directiva o 30%
12 % 1% Brasil
33% o Ventas/desarrollo
De 1000 a 9999 30 % Fabricacidn comercial/servicio o
empleados Altos directivos al cliente 10 %
’ 12% Per
129% 23 % Educacién 8%
De 500 a 999 Directivos Administracion 9%
empleados intermedios 10 % Chile
Servicios fTodas las demds
A unciones menos
18 % 14 % financieros del 8 % cada una. 8%
De 100 a 499 Otros niveles Colombia
empleados 8%
Servicios ’de 6 %
1% consultoria Argentina
De50a99 Todos los deméas
empleados sectores menos 3%
del 8 % cada uno.
Ecuador

Es posible que algunas cifras no sumen el 100 % debido al redondeo.
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SOBRE NOSOTROS

Harvard Business Review Analytic Services es una unidad de investigacién comercial
independiente dentro de Harvard Business Review Group que lleva a cabo investigaciones y
analisis comparativos sobre importantes desafios de direccion y oportunidades comerciales
emergentes. Buscando proporcionar inteligencia comercial y perspectivas de grupos de
pares, cada informe se publica en funcidn de los hallazgos de la investigacidn y los andlisis
cuantitativos y/o cualitativos originales. Las encuestas cuantitativas se llevan a cabo con el
Consejo Consultivo de Harvard Business Review (HBR), el panel de investigacién global de
HBR, y la investigacion cualitativa se realiza con altos ejecutivos de negocios y expertos en la
materia dentro y fuera de la comunidad de autores de Harvard Business Review. Envienos un
correo electrénico a hbranalyticservices@hbr.org.
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