


Seguro com CX movido
por emocoes

Os clientes agora esperam experiéncias personalizadas e
empaticas ao lado dos servicos tradicionais de seguro, exigindo
gue as seguradoras equilibrem uma gestao eficaz de riscos com

inteligéncia emocional.
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Desafios para cientes de seguros

A evolucao do comportamento e das expectativas dos clientes esta forcando as sequradoras a sair de sua zona de conforto de risco e enfrentar riscos
emergentes, desde doencas cronicas até catastrofes naturais. Os modelos de sequro estdo evoluindo de modelos reativos e focados em produto para
relacionamentos baseados em experiéncia, transparentes e orientados para prevencao.

Mudang¢a no comportamento
do cliente

Os clientes em 2026 esperam que 0
seguro funcione tdo perfeitamente
guanto os melhores servicos digitais
que utilizam diariamente: com
velocidade, transparéncia,
personalizacdo e acesso movel.

Mais de 80% dos clientes estdo
dispostos a trocar de empresa se a
experiéncia digital for ruim, e a

personalizacdo continua sendo uma
prioridade estratégica para
seguradoras que buscam lealdade e
retencao.

Je reto a solucion: Cémo las

01. Tendéncias / pontos
de dor / desafios

seguros pueden

Participante modelo

Os clientes ndo sdo mais segurados
passivos, apenas envolvidos na
compra ou sinistro.

Eles esperam intera¢do continua e
contextual ao longo do ciclo de vida
da apdlice, orcamento, cobertura,
Servi¢o, renovagao e sinistros,
entregues em tempo real.

Essa mudanca é especialmente
pronunciada entre grupos mais
Jjovens, trabalhadores da indUstria
colaborativa e consumidores fluentes
digitalmente, mas sua influéncia
agora abrange todas as faixas
SEIER

Além dos riscos tradicionais

Operar nesse novo cenario de risco
exige que as seguradoras
ultrapassem a compensacdo por
perdas reativas para uma
Inteligéncia proativa de risco.

[sso envolve o uso de dados em
tempo real, modelagem preditiva e
estratégias de prevencdo para

antecipar e mitigar riscos antes que
eles se agravem. O seguro deve
evoluir da transferéncia pura de risco
para resiliéncia continua e prote¢do
adaptativa.
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Mudanca no |
Comp Ortamento do Cllente Novas expectativas para os clientes de seguros

Em 2026, os clientes rejeitam o engajamento superficial. Eles esperam Clientes de proxima geracio Clientes nativos de IA
produtos de seguro personalizados, éticos e baseados em [A

entregues em tempo real. As sequradoras devem criar uma experiéncia

do cliente alinhada ao novo padrdo: experiéncias semelhantes ao + 54% proprietarios, 46% aluguelados: » O uso generalizado de LLMs tanto por
ChatGPT. MEeNOoS Propensos a possuir uma casa consumidores quanto por funcionarios

+ 42% solteiros: menos propensos a se esta rap@amente et elane g

Milhdes de usuarios em LLMS populares casar expectativas

. Pesquisas de adocao mostram que o uso
geral de IA generativa entre adultos
ultrapassou 54%, refletindo maior
familiaridade publica e influéncia mais

- 55% trabalham como freelancer ampla além do ambiente de trabalho

(Fonte: Federal Reserve Bank de St.

Louis)

+ 84% adiando marcos da vida, como
casamento, ter filhos ou possuir uma
casa

)
o
c

o

=

- As principais plataformas de IA
generativa agora alcancam centenas de
milhdes de usuarios, com o ChatGPT
sozinho reportando 800 milhdes de
usuarios ativos semanais até 2025

10 275

2023 2024

BChatGPTUsers  mGemini/Bard Users Microsoft Copilot Users - A medida que as pessoas se acostumam ao suporte impulsionado por IA no dia a dia e no
trabalho, as empresas enfrentam uma pressao crescente para oferecer servicos mais
Fuente: feito pelo autor inteligentes, rapidos e intuitivos em todos os pontos de contato

01. Tendéncias / pontos
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Acompanhe as expectativas
em constante mudanca

Dos segurados aos participantes, o modelo de seguro participante
reengenheira a relacdo entre sequradora e segurada, transformando
compradores fixos em membros dinamicos do ecossistema cujo
comportamento e escolhas influenciam os resultados.

Complexidade de Participante modelo
autoatendimento

Nivel de controle do

Seguro tradicional Automatizado, mas
opaco

Nivel de compromisso

01. Tendéncias / pontos
de dor / desafios

Os clientes ndo sdo mais segurados passivos, apenas envolvidos na compra ou
sinistro. Eles esperam intera¢do continua e contextual ao longo do ciclo de vida
da apdlice, orcamento, cobertura, servico, renovagdo e sinistros, entregues em
tempo real. Essa mudanca é especialmente pronunciada entre grupos mais
jovens, trabalhadores da industria colaborativa e consumidores fluentes
digitalmente, mas sua influéncia agora abrange todas as faixas etarias.

O aumento dos estilos de vida sob demanda também alterou a tolerancia ao
atrito. Atividades como participante:

« Entenda - Eventos da vida, comportamento, contexto

« Interagir - InteracBes conversacionais em tempo real

« Contribuir - Dados, feedback, a¢des para reduzir riscos

« Beneficio - Precos personalizados, orientacdo, resultados mais rapidos
« Confianca - Transparéncia, justica, controle
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Aléem dos riscos tradicionais

Modelos tradicionais de seguro estao sendo desafiados por mudancas demograficas e riscos sistémicos cada vez mais imprevisiveis que exigem abordagens mais
adaptativas, orientadas por dados e resilientes.

Desafios do Riscos imprevisiveis

envelhecimento

As populagGes estdo envelhecendo rapidamente nos . As reivindicacdes por acidentes pessoais estdo
mercados desenvolvidos, aumentando a pressdo sobre § aumentando em frequéncia e gravidade,
os sistemas de saude e cuidados: § especialmente entre jovens adultos e trabalhadores da
B g economia de bicos, com perdas totais relacionadas a
018-20% da populacdo da OCDE agora tem 65+ de © acidentes superando o sequro 42 bilhdes de délares
idade (2024), um aumento significativo em relacao a g até 2025, um aumento de 8% em relacdo ao ano
2000. . anterior, principalmente devido a padrées de direcdo
o o . E imprevisiveis, interrupcdes relacionadas ao estresse e
57 milhdes de pessoas viviamos com deméncia em g exposicdes de trabalho sob demanda.
2021 e a previsdo € que mais que dobre até 2050. A :
doenca cardiovascular continua sendo a principal causa : Perdas de propriedade, com enchentes, incéndios
global de morte, afetando desproporcionalmente § florestais e tempestades de granizo afetando cada
idosos g residéncia de forma diferente, mesmo dentro do
o _ ) ; mesmo CEP. Somente nos EUA, as seguradoras de
A prevaléncia global do diabetes esta aumentando: : acidentes relataram39 bilhdes de ddlares em
sobre 589 milhGes de adultos (esse nimero . reivindicagBes relacionadas ao domicilio por eventos
aumentara para 853 milhdes até 2050, de 20 para 79 : climaticos extremos em 2025.

anos) vivendo com diabetes em 2024 — cerca de 1 em
cada 9 adultos no mundo — e é projetado

Fonte: Dados da OCDE, Organiza¢do Mundial da Saude, Fonte: Swiss Re

Federacdo Internacional de Diabetes

01. Tendéncias / pontos
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Experiéncia do cliente de proxima geracao

A industria de seguros esta caminhando para uma CX movida por emoc¢des, onde 0s clientes esperam empatia, imediatismo e suporte proativo ao longo de toda a
jornada. Esse novo modelo exige que as seguradoras criem experiéncias que antecipem necessidades, reduzam atritos e constroem confian¢ca emocional.

Modelo de
prevencédo

Saude reativa

+ Precificacdo baseada em idade, género, historico
médico e CEP

+ Baixo engajamento e reten¢do

+ Sem visibilidade sobre o sono, estresse ou qualquer
atividade do estilo de vida

+ ApOlices de tamanho Unico para todos

Saude conectada

+ Adogdo em massa de dispositivos vestiveis (Fitbit,
Apple Watch)

- Demanda por incentivos baseados no bem-estar

- Integrac¢do com aplicativos de saude

+ Sistemas baseados em recompensas

Sempre com seguro

- Atividades personalizadas: Monitoramento do sono,

monitoramento da frequéncia cardiaca, monitoramento 6sseo,
glicose e mais.

+ Deteccao precoce de doencas por IA, manejo de doencas

cronicas

- Alertas de preven¢do em tempo real, monitoramento continuo

de salde e cuidados domiciliares, hospitalares e de cuidado

Seguro de carro tradicional

+ O preco é determinado pela demografia e estatica
dos veiculos.

+ Conhecimento limitado sobre comportamento real
ao volante ou risco contextual.

+ Produtos genéricos com um amplo grupo de risco e
baixa personalizacao.

Seguro de carro baseado no uso

+ Modelos dinamicos de precificacao baseados em
telelma’tica e comportamento de conducdo em tempo
real.

+ Os clientes foram recompensados por habitos mais
seguros, melhorando a interacdo e a retencdo.

+ Asegmentacdo aprimorada permite modelos
premium mais precisos e justos.

Fechadura de ajuste de
precisdo

+ Modelos de risco se adaptam continuamente ao

estilo de vida, ambiente e padrdes comportamentais.

+ AIA adapta cobertura, limites e pregos.
* As ofertas tornam-se contextuais e preditivas,

entregues exatamente no momento de sua
relevancia.

Empatia embutida

Seguro digital

- Experiéncias digitalizadas de viagem e
autoatendimento

+ Automacdo de fluxos de trabalho em processos
centrais

+ Modelo de engajamento reativo

01. Tendéncias / pontos 02. Principais
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Seguro inteligente

+ Subscricdo, precificacdo e sinistros com IA

- Insights preditivos que antecipam as necessidades
dos clientes

+ Ofertas personalizadas baseadas em dados
comportamentais

Seguro de empatia

- IA emocionalmente sensivel que detecta estresse e

vulnerabilidade

- Comunicagao e suporte adaptativo em tempo real,
- Intervencao proativa durante eventos criticos da vida
- Engajamento focado em trusts além das transacdes
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Avaliacao aprimorada de riscos com tecnologia (1/2)

O seguro sempre ativo depende de dispositivos conectados, dados geoespaciais em tempo real, modelos preditivos de IA e pagamentos parameétricos
automatizados que avancam o seguro no ciclo de vida do risco.

Solug¢des tecnoldgicas na prevenc¢ao

Capturar sinais comportamentais e ambientais de risco em tempo real.

IoT, telematica e plataformas

- Feedback de seguranca no transito Detecc¢ao de vazamento Prevencdo de falhas de equipamentos

Detectores de fumaca Monitoramento comportamental Integracdo com sensores elétricos

Incentive comportamentos mais seguros por meio de feedback, recompensas e incentivos.

Plataformas e incentivos
comportamentais

Dados em tempo real Sensor de dados corporais Monitoramento de atividades

Assinatura continua Analise de risco Rastreamento de emergéncias

Possibilitar uma avaliacao rapida e remota de danos e resposta a desastres.

Drones, satélites e robdtica
Inspecdo pés-perigo de propriedade Precisdo de precos e analise de risco Gestdo de sinistros

Transforme os dados de sinistros em insights de prevencao e sinais de risco futuros.

Fatores de risco movidos a IA — —
Alertas automaticos para eventos climaticos|

Identificacdo de padrdes Despacho automatico de reparo
extremaos

La biometria son caracteristicas bioldgicas medibles, como las huellas dactilares, la voz o la frecuencia cardiaca.

Biometria

Dados de saude Assinatura continua Sensores de voz e facial

01. Tendéncias / pontos 02. Principais
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Evaluacion mejorada de riesgos con tecnologia (2/2)

La hiperpersonalizacion ha pasado de ser una ventaja competitiva a un acto de equilibrio econémico, obligando a las aseguradoras a ofrecer relevancia
a gran escala sin fragmentar los grupos de riesgo ni las estructuras de costes.

Soluciones tecnolégicas en hiperpersonalizacion

Unifica los datos del cliente, la pdliza, las reclamaciones y el comportamiento en un perfil de riesgo en tiempo real.

Plataformas de Datos del
Cliente (CDP) / tejido de datos

Precios personalizados Cobertura personalizada Ofertas basadas en eventos de vida

Ajusta dindmicamente precios y cobertura dentro de los limites regulatorios.

Motores de precios y
calificacién en tiempo real

Paga como conduces Bajo demanda Légica modular de precios impulsada por

Actualizar continuamente las puntuaciones de riesgo y recomendaciones utilizando datos conductuales y contextuales.
Motores de decision de IA y
aprendizaje automatico ) ) o Lleva un registro de la puntuacién de
Precios de autos basados en el uso Salud adaptativa y suscripcion para pymes riesgo

Asegurarse de que las decisiones de IA sean transparentes, justas y listas para reguladores.

Herramientas de gobernanza
y explicabilidad de la TA

Precios personalizados defendibles Decisiones de suscripcién de vias

01. Tendéncias / pontos 02. Principais
de dor / desafios solugdes /

tecnologias




Fechadura de ajuste de
precisao
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Os clientes esperam hiperpersonalizacao

O sequro evoluiu muito, desde apdlices estaticas em papel até protecdes dinamicas e inteligentes. Hoje, antecipe, adapte-se e ative exatamente quando e onde vocé

precisa disso para cada pessoa de forma diferente.

A hiperpersonaliza¢do ndo é mais opcional

Os consumidores ndo ficam mais satisfeitos com produtos genéricos.
Pesquisas recentes do setor mostram que mais de 70% dos clientes de
sequros esperam jornadas digitais verdadeiramente personalizadas,
semelhantes as experiéncias no varejo ou fintech. E mais de 80% estdo
dispostos a compartilhar dados pessoais para receber esses produtos e
servicos personalizados.

Entenda o risco e evite

Com o0 aumento dos problemas de saude cronicos, distracdes digitais e
pressdes didrias complexas, cada vez mais pessoas buscam apoio
personalizado para se manterem mais seguras, saudaveis e no controle de
suas vidas.

Empatia impulsiona a lealdade do cliente

Seguro ndo é apenas um produto; E um relacionamento. Os clientes
valorizam seguradoras que entendem suas necessidades, respondem com
cuidado e oferecem suporte em momentos vulneraveis, levando a um
aumento da confianca e da lealdade.

01. Tendéncias / pontos 02. Principais
de dor / desafios solucbes /
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Hiperpersonalizacdo na era
dos seguros com A

A inteligéncia artificial afeta a personalizacao de seguros por meio de
analises preditivas que podem ser usadas para personalizar as ofertas
de seguro para os sequrados individuais

Tendéncia na personalizacao + IA

Em 2026, 80% dos consumidores agora preferem a
personalizacdo nas ofertas e precos de seguros
60-74% dos consumidores estdo dispostos a receber
conselhos de seguro gerados por IA e querem que a IA
acelere as sinistras

Em 2024, apenas 21% dos clientes 2026
de seguros relataram usar
ferramentas de IA semanalmente. o
Peca orcamentos personalizados,
respostas mais rapidas e 2025 .-

recomendagdes relevantes. pa
76% dos clientes esperavam interacées
2024 personalizadas com sua seguradora
A disposi¢do para compartilhar dados
@ pessoais em troca de precos ou ofertas
personalizadas cresceu
O preco confortavel com IA aumentou de
31% em 2024 para 37% em 2025

v

O uso era limitado; Conforto modesto ) )
« Apersonalizacdo era menos sobre IA e mais sobre interfaces
online basicas e formas digitais simplificadas.

01. Tendéncias / pontos 02. Principais
de dor / desafios solugdes /
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Essa adogdo crescente da IA e a demanda por personalizagdo levaram a isso: a 1A
possibilita a personalizacao

Agora, a inteligéncia artificial estda mudando as regras do jogo. Com a IA, as
seguradoras finalmente podem entender cada pessoa como individuo. Eles podem
coletar dados sobre comportamentos, interesses e necessidades reais. Analises
avancadas transformam esses dados em modelos personalizados para cada cliente.
A medida que vocé interage online e no mundo real, a IA aprende tudo sobre vocé.
O que vocé se importa em proteger? Quais riscos vocé esta preocupado? Qual a
cobertura certa para o seu estilo de vida? A IA descobre tudo isso nos bastidores.
Formas como as seguradoras estdo usando a IA agora: chatbots, recomendacdes
hiperpersonalizadas, ajustes de precos em tempo real, automacdo de processos de
sinistros e detecc¢do de fraudes.

Os clientes também estdo adotando uma mentalidade muito baseada em IA e
seguros personalizados

« Owuso dalA nainteracao com clientes esta crescendo, o impacto que podemos
ver em nossas vidas com processos mais rapidos de sinistros e subscricdo.

« Apesar das pequenas flutuacdes, as estratégias personalizadas continuam a
atrair interesse, destacando a importancia de experiéncias personalizadas para a
satisfacdo do cliente.

« As tendéncias de interacdo personalizada estdo crescendo tecnoldgicamente.

15
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Hiperpersonalizacao

A demanda dos clientes por produtos personalizados impulsionou a inovacao dos produtos, ao mesmo tempo em que melhorou a precisao do risco. Isso esta
transformando os papéis da insurtech para enfrentar riscos fora da zona de conforto tradicional do seguro.

Personalizacdo

o preditiva/antecipatodria

@ . - « Consciéncia contextual em tempo real
= Personalizacao baseada . Cobertura e servicos adaptativos

=) em comportamento « Aprevencdo estd embutida na experiéncia
T . - « Antecipar as necessidades dos clientes
2 Personalizacdo centrada »Modelos baseados no uso « Iniciar interaces de forma proativa

® no produto +Incentivos guiados pelo comportamento « Coordenar decisdes entre canais de forma auténoma
3]  Otimizando o Engajamento Digital

o « Precificacdo baseada em segmentac¢do « Seguro para Casa Inteligente

& «  Embalagem do produto

« Otimizacao de custos e conversao Ti
«  Plataformas de Distribuicdo 1empo
L Dekh . i I %
=
P sweetch BN~
s . .
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acao — Caso de saude

A hiperpersonalizacdo no seguro de saude conecta biometria em tempo real, recomendac8es de tratamento baseadas em IA e cobertura adaptativa para criar um
processo de cuidado continuo e informado por dados.

Diagnéstico e avaliacdo de risco

Cuidados especializados

Cuidados de longo prazo

Monitoramento de Sinais Vitais

The #1 Al-Powered Heaith
and Wellness Check
Software

'T!i ]

+ Medicdo dos sinais vitais (frequéncia cardiaca, VFC,
satura¢do de oxigénio) por camera e sem contato

+ Glicose ndo invasiva e monitoramento sanguineo
multiparametro sem picada no dedo

+ Coleta continua de dados biomeétricos para deteccdo
precoce de riscos

+ Possibilita um perfil de risco de salde baseado em
comportamento dinamico

Biometria y dispositivos
wearables

binah.ai =CNOQO

01. Tendéncias / pontos
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Prevencdo e recomendacao

Trusted By Global Health Leaders.

che)  PHILPS wane  HGAA W

+ O Impulso Comportamental Impulsionado por IA para
Prevenir a Progressao do Diabetes e Melhorar a Adesdo
ao Estilo de Vida

+ Otimiza¢do da Dose de Insulina Alimentada por 1A
Usando CGM e Dados de Pacientes

+ Alertas preditivos para prevenir picos e complica¢fes de
glicose

+ Caminhos de cuidado personalizados integrados com
clinicos e EMRs

Atencion de enfermedades
cronicas

sweetch dreamed
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Seguro de longo prazo

BETALIN &

- Atecnologia de micropancreas permite a regulacdo da
glicose a longo prazo

+ Apoia a transicao do manejo cotidiano de doencas para
solu¢des biologicas duraveis

- Possibilita modelos de seguro baseados em desempenho e
desempenho

- Alinha a cobertura de longo prazo com melhores resultados
clinicos

Cuidados a largo plazo de la
diabetes

BETALIN &

ibarating from insubin Dependency
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Hiperpersonalizacdo em Acao: O Caso de Saude Altamente
Vulneravel

Necessidade de negdcios Solucao

Até 2026, a satde se tornou um dos riscos mais complexos e continuos Ideia-chave:Em vez de apenas saber quem é a pessoa, a seguradora detecta como
enfrentados, impulsionada pela maior expectativa de vida, aumento de ela esta se sentindo naquele momento e automaticamente adapta a cobertura,
doencas cronicas, desafios de saude mental e estilos de vida cada vez comunicagao e prevengao.

mais exigentes. Gerenciar a salde ndo é mais tratar doencas isoladas,
mas equilibrar habitos diarios, cuidados preventivos, estresse, nutricao,
Sono e manejo a longo prazo da doenca.

Identificar breves janelas de vulnerabilidade pode levar a eventos médicos
evitaveis, perda de produtividade ou deterioragdo prolongada da saude.

« Passo 1 - Sentido: Sinais de saude em tempo real detectam fadiga, estresse e

Fadiga fisica e privacao de sono . . : o
interrupcdes nas rotinas diarias.

Alto estresse cognitivo ou emocional S -~ "
+ Passo 2 - Suporte: A comunicacao se torna minima, calma e empatica — focada

Sinais precoces de alerta de doenca crénica (variabilidade da glicose, em garantias, ndo em instrugoes.

icos de pressado arterial, ritmos cardiacos irregulares . .
P P g ) « Passo 3 - Proteger: A cobertura e 0 acesso ao cuidado sao ajustados

Gatilhos ambientais e comportamentais (viagens, clima, intensidade do automaticamente, acionando suporte preventivo e servicos mais rapidos quando
trabalho, interrupcao de rotinas) a vulnerabilidade é maior.

« Passo 4 - Tranquilizar: Uma mensagem humana simples confirma que o suporte
foi fornecido — nao é necessaria nenhuma acdo do cliente.

01. Tendéncias / pontos 02. Principais
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Seguro sempre ativo
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Modelo de seguro Aways-on,
além da prevencao

Modelos de seguro sempre ativos estao levando as seguradoras a
evoluirem além dos tradicionais marcos focados em prevencdo para
uma abordagem mais holistica da gestdo de riscos. Essa mudanca
reconhece a complexidade crescente dos ambientes de risco,
promove comportamentos responsaveis e busca mitigar e reduzir
proativamente os danos potenciais.

Essa mudanca melhora as taxas de
abandono, aumenta a confianca dos
clientes e fortalece a sustentabilidade a
longo prazo. Isso move a proposta de valor
de "reparar e reembolsar" para "proteger e
preservar'.

02. Principais
solucbes /

tecnologias

Reconhecer

Prevencao
diaria

Essa capacidade de reconhecimento
proativo permite interven¢do mais
precoce, maior precisdo na analise de
subscricao e engajamento mais

dindmico com o cliente.)

Reforcar

Essa abordagem fortalece o
relacionamento com o cliente ao
posicionar a seguradora como um parceiro
de risco, e ndo apenas como uma
seguradora de risco. O refor¢o alinha os
objetivos do negdcio com o bem-estar do
cliente.
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Seguro Always-on - Insurtechs

Os dados se tornaram o motor central do modelo de negdécios de sequros. Ela permite que a industria enfrente seus desafios mais urgentes, desde riscos
telematicos automotivos até riscos sistémicos complexos, elevando a experiéncia do cliente e promovendo a exceléncia operacional.

Reconhecer
Previsdo e simulacao

Primeiros Sinais de Risco
Entendendo a exposicdo em tempo real

« Anadlise Preditiva

« Dados de wearables
«  Telemética

« Satélite e dados

« Gémeos digitais

« Visdo computacional

Reforcar

Mudanca de
Comportamento

Reducdo de riscos por meio do
engajamento

. UBI

« Comportamento de conducdo em
tempo real

» Programa de Risco-Recompensa

» Estilo de vida saudavel

Encolher

Reducao de Danos

Minimizar o impacto quando eventos
ocorrerem

« Sensores [oT

« Sensores Inteligentes / Sistemas
de Deteccdo Precoce

» Politicas personalizadas acionadas

or sinais de dados

« Pagamentos Rapidos e
Automaticos | Triagem de sinistros
em tempo real

Antes do Apos o
evento evento
=} . —|———/“- _
g # ResiGuant @}Q‘ Go gle Q FloodMapp
S
22 .shreask  SKYFORA
S - fzceto <Parsyl CARBYNE

MEK@SAFE Science

01. Tendéncias / pontos 02. Principais
de dor / desafios solucdes /

tecnologias
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Mudanca de Comportamento

Este Grupo refere-se aos incentivos que as operadoras de seguros oferecem aos seus clientes e clientes para mudarem seu comportamento e, consequentemente,
seus riscos. Isso também pode melhorar ainda mais 0 desempenho do seguro ao criar uma selecao positiva de individuos de menor risco e um portfdlio geral de

riscos.

Melhorando o risco g Reduzir problemas de

para os motoristas ; saude

A Zego utiliza a telematica baseada em Ela integra a IA avancada e a andlise de dados
aplicativos com IA para modernizar 0 sequro g do Google Cloud, com os vastos conjuntos de
automotivo, possibilitando analise do : dados de saude e a expertise em mudanca de
comportamento de direcao em tempo real comportamento da Vitality, para transformar a

forma como milhdes de pessoas ao redor do
mundo entendem e gerenciam sua saude.

01. Tendéncias / pontos 02. Principais
de dor / desafios solucbes /

tecnologias

Uso recompensas de IoT

O Programa de Recompensas de Risco da Parsyl
€ uma iniciativa baseada em incentivos,
projetada para promover visibilidade continua
do risco e gestdo proativa de riscos por meio do
uso de dados em tempo real da cadeia de
suprimentos. Alinhe os beneficios do seguro
com comportamentos mensuraveis de reducao
de risco.

~Parsyl

Realize immediate insurance
benefits.
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Antecipando incidentes

A inteligéncia de risco baseada em dados esta redefinindo como as seguradoras antecipam as perdas. Desde seguranca ocupacional até volatilidade climatica e
exposicao a incéndios florestais, analises em tempo real agora possibilitam detec¢do mais precoce, avaliacBes mais precisas e interven¢ao proativa.

Antes de um acidente de trabalho

A Makusafe utiliza sensores IoT vestiveis e
monitoramento ambiental para identificar
condi¢cbes e comportamentos inseguros em
tempo real. Ele detecta indicadores avancados
de risco antes que ocorram incidentes,
permitindo intervencao precoce e prevencdo de
lesoes.

=
Mak@sAFE
=

01. Tendéncias / pontos 02. Principais
de dor / desafios solucbes /
tecnologias

Antes de Nat Cat

A Reask fornece modelagem dinamica de
desastres baseada em dados climaticos e de
tempo extremo. Ela permite que as
seqguradoras reconhecam padrdes de
exposicao em evolucao, melhorando a precisdo
da subscricdo e a resiliéncia do portfélio a
volatilidade climatica.

s reask

Global extreme weather data
that evolves with the climate

ikt ot v et vk ke st k.
et o leanes, 13 e, Dt e,

Antes dos incéndios florestais

ATA Tenax utiliza visdo computacional e IA para
detectar riscos de incéndios florestais e
condicBes perigosas antes da igni¢cdo ou
escalada. Ele exemplifica o reconhecimento em
tempo real do risco ambiental, ajudando
seguradoras e comunidades a agir antes que
perdas catastroficas se materialicam.

—
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Recuperacao de incidentes

Minimize o impacto e acelere a recuperag¢do por meio de resposta em tempo real, coordenacao orientada por dados e inteligéncia pds-evento. Transforme o seguro

de pagador de sinistros em parceiro ativo de mitigacao de perdas.

Apos o acidente ApOs o desastre

A Carbyne oferece tecnologia de resposta a Bright Harbor oferece suporte personalizado
emergéncias alimentada por IA que conecta de recuperacdo digital para segurados afetados
diretamente vitimas de acidentes aos servicos de por desastres. Reduza o atrito operacional e o
emergéncia em tempo real. Reduz a gravidade tempo de recuperacdo orientando os clientes
da perda ao acelerar os tempos de resposta, pelas proximas etapas, recursos e processos de
melhorar a consciéncia situacional e facilitar uma sinistros de forma eficiente.

intervencdo médica mais rapida.

CARBYNE

3 CARBYNE o 31 o gy | a5 G

Al Powered Emergency
Response

Carbyne Customers See Results

Personalized disaster
20% 5 min 5sec 10% :recovery Sl{ppOl’T

\

01. Tendéncias / pontos 02. Principais
do dor / desafios solucbes /

tecnologias

Apos a enchente

O FloodMapp oferece inteligéncia de enchentes
em tempo real e mapeamento preditivo de
enchentes durante eventos ao vivo. Ele reduz o
impacto financeiro ao permitir que seguradoras
e segurados adotem medidas de protecado,
aloquem recursos de forma eficaz e gerenciem a
exposicdo de forma dinamica.




01. Tendéncias / pontos
de dor / desafios

Empatia incorporada

02. Principais
solucdes /
tecnologias
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Experiéncia do cliente de proxima geracao

A industria de seguros esta caminhando para uma CX movida por emoc¢des, onde os clientes esperam empatia, imediatismo e suporte proativo ao longo de toda a
jornada. Esse novo modelo exige que as seguradoras criem experiéncias que antecipem necessidades, reduzam atritos e constroem confianca emocional.

Hiperpersonalizacao Modelo de prevencao Empatia embutida

Fechadura de ajuste de Sempre com seguro Seguro de empatia

precisdo ’ ’

+ Telematica + Comportamento ao volante e descontos + Assisténcia por IA para detec¢ao de

+ Dispositivos vestiveis e dados de satde * recompensas de um estilo de vida saudavel acidentes e FNOL

- Satélite e dados * sequro paramétrico + manejo de doencas cronicas

+ Gémeos digitais e inundacdes + cuidados preventivos de propriedade + automacdo de sinistros

+ Plataformas digitais e MGAs + politicas transparentes + cobertura de areas de alto risco

+ Dispositivo médico + assisténcia de rede para idosos * contact center of the future / vendas de IA

com empatia
+ contact center of the future / vendas de IA

: com empatia
Aquisicdo de clientes Retencdo / engajamento do cliente
’ Experiéncia do cliente e empatia

01. Tendéncias / pontos 02. Principais
de dor / desafios solucdes /

tecnologias
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Experiéncia do cliente de proxima geracao - CMT

A Cambridge Telematics possibilita precificacdo de risco hiperpersonalizada, impulsiona comportamentos preventivos por meio das recompensas DriveWell e
apoia a empatia incorporada ao detectar acidentes e acionar assisténcia emergencial em tempo habil, transformando o seguro de reativo para proativo e
centrado no ser humano.

Hiperpersonalizacao Modelo de prevencao Empatia embutida
Fechadura de ajuste de precisdo Sempre com seguro Seguro de empatia

L] EMERGENCY SERVI
’ ALERTED

Yes
CLAIMS STATUS
Report Generated

+ Coleta dados individuais de direcdo em
tempo real (velocidade, frenagem,
aceleragdo, curvas)

+ Construa perfis de risco baseados no
comportamento, e ndo em médias
demograficas

+ Permite precos baseados no uso e
ajustados dinamicamente

- Oferece feedback personalizado e analise
de risco para cada motorista

Telematica

+ Fornece feedback em tempo real para
melhorar habitos

+ Recompense a direcdo segura com
incentivos e beneficios de prémio

+ Incentiva mudancas comportamentais de
longo prazo

+ Reduz a frequéncia dos acidentes e a
gravidade das perdas

Plataforma de pogo de conducgao

« Deteccao de acidentes com IA identifica o
impacto instantaneamente

+ Aciona automaticamente assisténcia
emergencial e divulga¢do

+ Apoie motoristas em momentos vulneraveis
(estresse pés-acidente)

« Transferir o papel da sequradora de
pagador para protetor proativo

Suporte a falhas de IA

01. Tendéncias / pontos 02. Principais
de dor / desafios solugdes /

tecnologias
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Empatia embutida — CX movida por emocoes

Em um mundo movido por IA, a necessidade de conexdo humana auténtica ndo desapareceu, ela se aprofundou. A empatia € tanto a base de relacionamentos

significativos quanto uma parte fundamental da vantagem competitiva de uma empresa.

dos

des

clientes

Emoc

Produto e risco
................................ >

Ele utiliza IA para ajudar
os clientes a comparar e
escolher a cobertura
com facilidade. Em vez
de forcar os clientes a
fazer ofertas genéricas

Precos, renovacoes e
ajustes

Ajuste os pre¢os para
atender as necessidades
individuais dos clientes.
Os clientes se sentem
tratados e
compreendidos de
forma justa

tuIC

Servicos
complementares

________________________________ >

Capacitar as pessoas a
planejarem e superarem
as maiores transi¢des da
vida com apoio pratico,
emocional e logistico sob
demanda.

empathy.

Sinistros, triagem
e gestao da
gravidade
................................>

Afirmaces instantaneas
usando IA, mantendo um
tom empéatico e humano.

Jemonade

Suporte ao cliente

................................ >

A empatia se reflete em
como e quando as
seguradoras se
comunicam.

Google

Mapa de experiéncias
orientadas por
emocoes

01. Tendéncias / pontos
de dor / desafios
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Jornada do cliente
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Empatia embutida

Como as seguradoras podem apoiar automaticamente um cliente sem que ele precise pedir.

Produto e risco

A empatia comeca quando os
produtos refletem um contexto real,
nao apenas um risco atuarial. Os
clientes dependem de seguradoras
que oferecem flexibilidade durante as
transi¢cdes de vida, explicam a
cobertura de forma clara e
estabelecem precos justos.

Ele utiliza IA para ajudar os
clientes a comparar e escolher
a cobertura com facilidade. Em
vez de forgar os clientes a
fazer ofertas genéricas

Insurify

. Tendéncias / pontos
de dor / desafios

Precos, renovacoes e
ajustes

Um preco justo e transparente
demonstra empatia. Os clientes
percebem quando as seguradoras
ajustam as apdlices para refletir
mudancas na vida, oferecer alivio
em situacoes dificeis ou explicar
claramente as mudancas de
renovagao.

Ajuste os precos para atender
as necessidades individuais
dos clientes. Os clientes se
sentem tratados e
compreendidos de forma justa

Tuio

02. Principais
solugdes /

tecnologias

Servico continuo e
transicoes de vida

Os clientes esperam que as
seguradoras antecipem as
necessidades e reduzam esforcos.
AtualizacGes proativas de politicas,
comunicagao respeitosa e supressao
de mensagens ndo essenciais
durante periodos de estresse
demonstram empatia real.

Capacitar as pessoas a
planejarem e superarem as
maiores transi¢des da vida
com apoio pratico, emocional
e logistico sob demanda.

Redefining supportfor . g
life's hardest moment

Triagem de sinistros e
gerenciamento de gravidade

O momento da verdade é quando
os clientes estdo mais vulneraveis.
Uma gestdo rapida, transparente e
centrada nas pessoas, priorizando
a seguranga e a recuperacao,
constréi confianca e lealdade.

O momento da verdade é quando os
clientes estdo mais vulneraveis. Uma
gestdo rapida, transparente e
centrada nas pessoas, priorizando a
segurancga e a recuperacdo, constroi
confianca e lealdade.

i oJ

®)

Hora e tom de
comunicacao

A suite de engajamento do cliente
com IA do Google permite
interacBes inteligentes e
conscientes do contexto,
entendendo a inten¢do do usuario
e respondendo de forma
adaptativa entre canais.

Agentes de IA podem ajudar
as seguradoras a oferecer um
suporte mais empatico e
personalizado.

Customer
Experience
Agent Studio




Seleccion de casos
destacados
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03. Casos de uso / casos
em destaque




Seguranca de ajuste de
precisao
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Parcerias L&G para Servicos de Apoio ao Bem-Estar

Legal&:

Descricao da empresa: Servicos telefénicos para apoiar a salde mental e o bem-estar de idosos
Tecnologia: Doencas Cronicas e Servicos de Apoio

General Localizacdo: Europa, Reino Unido.
I
Resumo Em dezembro de 2023, a L&G anunciou novas parcerias com a Co-op Insurance e a RedArc Assured Limited para oferecer servigos de apoio ao KPIs
executivo bem-estar em caso de doencas graves, por meio de servicos telefoénicos para apoiar a salde mental e o bem-estar das pessoas mais velhas,
respectivamente.
Necessidade de negdcios Como funciona? ol Recuitade
- Crescente demanda por suporte a salde mental e bem-estar: Adultos mais velhos e
Taxa de Acompanhe a

pessoas que sofrem de doengas graves frequentemente enfrentam estresse
emocional e psicoldgico, o que leva a necessidade de apoio acessivel.

- Canais limitados de intera¢do direta: Os servicos tradicionais de seguro
frequentemente carecem de intervencées proativas de salde e bem-estar, o que
pode levar a insatisfacdo ou desinteresse dos clientes.

- Diferenciacdo em um mercado de seguros competitivo: As seguradoras precisam de
ofertas inovadoras que se destaquem e oferecam valor tangivel além da cobertura
padrdo.

Solugao

- Aliancas estratégicas:
A L&G colaborou com a seguradora cooperativa e a Redarc Assured Limited para
aproveitar sua expertise na prestacdo de servicos de suporte personalizados.

+ Servicos de salde por telefone:

-+ O Co-op Insurance foca em suporte a sadde mental para clientes gerais.

- Abordagem de Suporte Integrado:
os clientes tém acesso imediato a aconselhamento profissional e recursos durante
periodos vulneraveis, aprimorando sua experiéncia geral e confianca na L&G.

88

TOMORROW'S
PEACE OF MIND FOR
YOUR LOVED ONES

°
L]

People at the heart of our
service b

Reasons to choose

From £5 a month
©

®

Wallbeing support

5 Star Defagto rated cover Later life care advice

03. Casos de uso / casos
em destaque

engajamento dos
clientes

adocdo mensal /
trimestral

Satisfacdo e NPS

Pontuacdo média
de satisfacéo,
aumento na
pontuagdo NPS

Frequéncia de uso
do servico

Sessdes por cliente
por més

Impacto no bem-
estar

Melhorias auto-
relatadas por meio
de pesquisas

Retencdo e lealdade

Mudanga de 20%
nas taxas de
renovacao,
engajamento
repetido
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Nissay e os desafios do envelhecimento

Tecnologia: Preparagao para Deméncia
Localizagao: Asia, Japao

QY NISSAY

Descricao da empresa: Beneficios por Morte Limitados, mas Focado na Preparacao para Deméncia

Resumo . . . A . . . .
D A Nippon Life Gran Age oferece uma apoélice de seqguro de vida com beneficios por morte limitados, mas focada na preparacdo para deméncia.
executivo IncILEJipservigos relacio%ados ao cuidadoppara demé%cia, apoio familiar e aconsel%amento pré-deméncia. preparasaop Por que ela se destaca

Necessidade de negdcios

+ Aumento da prevaléncia da deméncia:

Populac¢Bes envelhecidas enfrentam taxas crescentes de deméncia, criando a
necessidade de planejamento proativo e apoio.

+ SolugGes de Seguro Limitado para Saude Cognitiva:

As apdlices tradicionais de seguro de vida focam em beneficios por morte em vez de
cuidados continuos de salde ou cognitivos.

- Apoiando familias por meio de responsabilidades de cuidado:

Familias de pessoas em risco de deméncia frequentemente carecem de orientagdo
estruturada e apoio.

Solucdo

- Apodlice de Seguro de Vida Especializada:

A Gran Age oferece uma apdlice com beneficios por morte limitados, mas com
forte énfase na prepara¢do para deméncia.

- Servicos de Suporte Abrangentes:

- Servicos de cuidado para pessoas com deméncia. Orientacdo e apoio preparatério
para as familias.

- Abordagem proativa para a gestdo da saude:

Incentiva o engajamento precoce e 0 apoio estruturado para reduzir o estresse e
melhorar a qualidade de vida tanto dos clientes quanto de suas familias.

Como funciona?

Dementia insurance premium example

When the insurance amount is 5 million yen

vrBBhYhEuD

Nenrinpik (National Health and o

Welfare Festival)
# From here you will be redirected to

an external site

It is a festival of sports and culture
where people of all ages, especially
those over 60, can have fun and
deepen their connections.

Nippon Life Insurance has been
sponsoring the Nenrinpics since the

29th Nagasaki tournament.

+ Planejamento pré-deméncia:

Ele oferece orienta¢des e notas preparatorias para
ajudar individuos e familias a antecipar e gerenciar o
declinio cognitivo antes que ele ocorra.

Apoio Centrado na Familia:

Inclui servicos para ajudar membros da familia que
podem ser cuidadores, reduzindo o estresse e
melhorando o bem-estar geral.

Foco em salde e estilo de vida:

Ela integra recursos de cuidado para deméncia e
suporte ao estilo de vida, ndo apenas cobertura
financeira.

Posicionamento inovador no mercado de sequros:
Ela atende a uma necessidade crescente em
populacdes envelhecidas para o manejo da saude
cognitiva, uma area que poucas seguradoras abordam
proativamente.

Valor holistico além dos pagamentos:

Ela adiciona melhorias tangfveis na qualidade de vida,
tornando a apdlice relevante e valiosa enquanto o
segurado esta vivo, ndo apenas apds a morte.

03. Casos de uso / casos
em destaque




Seguro sempre ativo
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Onduo — Integracao da Clinica Virtual com a Vitality

. Descrigdo da Empresa: Clinica Virtual para Membros
‘w . Tecnologia: Inteligéncia Artificial
l Localizacao: Europa, Reino Unido.
I
ReSUITtI_O John Hancock colabora com a Onduo para oferecer uma clinica virtual aos membros, combinando monitoramento digital de saude, coaching KPIs
execuuvo personalizado e um sistema baseado em recompensas por meio da Vitality. O programa foca no manejo de doencas cronicas como diabetes e

na promogdo de estilos de vida mais saudaveis.

Necessidade de negdcios

- Manejo eficaz de doencas cronicas:

Muitos segurados sofrem de condi¢des como diabetes, que exigem
monitoramento continuo, ajustes no estilo de vida e orientacdo médica.

- Incentive o envolvimento a longo prazo:

Manter habitos sauddveis consistentes e seguir planos de tratamento é
desafiador sem apoio estruturado e incentivos.

Reducdo dos custos de salde:

Doencas crénicas contribuem para o aumento das reivindica¢8es e prémios de
seguro, destacando a necessidade de intervenc¢des preventivas.

Solucéo
+ Clinica virtual: Medidores de glicose, aplicacdo e orientacdo de especialistas

(médicos, educadores, treinadores).

- Programa de Recompensas: Ganhe pontos de vitalidade por

comportamentos saudaveis e participagdo em programas.

- Beneficios: Mais pontos — maiores recompensas de — de Vitalidade,

descontos nos prémios de seguro (até 25%) e beneficios de bem-estar.

+ Suporte extra: descontos em alimentos saudaveis, dispositivos de fitness e

recursos preventivos de salde.

Dr.David,
Endocrinologist

&

Now, there’s life insurance JOPORES

that rewards you for p——
managing your diabetes." /
2

03. Casos de uso / casos
em destaque

KPI

Alcance global

Mensalidade

Taxa de penetragao

Aumento da atividade fisica

Melhorias em satude (dados dos
EUA de 10 anos)

Redugdo do IMC

Economia nos prémios

Resultado

Mais de 30 milhdes de pessoas ao redor do
mundo; 100.000+ novos dispositivos
conectados ao programa Vitality todo més

Entre 50% e 80% entre os segurados sul-
africanos, apesar de a taxa mensal
ultrapassar $17

Até 70% em paises desenvolvidos; 80%
nas economias emergentes

Aumento de mais de 20% nos dias ativos;
Usudrios do Apple Watch registraram até
35% de aumento na atividade

52% dos membros com hipertensdo
melhoraram para a faixa alvo; 63% com
melhora na hipercolesterolemia

45% dos membros alcan¢aram uma
redugdo no IMC

90% dos membros elegiveis
economizaram nos prémios; Economia
potencial ao longo da vida de até 25%,
dependendo do status
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Zego especializada em seguros de carro flexiveis e

orientados por tecnologia

_=C_o Descricdo da Empresa: Zego transforma seguro automotivo com telematica movida a IA
l e Tecnologia: Inteligéncia Artificial, Telematica
Localizagao: Europa, Reino Unido.

A Zego utiliza a telematica baseada em aplicativos com IA para modernizar o seguro automotivo, permitindo analises de comportamento de KPIs
Resumo direcdo em tempo real e personalizacdo de precos. Essa abordagem melhora a avaliagdo de risco, recompensa motoristas mais seguros e
executivo aumenta o engajamento do cliente sem exigir hardware adicional. Aumento dos riscos climaticos e reducdo de lacunas na modelagem de
riscos.
Necessidade de negécios Como funciona KPI

+ Crescente demanda por seguro automotivo flexivel e baseado no uso s

- Transicdo da telematica tradicional baseada em hardware para solu¢des
centradas em smartphones

- Necessidade de definicdo de risco mais precisa e baseada no comportamento

+ Pressdo para melhorar a experiéncia do cliente enquanto reduz o risco de

subscricdo

-
Let's check yo .
policy detail z=eo

Do you want to add
extra protection?

Solugao

Save up to 32%

- Coleta de dados de sensores baseada em smartphone (velocidade, frenagem,
curvas, uso movel)

+ Andlise comportamental em tempo real usando modelos de 1A

+ Pontuacdo personalizada de pilotos e perfilamento de risco \/',

- Motor de precificagdo baseado em uso e comportamento ﬂl o de renovacio menor a06s a aprovacio No exame ordagen

- Interacdo digital integrada entre aplicativos e canais de mensagens centrada em telematica transforma a apdlice do aprendiz da Zego nic

seguro, mas em uma ferramenta educacional, ajudando motoristas interinos a

entender seus habitos e melhorar antes de conse ta.

) aplicativo cria uma pontuacdo personalizada para os motoristas, dando ac uno

teira comple

03. Casos de uso / casos
em destaque

jo de qudo seguro estdo dirigindo e potencialmente recompensando-0s com

Melhoria da precisao
na precificacdo de
riscos

Economia de custos
para os motoristas

Compromisso do
cliente

Eficiéncia operacional

Melhora significativa
por meio de
pontuagao baseada
em comportamento

Redugao de prémio
de até 32% para
motoristas mais
Seguros

Feedback em tempo
real e analises
personalizadas

Redugdo da
dependéncia de
dispositivos
telemadticos fisicos

Telemadtica

Dados em tempo real
Comportamento da 1A
Modelos

Pontuacgdo das drives
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O ICEYE colabora com a unidade Munich Re em inteligéncia sobre
Riscos de enchentes

A ICEYE é uma fornecedora global de dados de observacdo da Terra

. alimentada por uma grande constelacdo de satélites de radar de éaR’abMSS%%erJ\nqutdF;asrénrierqéSat#geaﬁg#gsagsedegggscgél|zlja;joaddoentro
I ( E Y E i abertura sintética (SAR). Oferece imagens e andlises de satélite de alta Munich RE mundo. A RMP foca em analises avancadas de risco climatico e de
resolucdo, para todas as condi¢bes climaticas, diurnas e noturnas, — :

desastres, entregues pela plataforma Location Risk Intelligence da

projetadas para monitoramento de desastres naturais, analise de riscos Munich Re

— e tomada de decisGes operacionais.

Resumo

ti Por meio dessa colaboracgdo, as solu¢des contra enchentes do ICEYE serdo integradas a Plataforma de Inteligéncia de Risco de Localizagdo, que KPIs
execuuvo capacita as empresas a avaliar e gerenciar riscos associados a riscos naturais e mudancas climaticas.
Necessidades do negocio Como funciona? _
esultado
- Aumento da frequéncia e severidade das enchentes devido as mudangas
climaticas. Impacto da

Deteccdo e resposta

U enchente medido
mais rapidas

+ As avalia¢Oes tradicionais de risco sdo lentas, baseadas em modelos e carecem e
\ em poucas horas

de observacdo em tempo real.
- Seguradoras e empresas precisam de inteligéncia rapida e precisa sobre

. . - Na estimativa de
enchentes para andlise de riscos, sinistros e mitigagdo de riscos.

perdas e
modelagem de
risco

Maior precisdo

= Apoie seguradoras,
SOIugao Melhor resiliéncia do bancos e empresas
+ As ferramentas Arquivo de Inundac¢des e Alerta Antecipado de Inundacdes do portfélio com dados

ICEYE também estardo disponiveis através do recurso Eventos da plataforma. aclonavels

Os usudrios poderdo acompanhar eventos passados e ativos usando uma

. ~ Y - Solucdes ICEYE
combinacdo de fontes publicas e fontes de dados especializadas.

R capturam imagens de inundac8es em todos os tipos de clima acessivels atraves

* AICEYE afirmou que se tornara a primeira fornecedora comercial a oferecer s geram a magnitude, gravidade e padrBes historicos Alcance global da plfiltzfogmg
"dados precisos de eventos" para a plataforma Munich Re, oferecendo aos &JSE?C% ;ea a
clientes acesso instantaneo a previsées de gravidade e fornecendo gracdo com plataforma: Usuarios acessam eventos ao vivo, previsdes e

sk Intelligence

rapidamente medicOes sobre a extensdo e profundidade dos riscos de Je risco pré-evento, resposta a
de CO pre-evento, resposta ao 0 n ae

enchentes. Outras ofertas da ICEYE, como Flood Rapid Impact, Flood Insights,
Wildfire Insights e Hurricane Rapid Impact, também estardo disponiveis para
revenda pela Munich Re para sua base global de clientes.

03. Casos de uso / casos
em destaque
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Deteccdo e resposta a falhas por IA

O maior provedor de servi¢os de telematica do mundo;
impulsiona solu¢des de comportamento de direcdo, deteccdo de
acidentes e seguranca baseadas em IA por meio da plataforma
DriveWell Fusion®. Colabore com seguradoras, montadoras e
provedores de mobilidade para melhorar a seguranca, o
gerenciamento de sinistros e o gerenciamento de riscos

Principal seguradora de automoveis pessoais e comerciais dos EUA,
conhecida por suas ofertas inovadoras de telematica e servicos
digitais centrados no cliente. - Langou o Accident Response, um
recurso de aplicativo movel que detecta acidentes graves e acelera
0 suporte de emergéncia e as reivindicacdes.

CAMBRIDGE

MOBILE TELEMATICS

PROGRESTIVE

Resumo
executivo

A Progressive Insurance e a Cambridge Mobile Telematics (CMT), maior provedora mundial de servicos de telematica, colaboraram para desenvolver
a mais nova tecnologia da operadora, a Resposta a Acidentes, um recurso disponivel para os clientes de seguros pessoais da Progressive para

automoveis. O recurso de detec¢do e resposta a acidentes esta disponivel no aplicativo movel da Progressive.

Necessidade de negdcios

- O seguro tradicional depende do motorista ligar apds um acidente, causando
atrasos na resposta a emergéncias e atraso no recebimento de sinistros.

- Clientes em acidentes graves podem ndo conseguir iniciar contato, o que significa o
risco de receber ajuda mais lenta e consequéncias mais traumaticas.

- As operacdes de seguro tém custos elevados (reboque, armazenamento, aluguel de
imoveis) e frustracdo dos clientes devido aos longos prazos de processamento de
sinistros.

Solucéo

Resposta a Acidentes com Detec¢do de Acidentes em Tempo Real

Integrou a deteccdo de falhas DriveWell Fusion® baseada em IA da CMT no
aplicativo mével da Progressive.

Detecta automaticamente colisBes importantes usando sensores de smartphone
e aprendizado de maquina.

Entre em contato imediatamente com o motorista e, se necessario, com os
servicos de emergéncia, guincho e suporte, além de iniciar o processo de
reivindicacdo.

Recurso disponivel para ~1,5 milhdo de clientes sem custo adicional de aplicagdo.

Como funciona?

03. Casos de uso / casos
em destaque

dos diretamente ac
or satisfacdo do motorista

Jgrega dados de smartpnones
lataforma detect

processo de sinistros promete

KPIs

>1,5 milhdo de
usuarios

Resposta de
emergéncia mais
rapida

Recebimento
acelerado de
reclamagdes

Maior tranquilidade
e seguranca do
cliente

Fungdo de falha em
tempo real

Segundos a
minutos mais
rapido na
divulgacao

A deteccdo de
acidentes pode
acionar a abertura
imediata de
sinistros, reduzindo
o tempo de
inatividade e as
etapas manuais

Ajuda foi enviada
aos motoristas que
ndo puderam
responder



Empatia incorporada
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OpenAl aprova Tuio: Primeira seguradora a desenvolver uma
aplicacao de IA no ChatGPT

i ATuio € uma empresa de insurtech sediada em Madri que oferece ; ) , ,

i produtosde segtﬂ)ro 100% digitais por meio de sua platgforma ¢ ChatGPT e um chatbot de IA generativa desenvolvido e operado pela
UIQ ¢ online. O objetivo é modernizar a fgrma como os consumidores i OpenAl Ele utiliza modelos avancados de linguagem (parte da serie

: compram e gerenciam o seguro, tornando-o transparente, simples ChatGP i "GPT") para entender e gerar textos semelhantes aos humanos, e em
e orientado para a tecnologia. atGPT . versOes mais recentes, lida com voz, imagens e entrada multimodal.

Resumo A OpenAl aprovou oficialmente a primeira aplicacdo de IA desenvolvida por uma sequradora para integracdo na plataforma ChatGPT. O aplicativo foi desenvolvido pela Tuio,
E : uma seguradora digital espanhola, utilizando a infraestrutura de distribuicao de IA da WaniWani. Ele permite que os usuarios obtenham uma cotacdo personalizada de
xXecutivo seguro residencial diretamente em uma conversa no ChatGPT.

Solucion
+ Uma mudanga real na distribui¢do de seguros o . ' ‘
Segundo a OpenAl, esta € a primeira vez que uma seguradora consegue distribuir seus produtos e oferecer cotag¢des reais dentro de um ambiente de chat com IA, mudando a forma como os consumidores
buscam e compram seguros ao eliminar pontos tradicionais de atrito, como ligacdes e papelada

- Ndo é um caso isolado
A OpenAl observou gue isso ndo é apenas um app Tuio: outras seguradoras e agregadores (incluindo a Insurify nos EUA) tém aplicativos aprovados ou em desenvolvimento.

- Tendéncia mais ampla do ecossistema ' ' ‘ ‘ o ‘ o
A aprovacao da OpenAl reflete a expansdo mais ampla do ChatGPT para um ecossistema de plataformas onde desenvolvedores terceiros podem listar aplicativos que ampliam suas funcionalidades.

Resposta do mercado: Preencher formularios, fazer chamadas ou navegar entre diferentes niveis de intermediarios logo sera coisa do passado.

<. ArthurJ. Gallagher & Co. illi Aon PLC
Marsh & McLennan Companies Inc NYSE:AJG 9 wtw Wlllls :.T?wers Watson PLC AON On P

217.79 w0 290.09 . 310.34.

4 year to d

171.14

03. Casos de uso / casos
em destaque
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Transforme o engajamento do cliente com inteligéncia emocional e
contextual alimentada por IA

Google

Descri¢do da Empresa: A suite de engajamento com clientes de préxima geracdo do Google oferece agentes conversacionais com IA que
entendem intencdo, sentimento e contexto por meio das interacdes com os clientes.

Tecnologia: agentes de IA, andlise de sentimento, interagdo multimodal, compreensdo em tempo real do contexto

Necessidade de negdcios

+ As jornadas dos clientes de seguros estdo se tornando cada
vez mais digitais, complexas e carregadas de emocao,
especialmente em momentos como sinistros, integracdo ou
dulvidas sobre a apdlice. A automacao tradicional foca na
eficiéncia, mas frequentemente falha em interpretar nuances,
estados emocionais ou inten¢des. Isso pode levar a frustracgdo,
contatos repetidos, respostas imprecisas e baixa confianca
durante experiéncias criticas.

KPIs

Métricas Resultado

Satisfagéo do cliente

Aumento do CSAT/NPS por meio de respostas emocionalmente
adequadas e adaptativas ao contexto

Eficiéncia operacional

Reducéao dos tempos de gestao e menos escalonamentos gragas
ao entendimento em tempo real

Converséo e retengéo

Aumento das taxas de vendas e renovagao com engajamento
personalizado e contextual

Proximos passos

- Engajamento consciente das
emocdes combinado com expertise
especializada

- Entrega de servicos digitais mais
rdpida e precisa

+ Reducdo da carga operacional com
melhores resultados em
autoatendimento

CX movido por IA
CRM

Centro de contato do
futuro

Solugao

« Agentes de IA que interpretam intencdo, sentimento e
urgéncia por meio de texto, voz e canais digitais

+ Respostas contextuais em tempo real adaptadas a emocao e
situagdo do cliente

« Escalonamento automatizado quando surgem questdes
sensiveis ou complexas

« Integracdo com sistemas CRM/sinistros para historico e
contexto de clientes sem interrupcao

+ Adaptacdo dinamica da conversa (tom, sugestdes, caminho
de resolugdo)

S

&

o

End Customers

Customer Service
Representatives

Contact Center
Supervisors

Use Voice-Assisted Digital
Contact Center

End-to-End
Product Suite

oo

Papel do Centro de Inovacgao

- Deteccdo de sentimento e intencdo
em tempo real (ndo apenas
correspondéncia de palavras-chave)
Agentes de TA que adaptam tom,
empatia e proximos passos com base
no contexto

Digital or Web / Mobile / Accelerate & improve Improve skills,
efficacy of resolving training

customer issue and productivity

Conversational Analytics,
Agent Performance &
Interactions Mgmt, Quality Mgt

tional

& Agent Assist ul

03. Casos de uso /
destaques

A escalada é acionada quando um
risco emocional é detectado
Personalizacao em larga escala sem
aumentar os custos de suporte
humano

Uma ponte entre automacao e
inteligéncia emocional
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InterGen Data - Empresa de analise preditiva de eventos de vida

Descricao da empresa: A InterGen Data é uma empresa de andlise preditiva orientada por IA que prevé eventos-chave de salude e finangas
InterGen @ . Tecnologia: Inteligéncia Artificial, Analise Preditiva
. Localizagao: América do Norte, EUA

Resumo A Solggéo Customer Insights da InFerGerj Data gtiliza analises preditivas baseadas em IA para compreender profundamente 0 comportamento do; cIientgs, KPIs >

. antecipando grandes eventos da vida e financeiros antes que acontecam. Isso permite que organizagdes (especialmente nos setores de servicos financeiros, Integracion de
executlvo seguros e salde) oferecam experiéncias altamente personalizadas e proativas que fortalecem o relacionamento com os clientes, aumentam a retencdo e datos

promovem a lealdade de longo prazo. Ny
- Activacion por
Necessidade de negdcios Como funciona? Interagges mais parte del cliente
Compromisso do personalizadas e
As organizag¢des tradicionalmente dependem de dados histéricos reativos que: cliente relevantes, maior Modelado por IA
satisfagao

» Ignorando necessidades emergentes ou contexto emocional por tras
das a¢des do cliente
+ Responda quando surgirem pontos de dor do cliente

Analises preditivas
identificam clientes

. Trate os clientes como segmentos, e ndo como jornadas humanas ("4 Predictive Intelligence for S 4 | >} \/ Retencéio erm risco e apoiam
Life's Biggest Moments 1

estratégias

+ A (CXexige empatia embutida: entender ndo s6 o que o cliente faz, mas \
proativas de

também o que isso significa para ele e o que pode precisar a seguir.

alth &

retencdo
Ofertas
personalizadas se
SOluClon With InterGen Data the future is no Crescimento da iiggst;lgl]wilscs
l(\jﬂodfglos preditivos baseados em IA que antecipam eventos importantes da vida e e SRS receita mutaveis dos
as financas. ) clientes,
Pontuacdo do cliente baseada na probabilidade de mudancas futuras no estagio A0 Integrar multiplas dimensoes de dados (demografia, comportamentos, impulsionando
d id indicadores socioecondmicos), a InterGen Data constroi um:e 10 nolistica d conversoes
avy a. . . _ jornada do cliente 30 apenas um instantaneo transacional. Isso gera inte O¢
Perfis comportamentais e demograficos profundos para uma compreensao emocionalmente inteligentes que parecem humanas e personalizadas Melhor priorizacéo
abrangente do cliente. Eficiancia de alcance e
Engajamento proativo e personalizado, alinhado com momentos significativos da operacional servigos com base
vida nas mudancas de

. L . A - . vida previstas
Insights aciondveis que permitem experiéncias empaticas e conscientes do

contexto para os clientes

03. Casos de uso / casos
em destaque
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Binah.ai + NTT DATA

Sinais vitais e de bem-estar alimentados por IA provenientes de sensores PPG

Descricdo da Empresa: Binah.ai € uma plataforma de software que entrega biomarcadores baseados em IA e video usando qualquer dispositivo
inteligente ou sensor vestivel Centro de Inovagao: NTT Innovation Laboratory Israel

Tecnologia: Monitoramento remoto de pacientes

Fase: Escalada | SDKs prontos + APIs | Suporte a implanta¢8es offline | Testado por empresas | Apoiado pela NTT Finance

binah.ai

Necessidade de negdcios
- Clientes de seguros e empresas buscam monitoramento avan¢ado

KPIs

. o
Como isso permite Biometria nio

- Integracao digital e tomada de invasiva para

e continuo da salde, sem a necessidade de dispositivos médicos, Biomarcadores 20+ sinais vitais Monitoramento continuo sem dispositivos. decisdo mais rapidas subscricdo.
especialmente para automacdo de subscricdo. extraidos Amplie 0s programas de assinatura e bem-estar - Sinais de salide de maior qualidade Biomarcadores
.+ Pr ricdo ineficien ndem ‘4 i
OC?SSO,S qe TUbSC ¢do ineficientes que dependem de Tamanho do SDK ~dezenas MBs Integracdo rapida em qualquer seguradora (menos viés de auto-relato) mOVI.dOS alA.
?Utes |on:ar|?s tonglos e prQApeer((st a Ie'mis‘ lacio — ‘ - Compromisso com o bem-estar e Monitoramento
ntegracao lenta da experiencia do cliente e avallagao de Tempo de implantacio | Alguns dias Pontos Rapidos de Conceito e Escalonamento jornadas de recompensas de satide em

Entre BUs NTT
Escalabilidade comprovada para implantacdes

avaliagoes.
+ Incapacidade de monitorar riscos ou melhorias no estilo de vida

larga escala.
Detecgdo de

+ Sinais de anomalia em tempo real

Base de clientes 150+ clientes globais para divulgacdo proativa

em tempo real apds a emissdo da apdlice.

em NTT Group

Solugao

- Selecdo inicial mais rapida, orcamentos mais rapidos e tempo de

decisao reduzido.

- Escaneamentos instantaneos substituem ou reduzem questionarios,

melhorando a precisdo e eliminando o viés de autorrelato (integragdo
sem atritos)

- Escaneamentos baseados em video criam um "efeito uau" e eliminam

.

o peso dos formularios
Sinais vitais e scores de bem-estar prontos para gamificacdo
Insights personalizados de satde

- Anomalias marcadas em tempo real

.

.

Zero dependéncia da nuvem: custos menores, desempenho estavel,
capacidade offline
Alta precisdo em diferentes grupos demograficos

* Ability to link to other services L
(underwriting...) .
P L

‘g Personal and
Corporate Wellness
il e :

Insurance selected use cases

* Increase user engagement and
satisfaction

+ Easy to gamify

*  Vitals based on real measurement,
not on statistical predictive models

+ Ability to offer full Web 3.0 options,

where users fully control their data

@S~ Dynamic
& Underwriting
e

+ Shorter or no health questionnaires
+ Instant or shorter approval time

+ Improved user experience

+ Nowearables

* No lab costs for blood tests

+ Flag undiagnosed conditions

*+  Better risk assessment

Option to offer wellness app

On-going engagement with customer

( >
24 Post Medical Event
Wellness App
%

binah.ai

Health Checks Anywhere

+ Reduce post-event risks with remote
vital monitoring

* App tracks lifestyle improvements

*  Premium discounts for consistent app
use and health progress

+ Personalized coaching

+ Data-driven, real-time risk assessment
* Lower insurance costs through

incentivized healthy living

03. Casos de uso / casos
em destaque

Por que ele se destaca?

Processamento completo no
dispositivo (privacidade prioritaria,
custos em nuvem menores)
Integracao SDK-first para
ecossistemas moveis, web e de
parceiros

Alta precisao em diferentes
grupos demograficos

Sinais vitais prontos para
gamificacdo e avaliagdo de bem-
estar

varredura
baseada em

video
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Otimiza a terapia com insulina e apoia o
manejo remoto do diabetes

. Descricdo da Empresa: A DreaMed Diabetes desenvolve uma plataforma em nuvem baseada em IA que analisa dados de glicose e insulina para gerar
erO mGd . recomendacdes personalizadas de tratamento para profissionais de saude.

.. Centro de Inovagdo: Laboratério de Inovagdo NTT Israel
i Tecnologia: Plataforma de nuvem orientada por IA

Necessidade de negdcios KPIs Como isso permite? Recomendacdes

- O manejo do diabetes é complexo e altamente individualizado. * Para os clinicos: ?&Z‘iﬁf}%ﬁ? as de
O cuidado continuo é exigido no nivel dos especialistas, mas o Clinically proven to increase “time in range” (the amount of time glucose - Decisées rapidas e baseadas em Melhorando os
ndo ha endocrinologistas suficientes no mundo. Os dados de Desfechos clinicos ievels stay WICIn target levels) and Lmprove A1C outcomes in patients with dados que combinam com resultados clinicos
varios dispositivos sao fragmentados, tornando a otimizag¢ado FP Y - expertise especializada E;nggeiiég
manual da insulina lenta e inconsistente. Os pacientes Eficiéncia operacional | ~Dez MBs * Integracdo com sistemas de EMR Atgndimento de alta
normalmente apresentam controle de glicose subdtimo, niveis Metricas de adoca Mais de 5,000 pacientes ati o8 olataf do dia a dia qualidade
mais altos de A1C e um risco aumentado de complicagdes. ctricas de adogdo as de > pacientes ativos usando & prataiorma + Para os pacientes:

Aumenta as visitas elegiveis dos pacientes para cdigos de reembolso em mais - Recomendac8es Personalizadas de
Financial outcomes ;irea ]Sagfﬁ ;ievido a documentagdo simplificada e integracdo de fluxos de Terapi a com Insulina

Solugdo

- Plataforma de suporte a decisdo clinica impulsionada por IA o B o
transformando o cuidado do diabetes. + Otimizacdo da gestdo de insulina
+ Analisa 0 monitoramento continuo de glicose (CGM), dados de y impulsionada por IA.

O que ela se destaca

glicose no sangue e padrdes de entrega de insulina. Diabetes * Integracdo com EMR para
- Gera recomendacdes de tratamento personalizadas management. documentagdo automatizada.
comparéveis as decisdes em nivel de especialista. Simplified. * Suporte em varios tipos de
- Integra-se perfeitamente com os EMRs, automatiza a st SO 'te'rapja: bombas de insulina e
documentacdo e reduz a carga do fluxo de trabalho dos sl njecoes.
clinicos. T - Recomendacdes personalizadas
- Apoia os profissionais na entrega eficiente de cuidados em em tempo real tanto para

nivel de especialista. pacientes quanto para clinicos.

03. Casos de uso / casos
em destaque
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2025 Mapeados Insurtechs para empatia e

Seguro sempre ativo

Catastrofe natural
Riscos climaticos
Incéndios florestais
Seguranga ocupacional
Carga e navios

Empatia incorporada

Afirmacoes Inteligentes
Assisténcia para Idosos

Centro de contato do futuro
Pagamentos e faturamento em
saude

pinsify 0
Parsyl MUTUUS
* Human
Interest
o3 reask CoverRight
) Onelmaging
2% ResiQuant
) e & Zorro
» NIRVANA
SKYFORA N\N NAVA
Science C CoverForce
22 INSTANDA
[:ceto Next Gen CX :
marshmallow
, e Matices :
FurtherAl wefox
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Chapter
' Paytient
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c freserv
~.,.xundCIaimSurted hyro
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04. Analise de
amostras

Fechaduras de ajuste de
precisao

Cuidados de saude personalizados
Plataformas sem codigo
Plataformas de Distribuicdo
Corretores e MGAs

Apdlices personalizadas
Autdbnomos

Fonte: Amostra Interna NTT DATA
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Transmita empatia em grande escala:
O Imperativo da Lideranca

Valor de deslocamento a montante
Invista em capacidades preditivas e deteccao de risco em tempo real. Transferir capital e atencdo da eficiéncia pds-evento para a intervencdo precoce e prevencao.

Incorpore a personalizacdo no nucleo

Transforme a personalizacdo em uma capacidade do sistema em assinaturas, precificacao e servico. Trate como infraestrutura, ndo como marketing. A relevancia em larga escala
agora é uma expectativa basica.

Projetar para confianca em tempo real

As seguradoras devem tratar cada ponto de contato do cliente como uma decisdo de marca, instrumenta-lo para velocidade, clareza e consisténcia, e projetar a recuperacdo de
falhas com a mesma agressividade que para o0 sucesso.

IA e empatia

Ele utiliza IA para eliminar atritos e antecipar necessidades, preservando a supervisao humana em momentos complexos, emocionais e éticos. A vantagem competitiva esta na
CX movida pela emocgdo.

Institucionalizar a prevencdo sempre ativa
Reconheca continuamente sinais de risco, reduza a exposi¢ao por meio do engajamento comportamental e reforce resultados positivos.

05. Conclusao
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Operacionalizando mudancas ao longo da cadeia de valor

do seguro

Prevencdo, personalizacao e empatia s criam valor quando sdo integradas ao longo da cadeia de valor. Os lideres do setor de sequros devem
traduzir a estratégia em mudancas no modelo operacional, da distribuicdo ao servico.

Vendas e distribuicao

Precos e assinaturas

Gestdo de sinistros

Servico de politicas

Mudanca estratégica

+ Da venda de produtos a ativacao contextual

O que as principais seguradoras estao
fazendo

» Namoro Nativo por IA (Tuio), Onboarding
Comportamental, Ofertas Incorporadas
Desencadeadas por Eventos da Vida

Foco na lideranca

* Modernizar a arquitetura de
distribuicdo para compras em tempo
real e conscientes do contexto

+ Do agrupamento estatico de risco a
inteligéncia de precisao

* Precificacdo baseada em telematica (Zego),
biomarcadores de IA (Binah.ai), pontuacdo
dinamica de risco

* Integrar motores de decisao em tempo
real aos sistemas de assinatura
principais

+ Da gestdo de sinistros a intervencdo proativa

* Deteccdo de Acidentes por IA (CMT +
Progressive), Inteligéncia de Enchentes
(ICEYE + Munich Re), Sistemas de Resposta
Precoce

* Reduzir a gravidade das perdas por
meio de automacdo e a¢do antecipada

+ Da renovag¢do anual a0 compromisso
continuo

* Ecossistemas de Bem-Estar (Vitality +
Onduo), Suporte ao Envelhecimento (Nissay),
IA Emocional CX (Google Al)

* Redesenhando o servico como um
modelo de relacionamento sempre
ativo

05. Conclusao




®) NTTDaTa

Visita nttdata.com para saber mais.

A NTT DATA é um negdcio e tecnologia de US$ 30+ bilhdes

lider em servicos de IA e infraestrutura digital. Sobre N6s

Acelere o sucesso do cliente e impacte positivamente a sociedade
Por meio da inovacdo responsavel. Como Lider Global
Empregador, temos especialistas em mais de 70 paises.

A NTT DATA faz parte do Grupo NTT

NTT DATA Insurtech Global Outlook 2026 | Transmita empatia em escala


https://www.nttdata.com/global/en/
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