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Madrid: transformar a
relacao dos cidadaos com
a Administracao Publica

A Madrid Digital tem como missdo
promover a transformacdo digital da
Comunidade de Madrid, através da
gestdo eficiente dos recursos, da
inovacdo tecnoldgica continua e da
lideranca na gestao da mudanca.
Tem como objetivo disponibilizar
servicos, produtos e plataformas
assentes em tecnologia avancada,
que permitam responder as
necessidades de cidadaos,
organizagdes e colaboradores de
forma simples, aqgil e segura.
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Acessos totais

A NTT DATA desenvolve uma plataforma 100% cloud com o
objetivo de simplificar os processos dos cidaddos da
Comunidade de Madrid.

A transformag¢do digital estda a alterar a forma como as
Administracdes Publicas interagem com os cidadaos, permitindo
processos mais ageis, transparentes e acessiveis. A digitalizacdo
dos servicos tornou possivel que procedimentos anteriormente

MOrosos e presenciais passem a ser realizados online, reduzindo
tempos de espera e evitando deslocacdes desnecessarias.

As plataformas digitais integradas permitem o acesso a multiplos
servi¢os a partir de um unico portal, melhorando a experiéncia
com interac8es mais eficientes e personalizadas.

Adicionalmente, com recurso a tecnologias como a inteligéncia
artificial e big data, as Administracbes conseguem antecipar
necessidades e otimizar os servicos disponibilizados,
contribuindo para aumentar a satisfacdo dos utilizadores e

reforcar a confiancga nas institui¢cdes publicas.

Utilizadores Procedimentos solicitados
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A necessidade do negécio

O projeto implicava o desenvolvimento de uma nova
plataforma digital corporativa, em ambiente cloud, que
disponibilizasse aos cidadaos da Comunidade de Madrid:
e Acesso aos servicos da Administracdo Regional a
partir de qualquer dispositivo
e Acompanhamento de processos e pedidos em tempo
real, através de notifica¢cdes
¢ Identidade digital para autentica¢do e realiza¢cdo de
qualquer procedimento
e Repositério com todas as interacdes ja realizadas
e Disponibilizacao de todos os documentos oficiais em
formato digital numa unica plataforma
Adicionalmente, o desafio incluia a transformacdo
integral do ecossistema tecnolégico da Comunidade de
Madrid, preparando-o para responder a futuros projetos
€ servigos.

A solucao

A solugdo para esta necessidade passou pelo

desenvolvimento de toda a arquitetura e infraestrutura

da Madrid Digital em ambiente cloud, com os seguintes

requisitos tecnolégicos:

¢ Infraestrutura cloud assente em Amazon Web
Services

¢ Elevada disponibilidade e desempenho

e Seguranca e fiabilidade

e Arquitetura moderna, baseada em cédigo aberto

e Extensivel a todas as Consejerias da Comunidade de
Madrid

e Servicos proativos “1 Click”

Gragas a este novo ecossistema tecnoldgico, a Cuenta

Digital permite disponibilizar:

e Diferentes métodos de acesso, através de uma nova
identidade digital

e Recomendag®es personalizadas, baseadas em dados
e inteligéncia artificial, para servicos e processos
futuros

¢ Servigos como o0 acesso a apoios a natalidade, a
emissao do cartdo jovem ou a gestao da renovacao da
inscricdo para emprego
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A Cuenta Digital esta disponivel nas versées movel (iOS e
Android) e web, centralizando ndo apenas processos e
pedidos, mas também funcionalidades avangadas, como o
acesso a cartdes e credenciais, a descarga de certificados e a
personalizacdo de servicos de acordo com as necessidades de
cada utilizador.

Este projeto representa uma das iniciativas mais abrangentes
de transformacdo do modelo de relacionamento das
Administracdes Publicas em Espanha. Destaca-se pela sua
abordagem integrada, desde a implementacdo de
metodologias e frameworks, a definicdo da estratégia cloud,
gestao de dados e redefinicdo do modelo de servico.

Os resultados

Com a implementag¢do da Cuenta Digital, a Comunidade de

Madrid alcangou:

e Simplificagdo e maior agilidade dos processos
administrativos

e Reducado significativa dos prazos de resposta

e Diminuicdo da documentagdo fisica necessaria

e Personalizacdo da experiéncia dos cidadaos

Desde o seu langamento, a Cuenta Digital registou:
e 672907 utilizadores

e 93874 descargas da aplicagao

e 3688 325 acessos

e 610 345 processos realizados

Adicionalmente, verifica-se uma utilizacdo bastante
homogénea entre cidadaos dos 18 aos 60 anos, refletindo a
versatilidade e a aceitagdo da plataforma.

Préximos passos

Com uma visdo de evolucdo continua, vao ser
progressivamente introduzidas novas funcionalidades na
Cuenta Digital, incluindo servicos especificos para PME e
organizagdes, assegurando a relevancia e utilidade da
plataforma a longo prazo.
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Porqué a NTT DATA?

A NTT DATA, parte do Grupo NTT, é uma empresa global
inovadora de servi¢os de negdcio e de TI, com sede em
Toquio. Com mais de 140 000 profissionais, apoia 0s s
clientes nos seus processos de transformacdo através
de consultoria, solugdes setoriais, servigos relacionados

com processos de negdcio, modernizagao digital e de TI,

e servicos geridos.

Saiba mais sobre NTT DATA
pt.nttdata.com
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Estamos muito orgulhosos por ter
desenvolvido um dos projetos de
referéncia ao nivel da
transformacao digital das
administracdes publicas, tanto
pela sua abrangéncia regional
como pela abordagem integrada
em termos tecnoldgicos.

A Comunidade de Madrid
posicionou-se, assim, como lider
em Espanha na forma como
promove uma relacao mais agil,
simples e acessivel com os
cidadaos.

Antonio Sierra, Public Sector Director na NTT DATA
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