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Democratizacao de dados:
parceria entre Itau e NTT DATA
Impulsiona a democratizacao
de dados na comunidade de
Investment Services do banco

Escolhemos a NTT DATA pela sua
capacidade de unir conhecimento
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Necessidades do negécio:

« Democratiza¢do de dados sobre fundos de investimentos
custodiados, administrados ou geridos pelo banco

* Moderniza¢do da plataforma de tecnologia e de dados

+ Otimizagdo da jornada do investidor

Desafios

+ As areas de negdcio precisam tomar decisdes cada vez
mais rapidas e baseadas em dados confidveis. Nosso
desafio foi garantir que as informag¢des chegassem em
nossos times de negdcios de forma tempestiva, integrada
e precisa, para que pudéssemos capturar oportunidades e
ndo perder o time to market.

Solugao

+ Estruturacdo de uma fundacao de dados com arquitetura
baseada em eventos

« Implementac¢do de um fluxo de ingestdo de dados
orientados a microsservigos

+ Uso estratégico de tecnologias como a plataforma
Data Mesh, tabelas Open Table Format (OTF), sistema
Kafka e AWS Step Functions e utilizagdo do framework
Orange Flow, desenvolvido pela prépria Comunidade de
Investment Services.

Resultados

* Processamento de mais de 650 mil eventos e orquestracao
de 2 milh&es de fluxos diariamente

+ Transmissao de dados transacionais para o Data Mesh em
menos de 10 minutos

+ Atualizacdo de mais de 300 tabelas constantemente

* 3.100 tabelas democratizadas, cobrindo 40% das
informag¢des mais relevantes
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NECESSIDADES DO NEGOCIO

Democratizacdo do acesso aos dados

O Itad tem como um de seus pilares culturais o uso
intensivo de dados para embasar a tomada de decisdao em
todos os niveis da organiza¢do. A chamada cultura dato-
driven. Nesse contexto, o banco identificou a necessidade
de democratizar os dados sobre fundos custodiados,
administrados ou geridos pelo banco, até entdo estavam
concentrados na comunidade de Investment Services.

O objetivo era garantir que colaboradores de areas de
negocios, analistas e equipes operacionais pudessem
consultar, cruzar e consumir informacdes relevantes de
forma simples, com agilidade, seguranca e governanca.
Essa democratizacdo de dados visava ndo apenas acelerar
0 processo decisério, mas também reduzir a dependéncia
de equipes especializadas em extra¢do e preparacdo de
dados - ou seja, no processo de buscar informag¢des em
diferentes sistemas, consolida-las e corrigir eventuais
inconsisténcias antes do uso.

“Tinhamos o desafio de acelerar a nossa agenda de
democratizacdo de dados dentro da comunidade. A intencdo
era garantir que nosso cliente interno tivesse acesso rapidos
as informacgdes, reunidas em um data lake e disponiveis em
near real time”, comenta Ellen de Vasconcelos, Gerente de
Tecnologia na Comunidade de Investment Services do Itad.

Um modelo mais acessivel e distribuido de governanca de
dados era fundamental para que a comunidade pudesse
responder com mais agilidade as demandas do mercado
e, claro, de seus principais usuarios internos - garantindo,
no fim do dia, jornadas mais simples, rapidas e fluidas
para o cliente.
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Modernizacao da arquitetura

O case foi estruturado a partir de uma plataforma
sustentada por uma arquitetura de dados modernizada pelo
Itad nos ultimos anos, baseada no modelo de Data Mesh.
Essa abordagem distribui a responsabilidade sobre os dados
para os dominios de negécio, permitindo que cada area
trate seus dados como produtos e viabilizando acesso mais
agil, seguro e relevante para toda a organizacao.

O Data Mesh se fundamenta em quatro pilares: propriedade
dos dados por dominio, dados como produto, plataforma de
dados de autosservico e governanca federada. Com isso, o
Itau garante que as informacgdes sejam democratizadas, mas
sempre sob rigorosos padrées de governancga, seguranca,
privacidade e conformidade regulatéria, incluindo a Lei
Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

A partir dessa base, identificou-se, no contexto da
comunidade de Investment Services, a necessidade de
adotar uma arquitetura técnica prépria, baseada em eventos
e orientada a modularidade.

DESAFIOS

Acesso e atualizacao de dados

Antes da modernizacao, a comunidade de Investment
Services enfrentava desafios para disponibilizar e atualizar
dados de forma 4agil, o que limitava a velocidade com que
novas informacdes chegavam as areas que precisavam delas
e impactava a eficiéncia operacional.

Dados fragmentados

Antes da modernizag¢do, as informac8es da comunidade

de Investment Services estavam distribuidas em diferentes
fontes e formatos, cada uma com seus préprios controles.
Essa configuragdo dificultava a integracao e a padronizagao
dos dados, limitando o potencial de gerar analises amplas e
comparativas.

Segundo Kelly Nascimento, diretora de TI da NTT DATA, a
adogdo de um fluxo unificado de ingestdo e distribuicdo era
fundamental para ampliar a consisténcia e a confiabilidade
das informacdes. Ja para Alexandre Gusson, diretor de TI
de Negdcios e Aliangas Estratégicas da NTT DATA, um novo
modelo era necessario para facilitar a padronizacdo de
meétricas e a construc¢do de indicadores de performance
(KPIs), permitindo andlises comparativas mais precisas e
insights consistentes para toda a organizacao.
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SOLUCAO

Implementacdo de uma nova arquitetura

A implementacao foi conduzida por meio de uma abordagem
faseada e colaborativa entre o Itad, que uniu o conhecimento
técnico do parceiro e a visao estratégica do banco sobre

sua plataforma e dominios de dados. O primeiro passo foi
mapear, em conjunto, os dominios de dados prioritarios
dentro da comunidade de Investment Services, entendendo
as dreas com maior potencial de impacto.

A partir deste mapeamento, Itat e NTT DATA desenvolveram
uma arquitetura orientada a eventos, capaz de processar e
orquestrar de dados em near real time, com maior controle sobre
a atualizagdo, consisténcia e rastreabilidade das informacdes.

A jornada comegou com um piloto em um dominio
especifico com foco em estruturar todo o fluxo de dados
antes de escalar o projeto. Este piloto envolveu desde a
criacdo do catalogo até as APIs e dashboards, além do
estabelecimento de métricas claras de adogao.

“Essa abordagem foi possivel gragas ao uso do Apache
Kafka, que atua como backbone de comunicacdo entre
sistemas, garantindo a distribuicdo eficiente dos dados
para as diferentes camadas do Data Mesh. Com isso, 0
Itad passou a contar com um fluxo de dados altamente
responsivo e escaldvel.”, destaca Michel Gobbato, Head de
Servigos Financeiros da NTT DATA.

Uso do formato de tabelas Open Table Format

A adocgao de tabelas Open Table Format (OTF), especialmente
o formato Iceberg, foi essencial para viabilizar a governanca
de grandes volumes de dados de forma flexivel. O Iceberg
oferece recursos como controle de versdo, schema evolution
e otimizacdo de consultas.

“Nés fomos uma das primeiras comunidades a utilizar as
tabelas Open Table Format e o formato de tabela Iceberg.
Essa adoc¢do nos permitiu construir uma arquitetura
orientada a fluxo de eventos em Kafka e também um
pipeline de ingestao de dados baseado em microsservi¢os”,
menciona Ellen de Vasconcelos.

Por meio destes recursos, foi possivel trabalhar com
atualizacBes incrementais, acelerar consultas complexas e
garantir maior confiabilidade no processamento dos dados.
Esse pipeline passou a ser o padrao na ingestdo e consulta
de dados na comunidade de Investment Services.
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Orquestracao de microsservigos com AWS Step
Functions

Para garantir eficiéncia e modularidade no fluxo de ingestdo
de dados, o Itat adotou o AWS Step Functions como solucdo
para orquestrar os microsservicos envolvidos na leitura,
transformacdo e enriqguecimento das informacd&es. Esse
servico de fluxo de trabalho visual simplifica a construcdo e
o gerenciamento de aplicativos distribuidos, proporcionando
maior controle, escalabilidade e facilidade de manutencdo.

Com essa abordagem, o banco reduziu significativamente
o tempo de resposta e ampliou a robustez da arquitetura,
preparando o ambiente para expansao e evolucdo continua.

Criacdo do Orange Flow: framework replicavel

A combinacgao entre Kafka, Iceberg e AWS Step Functions
possibilitou que o Itad desenvolvesse o Orange Flow — um
framework de fluxo de dados projetado para ser replicado
internamente em diferentes contextos e comunidades de dados.

Com o Orange Flow, foi possivel organizar e automatizar
processos de ingestdo e distribuicdo de dados de forma
padronizada, abrindo caminho para sua aplicagdo em outros
dominios além da comunidade de Investment Services.

A solugdo tem como principio o gerenciamento de fluxos
sistémicos, permitindo o acompanhamento em tempo real
da execucdo e oferecendo um fluxo de trabalho visual que
simplifica a construcdo e o gerenciamento de aplicagdes
distribuidas. O Orange Flow proporciona maior controle,
observabilidade e escalabilidade.

“A decisdo de criar um produto préprio néo foi trivial.
Analisamos diferentes solu¢des de mercado, mas
concluimos que desenvolver uma tecnologia aderente ao
modelo de cloud escolhido - e a0 mesmo tempo ajustada
as necessidades técnicas e de negécio dos nossos times -
faria mais sentido no médio e longo prazo”, comenta Fabio
Rocha, idealizador do produto e Chapter de Engenharia de
Dados na Comunidade Investment Services.

O projeto passou a contar com monitoramento continuo,
com KPIs voltados a uso e acesso, além de ciclos regulares
de revisdo e aprimoramento da arquitetura e da governanca.
A solucao foi desenvolvida para oferecer escalabilidade,
confiabilidade e aderéncia as necessidades de negdcio.

Saiba mais sobre Orange Flow

br.nttdata.com/case-studies

RESULTADOS

Reducdo no tempo de disponibilizacdo de dados

Com a nova arquitetura, o banco foi capaz de reduzir o tempo
de processamento para disponibilizacdo em cerca de 70%.

Além disso, a transmissdo de dados transacionais para

o Data Mesh acontece agora em menos de 10 minutos,
garantindo respostas mais ageis as necessidades do negécio
e dos clientes.

Processamento em larga escala com eficiéncia
Atualmente, a comunidade de Investment Services é capaz
de processar mais de 650 mil eventos diarios e orquestrar
cerca de 2 milhdes de fluxos utilizando as Step Functions da
Amazon.

Essa eficiéncia operacional reflete diretamente em uma
melhor experiéncia para o cliente, menos retrabalho e,
0 mais importante, maior confiabilidade na informacao
disponibilizada.

Democratiza¢do de informag¢do, mas com
governanca

“Mais de 3.100 tabelas foram democratizadas,
representando cerca de 40% das informagdes mais
relevantes para o negdcio.”, destaca a Gerente de Tecnologia
da Comunidade de Investment Services do Itau. Todas essas
informacgdes sao disponibilizadas com as devidas camadas
de governanga, privacidade e seguranca.

Impacto direto na experiéncia do cliente

A melhoria na arquitetura e no acesso aos dados resultou
em ganhos concretos na experiéncia dos clientes. A maior
precisdo e tempestividade das informacdes permite ao
banco oferecer solu¢ées mais personalizadas, ageis e
alinhadas com as necessidades dos investidores.

Com processos automatizados e dados acessiveis em

near real time, o Itau fortalece sua posicdo de lideranca ao
oferecer servicos mais inteligentes, eficientes e centrados no
cliente final.
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