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Aegon impulsiona um modewlo

de trabalho baseado em [A™umgp
para melhorar produt1v1dade \3.
eficiéncia e inovagéo— -

¥ aegon

Aegon é uma empresa de referéncia no
setor de seguros na Espanha, com uma
ampla rede de agentes e mediadores

e uma forte vocagao para oferecer
servicos de saude e vida da mais alta
qualidade. Com o compromisso de
evoluir para modelos de digitaliza¢cdo
responsaveis, colaborativos e
sustentaveis, a Aegon avanca em seu
processo de transformacdo, integrando
tecnologias emergentes para reforgar
a eficiéncia operacional e melhorar a
experiéncia de profissionais e clientes.

dos profissionais da Aegon

sentiriam falta do M365 Copilot

em sua rotina de trabalho
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Aegon

Necessidade do negécio

A Aegon iniciou sua jornada de digitalizagdo com um
programa de adog¢ao do M365 Copilot, que permitiu
incorporar novas formas de trabalho baseadas em

IA ao dia a dia dos profissionais. Apds o piloto inicial,

a empresa identificou a necessidade de escalar a
adocdo e ampliar o uso da tecnologia para um ndmero
maior de profissionais, garantindo uma utilizagao
homogénea, segura e consistente.

O desafio ia além da incorporagcdo de uma nova
tecnologia. Era preciso impulsionar uma mudancga
cultural capaz de integrar a IA Generativa a
operacgao diaria, com apoio de formagao pratica,
acompanhamento especializado e critérios claros de
uso responsavel.

Além de ampliar a adogao do Copilot, a Aegon buscava
evoluir para solu¢bes mais avancadas baseadas em
agentes inteligentes, capazes de automatizar tarefas,
conectar informagdes corporativas e oferecer suporte
em atividades recorrentes. Esse avanco exigia um
parceiro tecnoldgico capaz de orientar a adocdo,
ajudar a identificar oportunidades reais de uso e
acompanhar as equipes no desenvolvimento de
capacidades internas, consolidando novas formas de
trabalhar com IA.
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Solucao

Para atender a essa necessidade, a NTT DATA
desenvolveu um projeto que combinou consultoria,
formacao especializada, acompanhamento continuo e
gestdo da mudanga, com o objetivo de assegurar uma
adocao solida, mensuravel e orientada ao negdcio.

A iniciativa foi estruturada como uma jornada
progressiva, permitindo que os profissionais
incorporassem novas dinamicas de trabalho
potencializadas por IA.

Capacidades-chave da solugcao desenvolvida

1. Ampliacao da adoc¢do do M365 Copilot

A NTT DATA impulsionou a incorporacao da IA
Generativa ao dia a dia dos profissionais por meio de:

+ Formacdo pratica voltada a aplicacdo da IA
Generativa em tarefas reais do cotidiano.

+ Workshops especializados em produtividade, analise,
geracdo de conteudo e busca de informacdes.

+ Conscientizacdo e orientacdo para o uso responsavel
e seguro da tecnologia.

« Identificagdo de casos de uso alinhados as
necessidades do negdcio e quantificagdo de seu
impacto.

+ Criagdo de uma comunidade ativa de “copilotistas”,
que promove o aprendizado continuo e consolida
uma base sélida para evoluir para usos mais
avancados da tecnologia.
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2. Capacitacao avancada em agentes de Copilot
Depois de consolidar a adocdo do Copilot, a Aegon avangou
para um uso mais estratégico da IA por meio de agentes
inteligentes projetados para automatizar tarefas, conectar
informagdes corporativas e acelerar processos. A abordagem
incluiu:

+ Formacdo em design, criacdo e avaliacdo de agentes
baseados em IA Generativa.

+ Uso de ferramentas como Copilot Studio Full e Copilot
Studio Lite para construir solugdes especificas apoiadas
em conteudo corporativo.

+ Metodologia colaborativa para que as equipes
identifiquem e priorizem seus préprios casos de uso de
forma escalavel.

+ Mapeamento de 98 casos de uso em areas-chave como
operac0es, TI, juridica e estratégia e digitalizacdo.

« Acompanhamento para desenvolver os primeiros agentes
corporativos integrados aos processos da empresa.

3. Abordagem de mudanca cultural e ado¢ao
sustentavel

Para garantir o impacto do programa, a NTT DATA
implementou um framework estruturado de adogdo baseado
em:

* Programa estruturado com modelos de aprendizagem
homogéneos para toda a organizacdo.

* Critérios de adoc¢do baseados em seguranca,
responsabilidade e eficiéncia.

+ Avaliagdo continua do impacto por meio de métricas
como o NPS em sessdes e workshops.

+ Orientacdo estratégica para transformar a IA Generativa
em um ativo corporativo, e ndo apenas em uma
ferramenta, em pleno alinhamento com os objetivos do
negécio.




Aegon

A NTT DATA projetou e implementou
para a Aegon um ecossistema

de trabalho potencializado por

IA Generativa, baseado no M365
Copilot e em agentes do M365
Copilot. Esse ecossistema habilita
novas dinamicas de produtividade

e automacao, permitindo que

as equipes trabalhem com mais
eficiéncia, agilidade e foco em valor.
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Resultados

A adocdo progressiva do M365 Copilot e a evolug¢do para
agentes inteligentes permitiram a Aegon obter beneficios
mensuraveis e significativos em produtividade e eficiéncia.

Com o acompanhamento da NTT DATA, a organizagao
consolidou novas formas de trabalho baseadas em IA
Generativa, com impacto direto na operagdo:

* Alta satisfacdo na adocao do Copilot, com mais de
60% de NPS, Net Promoter Score, em sessdes tedricas
e workshops praticos, evidenciando o valor real da IA
Generativa para a produtividade diaria.

* 91% dos profissionais afirmaram que sentiriam falta do
M365 Copilot em sua rotina de trabalho, confirmando
uma adogao solida e uma experiéncia transformadora.

* 98 casos de uso identificados em areas-chave como
operacdes, TI, juridica e estratégia e digitalizagdo, com
foco em reduzir cargas operacionais e otimizar processos.

* 87% de NPS nos workshops de identificacdo de casos
de uso, refletindo a relevancia e a aplicabilidade das
iniciativas baseadas em IA.

* Desenvolvimento dos primeiros agentes corporativos,
conectados a conteldos internos e projetados para
resolver necessidades concretas de produtividade e
automacao.

* Criagcdao de uma comunidade ativa de usuarios e
designers de solug¢des, que impulsiona novas dinamicas
de trabalho e promove a experimentagao continua.

* Consolidacdo de um modelo de trabalho mais agil, com
maior foco em tarefas de valor e processos apoiados por
IA.

* Avanc¢o rumo a um uso estratégico e responsavel da IA
Generativa, reforcando um modelo de trabalho mais agil
e orientado ao valor com novas capacidades habilitadas
por IA Generativa.

O sucesso do programa foi possivel gracas ao impulso de
novas capacidades digitais identificadas pela NTT DATA e

a estreita colaboracdo entre as equipes da NTT DATA e da
Aegon, que trabalharam em conjunto no design, na adogao
e na implementacao de solug8es inovadoras baseadas em IA
Generativa.

Com os resultados obtidos, a Aegon se posiciona ndo apenas
como uma organizagdo que adota tecnologia, mas como uma
referéncia na redefini¢ao do futuro do trabalho no setor de
seguros, antecipando tendéncias e apostando em um uso
estratégico, responsavel e humano da IA Generativa.
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Proximos passos oy »
A Aegon continuara avancando rumo a um modelo p _,/;' ‘ (’:*"'
organizacional em que a IA Generativa atue "4 "o .
como catalisadora de inovagao, eficiéncia e novas : A
dinémicas de colabora¢do. Com o acompanhamento -

tecnoldgico da NTT DATA, a empresa seguira
explorando novos casos de uso, ampliando o alcance
do M365 Copilot e fortalecendo seu ecossistema

de agentes inteligentes para maximizar o retorno
organizacional.
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Gracas ao programa de adocdo do
Copilot, no qual investimos um total
de 51 horas de formacdo, com média
de 150 participantes por sessao e dez
pessoas por workshop, conseguimos
orientar a organizacdo em sua
implementacdo para o uso diario

em situacOes concretas. O Copilot

se tornou um aliado estratégico,
permitindo que tenhamos dados
mais estruturados para a tomada

de decisdes, além de nos ajudar a
antecipar necessidades e liberar
tempo para o que realmente importa,
ou seja, as pessoas e as interacoes
que geram valor.

A adocao do M365 Copilot
impulsionou nossa produtividade

e capacidade de resposta,
transformando a tecnologia em
uma vantagem competitiva real,
gerenciada como um programa de
mudanga cultural no qual devemos
continuar trabalhando.”

Smara Conde, Diretora de RH e CSR, Aegon
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