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NTT DATA moderniza
ambiente de colaboracao ¢
da Aon no Brasil

Projeto triplica a capacidade de videoconferéncias e ampliaiinteracdes com clientes

A Aon plc é uma empresa lider global
em servicos profissionais, com atuacao
em mais de 120 paises. A organizacdo
oferece solugdes integradas nas areas
de Risk Capital e Human Capital,
apoiando clientes na tomada de
decisdes estratégicas para proteger e
impulsionar seus negdcios. No Brasil,
a Aon mantém operag¢des em diversas
localidades e tem como prioridade

a exceléncia no atendimento e a
colaboracdo eficiente entre seus times.

capacidade de videoconferéncia com
expansdo das salas equipadas

1| © 2025 NTT DATA, Inc.

—. (T i |
— s
9
A DATA cond Drojeto ae oqQe aCdo do ampbie
»
de colaboracao da Ao O Bra O O Objetivo de ap ora

ae a tecnoloqgica e tornar a colaboracao prida a
e ente. A0 longo de dols anos, a 3 3 egrou plataro
atualizou equipamentos e redese OU espacos de re a0

e ando na DIICACa0 da capacidade de videoconfere as e
e a ento expre O da eracoe O ente

A Proposta 101 to dr a experie a de
olaporacao d 03 gepenadenteme

aa platalo a OU do 10Cad 0le, CO eg 0
onectar eg Des € ente 0 J ag

e gquallaade, 0 gue Dacta diretamente

de aumento no nimero de reunides
com clientes, viabilizando interagdes
mais produtivas

com suporte a multiplas plataformas e
colaboracéo hibrida eficiente
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Desafio

Com a expansdo do modelo de trabalho hibrido e o
crescimento das intera¢des remotas com clientes, a Aon
passou a lidar com um ambiente de colaboragdo cada vez
mais complexo. A utiliza¢do de diferentes plataformas,
somada a uma infraestrutura pouco padronizada, gerava
friccdes no dia a dia, dificultando conexdes rapidas,
estaveis e consistentes entre equipes e clientes.

Somado a isso, a limitagdo da capacidade das salas

de videoconferéncia e a diversidade de tecnologias
disponiveis impactavam a experiéncia dos usuarios

e restringiam o potencial das reunides. Para garantir
eficiéncia operacional em diferentes localidades, a

Aon precisava evoluir seu ambiente de colaboracao,
tornando-o mais integrado, escalavel e simples de utilizar,
sem comprometer a qualidade das interacdes.

Solugao

Para apoiar a Aon nesse desafio, a NTT DATA realizou

a integracdo entre diferentes plataformas de
videoconferéncia, com a atualiza¢do de equipamentos e a
reconfigura¢do de salas para suportar multiplos formatos
de reunido, tanto presenciais quanto remotos.

Além da adocdo de tecnologia agnoéstica, compativel com
diferentes plataformas, foram criados espacos dedicados

Saiba mais sobre a NTT DATA
br.nttdata.com

2| © 2025 NTT DATA, Inc.

ao atendimento de clientes, com recursos tecnoldgicos
customizaveis, reforcando o posicionamento da Aon em
oferecer uma experiéncia mais consultiva e interativa.
A gestdo do ambiente também foi aprimorada com
ferramentas de monitoramento continuo, permitindo
atuacado proativa na identificacdo e resolugdo de falhas.

A NTT DATA também implementou painéis digitais para
agendamento de salas, que trouxeram mais visibilidade
e organizagao ao uso dos espagos.

Resultados

A moderniza¢do do ambiente de colaboragao gerou
impactos relevantes tanto na operagdo quanto no
relacionamento da Aon com seus clientes, como afirma
Abreu: “O aumento no nimero de intera¢des ndo esta
ligado a mais reunides, mas a encontros mais produtivos
e relevantes, com melhor uso da tecnologia”.

Com a triplicacao da capacidade de videoconferéncias,
a expansao de salas equipadas e o aumento de 50% no
numero de reunides com clientes, a AON passa a ter um
ambiente integrado e com experiéncia padronizada entre
0s escritérios.

Além disso, a NTT DATA é a responsavel pela sustentagdo
continua do ambiente, garantindo alta disponibilidade e
suporte as operacdes da Aon em diferentes localidades
do pais.
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