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Commerce i

La nueva capa que empieza
a mediar discovery,
evaluacion y ejecucion.
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cCuantas decisiones de compra
han tomado esta semana?
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cY cuantas hubieran preferido
no tener que tomar?



Durante 20 afios | | En los préximos 10,

Hemos ;(l)mpetid.o por \ _ \ competiremos por
la atencion del cliente. | X su intencidn.
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Esto no cambia solo la experiencia.
Cambia el paradigma de venta digital

Cuando conviene
activar la oferta ==

Como te
descubren
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Buscar con Google Voy a tener suerte

v e




¥ Meét your Agent

No empieces con filtros, Empieza con una intencioén.
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De SEO y trafico @ A GEO y vi

C como inicio

Al journey orqu

De campafia masiva @ A la activacio

@) nNTTDaTa



Esto no cambia solo la experiencia.
Cambia el funnel comercial.

Cuando conviene
activar la oferta
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- Dos intenciones. Dos journeys orquestados. -

Comparador
simple

‘ n ‘ Experiencia

Costo total Confort ; de cabina

Propuesta
familiar

Score de Acabados
Espacio / maletera seguridad

Tecnologia
integra
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Tu nuevo auto Tu nuevo auto
te espera te espera

Encuentra la opcion que encaja contigecondaayuda de un agente Encuentra la opcion que encaja coptigescondaayuda de un agente
gue entiende lo que buscas yte.glila hacia la mejor decision. gue entiende |lo que buscas yte.guia hacia la mejor decision.

Explorar ahora Explorar ahora
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De journey segmentado @ A journey co

De personalizacion basica

@ nTTDaTa



® nNTTDaTa

El cambio ya tiene

‘manifestaciones concretas

Discovery asistido Conversion distribuida

La inteligencia artificial La experiencia
empieza a orientar conversacional acerca la

exploracién y eleccion. compra desde nuevos

puntos de contacto.
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El cambio

no se va a detener

El siguiente salto no sera una experiencia mas conversacional,

sino mas anticipada, contextual y ejecutable.

Anticipa la Evalua Negocia la mejor Ejecuta la Aprendey
necesidad opciones alternativa accion ajusta
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Quée decisiones tienes que
tomar en los proximos 90 dias

Asegura que existes en
los nuevos puntos de
decisién

» Sinoestdsenla
respuesta, desapareces
de la decisién.

* Tusclientes ya no
buscan; pregunta a
modelos.

Donde estar !

Prepara tu negocio
para vender dentro de

estos entornos

Si un agente no puede
entender tu oferta, no
puede venderte.

Catalogoy capacidades
lista para agentes.

(— \\\
COmo operar

Elimina la friccion entre
decisién y ejecucion

Si decides en segundos y
ejecutas en dias,
pierdes.

Un agente no espera 7
dias: elige otra opcion.

< ; P
Como empezar /\




Attention = ; , Delegation
Economy \ N NERECONomy

@ nTTDaTa



Antes competiamos por ser elegidos

am

_ Ahora competlmos o
3 \d por ser recomendados
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César Adan -,.’E‘El Oriel Cesar

Partner, Head of Digital o - E Head of Digital Experience
Experience & Tangity " . NTT DATA Peri

NTT DATA Ibero-America
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