
La nueva capa que empieza 
a mediar discovery, 
evaluación y ejecución.



¿Cuántas decisiones de compra 
han tomado esta semana?
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¿Y cuántas hubieran preferido 
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Durante 20 años 
Hemos competido por 
la atención del cliente.

En los próximos 10, 
competiremos por 
su intención.





Esto no cambia solo la experiencia. 
Cambia el 

Cómo te 
descubren

Cuándo conviene 
activar la oferta

Dónde empieza 
la relación

Cómo se construye 
el journeyDónde se 

captura la 
conversión

Cuándo conviene 
activar la oferta

Cómo se construye 
el journey



Marketplaces

WebsitesGoogle
(Paid search)

Search driven

Podcasts

The buyer 
purchasing 

decision

Intentional (AI driven)

AI search
AI overviews

Personal 
agents

AI assistants
(ChatGPT, 
Claude, Gemini)

Engagement driven

Social media

Influencers

YouTube

Online
communities



Antes





Al journey orquestado en tiempo realDel embudo estático

A la activación contextual de la ofertaDe campaña masiva

A GEO y visibilidad para agentesDe SEO y tráfico

A interfaz líquidaDel clic como inicio



Esto no cambia solo la experiencia. 
Cambia el 

Cómo te 
descubren

Cuándo conviene 
activar la oferta

Dónde empieza 
la relación

Cómo se construye 
el journeyDónde se 

captura la 
conversión



Dos intenciones. 

Propuesta 
familiar

Comparador 
simple

Costo total 

Espacio / maletera
Score de 

seguridad

Experiencia 
de cabinaConfort

Tecnología 
integraAcabados





A oferta contextualDe oferta masiva

A hiperpersonalizaciónDe personalización básica

A journey compuesto en tiempo realDe journey segmentado

A interfaz líquidaDe interfaz estática



El cambio ya tiene 

Discovery asistido

La inteligencia artificial 
empieza a orientar 

exploración y elección.

Conversión distribuida

La experiencia 
conversacional acerca la 
compra desde nuevos 
puntos de contacto.



El cambio 

El siguiente salto no será una experiencia más conversacional, 

sino más anticipada, contextual y ejecutable.

Anticipa la 
necesidad

Evalúa 
opciones

Negocia la mejor 
alternativa

Ejecuta la 
acción

Aprende y 
ajusta



Qué decisiones tienes que 
tomar 

Prepara tu negocio 
para vender dentro de 

estos entornos

2

• Si un agente no puede 
entender tu oferta, no 
puede venderte.

• Catálogo y capacidades 
lista para agentes.

Cómo operar

1

Dónde estar

Asegura que existes en 
los nuevos puntos de 

decisión

• Si no estás en la 
respuesta, desapareces 
de la decisión.

• Tus clientes ya no 
buscan; pregunta a 
modelos.

Cómo empezar

3

Elimina la fricción entre 
decisión y ejecución

• Si decides en segundos y 
ejecutas en días, 
pierdes.

• Un agente no espera 7 
días: elige otra opción.



Attention 
Economy

Delegation 
Economy



Antes competíamos por ser elegidos
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César Adán
Partner, Head of Digital 
Experience & Tangity
NTT DATA Ibero-America

Oriel Cesár
Head of Digital Experience 
NTT DATA Perú
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