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Desafio - Escalonamento da IA

Embora o numero de iniciativas piloto de provas de conceito e
relacionadas a IA na indUstria de seguros tenha aumentado, apenas
um subconjunto limitado avan¢ou para a adocdo total. Os niveis de
adocdo continuam mais baixos do que em outros setores e muito
abaixo do potencial do setor, em grande parte devido aos riscos
inerentes a IA que precisam ser claramente compreendidos. 82% dos
lideres do setor de seguros consideram a IA um imperativo de alto
nivel para os negdcios, mas apenas 22% tém IA escalavel em producdo

Baixa adocgao de IA

Neste estdgio, as organizacdes
estdo experimentando e testando a
IA em vez de integra-la
completamente. Principais
caracteristicas:

- IA piloto: IA é usada em pequenos
experimentos controlados ou
prototipos. O foco é mais na
prova de conceito do que na
Integracao total da empresa.

« Aautomacao IA é aplicada a
tarefas especificas, em vez de
processos de ponta a ponta.
Frequentemente substitui tarefas
manuais e repetitivas, mas o
impacto € limitado.
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Alta adogdo da IA

Neste estagio, as organizac¢des ja
ultrapassaram pilotos e automacdo
isolada. A IA esta embutida em todo
processo de negdcios. Principais
caracteristicas:

As soluc¢des ScaleAl sao
amplamente implantadas em
departamentos ou regides. O foco
muda dos experimentos para a
transformacao em nivel
empresarial.

. AIA de aumento ndo apenas
substitui tarefas, mas melhora a
tomada de decis6es humanas.
Humanos e IA colaboram para
melhorar a eficiéncia, a precisdo e a
inovacgao.
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Desafios e consideracoes - IA

Apesar do potencial, a adoc¢do da IA permaneceu bastante contida. Entendemos que integrar IA nos fluxos de trabalho ndo é apenas um processo técnico, mas
também um processo de gestao de mudancas; No entanto, existem varios desafios que estdo restringindo essa mudanca e dificultando sua adocao.

Confianca na IA

A adocdo da IA é atrasada porque erros
sao caros e dificeis de antecipar,
especialmente com modelos complexos.
Avaliacdo de seguros, subscricdo e
sinistros se enquadram exatamente nessa
categoria.

Diferenca entre capacidade e
confiabilidade (modelos funcionam na
teoria, falham na pratica)

Dificuldade em validar modelos complexos
em ambientes de alta consequéncia
Preconceito, justica e tomada de decisao
opaca

Sucesso em benchmarks # utilidade no
mundo real
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IA de escalonamento

Tecnologias transformadoras levam
décadas para serem escaladas
porgue as organiza¢des precisam
mudar a forma como operam.
Difuséo lenta devido a inércia
organizacional e institucional
Preciso redesenhar fluxos de
trabalho, ndo apenas automatizar
tarefas

Exigéncias intensas de
monitoramento e controle humano
Aprendizado fragmentado entre
empresas devido a limitagdes tacitas
de conhecimento e dados

Aumento do risco cibernético
causado pela IA

A medida que as organizacoes
aceleram a adocdo de IA e sistemas
generativos, a privacidade dos dados
e a ciberseguranca estdao emergindo
Como riscos criticos para os
negocios. De acordo com o Global
Cybersecurity Outlook 2026, 34% dos
entrevistados identificam
vazamentos de dados associados a
IA generativa como sua principal
preocupacao de ciberseguranca para
2026, destacando a crescente
ansiedade com a exposicdo ndo
intencional de informac®@es sensiveis
por meio de ferramentas de IA*
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Alcance o proximo nivel de desempenho

A medida que a industria de seguros entra na préxima fase de aproveitamento do desempenho da IA, a inovacdo secundéria torna-se o principal motor de valor.
Nesta nova fase, a IA ndo sera mais implantada como uma capacidade independente, mas servira como uma camada fundamental que permitira solu¢des de seguro
mais avancadas e diferenciadas. O uso de tecnologias emergentes combinadas com IA ultrapassa os limites de como analisamos dados, pensamos em novos
produtos e gerenciamos operacdes. As seguradoras estao reconhecendo cada vez mais que a implantacdo responsavel da IA é o que ajuda a alcancar escalabilidade
nas operacdes de IA, além de desbloquear seu potencial com tecnologias emergentes.

=} \ E
£ Onde podemos estar: IA de alto risco =
-1 e — > | 2
& Tecnologias emergentes 2,
— 7]
S IA coordenando sistemas de @
2 seguro de alto risco, aproveitando <
[~ . tecnologias emergentes =
O que precisamos: IA em escala
________________________________________________________________ >
IA agente
Autonomia e ambiente
Adora: imitadores de sequros controlado/agente de IA operando
gora: g dentro de barreiras definidas pelo
"""""""""" S homem
IA generativa
Processos automatizados/exploits
GenAl que suportam decisdes
individuais
Fideicomiso
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Copilotos de seguros e
IA o ciclo

IA no ciclo significa que os copilots GenAl apoiam assinantes ou
funcionarios de sinistros gerando resumos de risco, sugestdes de
precos ou analise de fraudes, etc., enquanto os humanos mantém o
direito de usar IA e a aprovacdo final de cada decisdo. Esse modelo
prioriza os requisitos regulatorios, a explicabilidade e a adoc¢do
controlada do GenAl. O resultado € uma gestao de casos mais rapida,
mas escalabilidade limitada e autoridade deciséria praticamente
inalterada.

Exemplos de copilotos de seguros

Co-Piloto GenAl elabora justificativas de assinatura para
aprovagdo humana

O LLM resume o histdrico de sinistros e destaca os fatores
de risco para analise

Copilots fraudulentos explicam sinais do modelo antes que
um humano confirme a acdo

01. Tendéncias / pontos 02. Principais
de dor / desafios solugdes /
tecnologias

Eficiencia e Digestdo de
IA en el bucle informacoes
Digitalizac&o \/ Dados
de estruturais
documentos Suporte ao
cliente
Gestdo de Precificacdo
sinistros
------------ > Humano DS
Liquidagdo de Gestdo de
reivindicacoes politicas
Coleta e Informacao
andlise de Assinatura cruzada
dados
Triagem e
sinalizacao
8
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Conflanca e desempenho limitados em IA

A adocdo da IA no setor de seguros foi implementada com sucesso como uma tecnologia especializada. Ha fortes sinais de valor econémico na IA generativa e na IA
em Sinistros, CX, Subscricdo e Distribuicdo, tanto em Aumento quanto em Automacdo da For¢a de Trabalho.

Geracao de receita

Produtividade e
eficiéncia

01. Tendéncias / pontos

Vendas e distribui¢ao

* Agente co-piloto

* Alcance hiperpersonalizado
ao cliente

* Pesquisa de Produto

* Perfilamento do Cliente 360

« Campanhas de marketing

Precos e assinaturas

* Chatbots orientados para
corretores

+ CotacBes geradas
automaticamente

* Andlise de precos em tempo
real

Gestdo de sinistros

Servico de politicas

* Recomendacao de preco
da apdlice

* Ferramentas de suporte ao
consultor

* chatbots de recrutamento de
agentes

* treinamento personalizado
para agentes

* avaliacdo automatica de
chamadas

* Resumos automatizados de
riscos

* simulacdo de cenarios

* registro automatizado de
clientes

* Automacdo FNOL

* COMPreensao e resumo
de documentos

* rascunho de acordos

* avalia¢cdes de sinistros

* Resposta de voz
interativa em chatbot

* IA conversacional

« verificacao automatizada
de documentos

» Pontuacdo de leads e
priorizacao

Redugdo de custos e
riscos

* Enriquecimento de dados

* andlise de mercado e
sentimento

* deteccdo de fraude

* coleta e enriquecimento
automatizados de dados

* rascunhos de apdlices pré-
preenchimento

 Asistencia en deteccion
de fraude

* documentacién
automatizada

* asesor de
comportamiento del
cliente

* prediccion conforme

* priorizacion y
enrutamiento

* redaccion de acuerdos

* Revisdo da politica de
processamento de
linguagem natural

* automacao da base de
conhecimento

de dor / desafios
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e Vida

Utiliza IA gerada para melhorar a avaliagao
de riscos e a avaliacdo de politicas, gerando

dados sintéticos que complementam
conjuntos de dados existentes.

» Saude

No setor de seguros de saude, a IA de
geracao pode ajudar a prever 0s
resultados dos pacientes e personalizar
planos de saude por meio da analise de
grandes conjuntos de dados.

» Responsabilidade patrimonial e
comercial

Ele utiliza IA geral para gerar modelos

detalhados de risco e simular varios

cenarios para avaliar melhor as perdas

potenciais.
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Copilotos de seguros

As insurtechs estdo aplicando IA para reduzir atritos, obter informacdes superficiais e acelerar fluxos de trabalho, deliberadamente mantendo as decisdes humanas

como prioridade maxima.

Seus produtos melhoram a velocidade, consisténcia e qualidade da informacdo, mas nao redefinem a posse do risco nem automatizam decisdes de alto risco do

infcio ao fim.
Empresa

FurtherAl

Y comulate

(W) 1Fort Al

EQUAL £ PARTS

) suPERDIAL

Justpoint

xund
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Principal aplicagdo de IA

Automacdo de subscricdo e sinistros

Gestdo de politicas e automacao de fluxos
de trabalho

Subscricdo e avaliagdo de riscos em
seguros cibernéticos

Recebimento e processamento de
reclamagdes

Comunicagdes com clientes e reclamagdes

Inteligéncia juridica e de reivindicacbes

Analise de risco e suporte a subscri¢do

02. Principais
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Outras aplicagdes de IA

O GenAl extrai, resume e estrutura
documentos ndo estruturados
(protocolos, apdlices, arquivos de
sinistros)

AIA simplifica tarefas do ciclo de vida das
politicas (endossos, renovacdes, validagdo
de dados)

ATA analisa a postura cibernética e os
sinais de seguranca para apoiar as
decisdes de subscricdo

ATA ajuda na triagem, classificacdo e
compreensdo de documentos

ATAlida com chamadas de saida,
acompanhamentos e intera¢des
estruturadas

AIA analisa dados juridicos para
identificar a viabilidade de reivindicacoes e
sinais de litigios

ATA modela riscos emergentes e
complexos usando agregacdo e
pontuacdo de dados

IA em um ciclo

Subscritores e especialistas analisam
insights preparados por IA e tomam
decisdes finais

As equipes de operagdes validam os
resultados e mantém autoridade sobre
mudancas de politicas

Os subscritores interpretam os sinais de
risco e decidem sobre cobertura e
avaliagdo

Os gestores de sinistros aprovam agdes e
acordos

Os humanos definem scripts, regras de
escalonamento e autoridade de resolugdo

Profissionais juridicos e de sinistros
decidem se e como prosseguir com 0s
casos

Assinantes aplicam pontuagdes dentro
dos frameworks de aprovagdo existentes

O modelo do copiloto

ATA reduz a carga cognitiva e manual,
mas ndo emite politicas nem resolve
reivindica¢des de forma autbnoma

Focado na eficiéncia operacional, ndo na
responsabilidade ou autonomia na
tomada de decisdo

ATA informa o julgamento; Os humanos
continuam assumindo riscos e
responsabilidades

IA acelera os fluxos de trabalho de
sinistros sem eliminar a adjudica¢do
humana

AIA gerencia o volume de intera¢do; Os
humanos gerenciam resultados e
excegoes

ATA revela conhecimento, mas ndo inicia
acoes legais ou financeiras

A TA melhora a visibilidade de risco, ndo a
autoridade de subscri¢do
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[A em escala e
humanos no ciclo

Humano no Loop significa que os humanos definem barreiras de
seguranca, limites de risco e regras de escalonamento dentro das
quais os sistemas de IA dos agentes operam de forma autébnoma em
grandes volumes de decisdes. Os humanos monitoram o
comportamento, o viés e a deriva do sistema, intervindo apenas
quando limiares predefinidos sdo ultrapassados. O resultado € maior
controle humano sobre operacdes complexas e de alto volume de
Seqguros.

Exemplos do Agentic como uma nova camada:

A TA do agente define precos de forma autbnoma e emite
apolices de baixo risco dentro dos limites aprovados

Agentes de multiplas etapas investigam e resolvem excec¢des
padrdo de sinistros de ponta a ponta e escalonantes
Sistemas independentes interrompem a emissdo ou
precificacdo quando as raz8es para perda ou deriva excedem
os limites

Humanos regularmente auditam as decisdes dos agentes em
vez de aprovar cada caso

01. Tendéncias / pontos
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Expansdo das capacidades e da

presenca humana no ciclo Responsable
IA
Gestio de A Analise de
sinistros isco
Julgamento
contextual
Orquestracgao
Supervisao ética por maquina
e regulatoria
P Humano [ >
X Construir Construcdo de
dados relacionamentos
precisos
Raciocinio de
decisdo complexg
Gestdo de Precificacdo
politicas

Assinatura

1
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[A otimiza decisOes; Responsabilidade humana

A expertise humana combinada com inteligéncia artificial esta redefinindo como o valor é criado ao longo da cadeia de valor do seguro

Assinatura

ReivindicacOes

Distribuicdo

Gestdo de riscos

Politica e personalizagao

O humano calibra e
aprova

O humano investiga e
resolve as alegacdes

Seres humanos
constroem

Elabore programas e
incentivos de

Gerenciar mudancas
politicas complexas

. complexas relacionamentos prevencao. ou impactos
« O humano negociae g
o . . . cruzados
IAe finaliza Funciona como Os humanos Oriente os clientes e
humanos . validadores fornecem promova o Agentes humanos

Julgamento Humano
sobre a Empatia

Ela protege a

aconselhamento

engajamento a longo

intervém em casos de

. . estratégico razo. excecoes,
confianca do cliente e g P . ~
reclamacoes e
garante resultados 2
solicitac@es.

justos em situagdes
sensiveis.

Proporciona paz de
espirito e clareza

Até 2026, cerca de 90% das sequradoras estdo avaliando ou implementando IA em fun¢bes-chave

Mais de 35% das seguradoras implantardo agentes de IA em pelo menos trés funcdes principais até o final de 2026
40% dos clientes se sentiriam mais confiantes em decisdes de IA se pudessem ser encaminhados a um humano

01. Tendéncias / pontos 02. Principais
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/tecnologias
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Seguro para agentes

Empresas dessa categoria estdao operacionalizando a IA. Seu valor esta em tornar a autonomia segura, limitada e auditavel, permitindo que as seguradoras escalem

suas operacOes, absorvam volatilidade e respondam mais rapidamente a riscos emergentes, mantendo-se dentro das restricoes regulatorias e éticas.

Compaiiia

= Elysian
MHEKA

{3) osicu

hyro
veeZ

€

ClaimSorted
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Principal aplicacdo de IA

Automacdo e resolucdo de sinistros

Deteccdo de fraudes e monitoramento de
riscos

Gestdo de saude e beneficios

Interfaces de IA corporativa

Andlise de decisdo e inteligéncia

Processamento e orquestracdo de
reivindicacdes

02. Principais
solucdes /

tecnologias

Outras aplica¢des de 1A

AIA processa grandes volumes de
sinistros de ponta a ponta, incluindo
validagdo e resolucdo para casos padrdo

A IA monitora continuamente transa¢des
e comportamentos para identificar
padrdes de fraude

A TA automatiza verificacdes de
elegibilidade, decisBes de cobertura e
fluxos de beneficios

AIA gerencia autonomamente grandes
volumes de interagdes com clientes e
operacionais

AIA possibilita analises em tempo real,
autoatendidas e geracdo automatizada de
insights

AIA gerencia sinistros de alto volume,
validagdes e fluxos de roteamento

Humano no loop

Os humanos definem regras de
assentamento, limites e critérios de
escalonamento

Humanos definem tolerancias para
fraude, revisam anomalias sinalizadas e
refinam regras

Os humanos definem légica de politicas,
regras de conformidade e tratamento de
excecgdes

Os humanos definem inten¢des, l6gica de
escalada e limites de conformidade

Os humanos decidem como os insights
sdo usados na precificacdo, avaliagdo ou
operac¢des

Humanos auditam resultados e gerenciam
sinistros ndo padronizados

O modelo do agente

A TA executa decisdes de reivindicacBes
em escala; Os humanos intervém apenas
em casos limitrofes

Projetado para monitoramento continuo
de risco em nivel populacional, em vez de
revisdo de casos

A TA substitui a adjudicacdo manual em
larga escala dentro de restric8es politicas
estritas

ATA executa fluxos de trabalho de forma
independente entre canais, escalando por
design

ATA escala a inteligéncia de decisdo em
toda a organizagdo, ndo em casos
individuais

Projetado para desempenho, consisténcia
e automacdo, em vez de uso assistido
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A sala de controle de IA: garantia baseada em confianca

IA responsavel significa projetar e usar sistemas de IA para serem seguros, justos, transparentes e conformes. Ele garante que decisdes de IA possam ser explicadas,
auditadas e contestadas, enquanto gerencia ativamente viés e uso indevido. Ao construir confian¢a, conformidade e controles de risco diretamente nos sistemas de

IA, as organizagdes podem escalar a IA sem causar danos regulatorios, reputacionais ou aos clientes.

Design

Fairnes e Transparéncia Responsabilid Privacidade
centrado no
ser humano

mitigacdo de e ade e de dados Robustez e

viés explicabilidade governanca e seguranca confiabilidade

Prevenir discriminacdo Garantir que todas as Atribua Proteja as informacdes Certifique-se de que a Garanta que a IA apoie as

e tratamento injusto. decisdes da IA possam responsabilidade clara dos clientes e cumpra IA se comporte pessoas e esteja alinhada
ser compreendidas por pelos resultados da IA. as regulamentacoes. corretamente em as necessidades dos
humanos. todas as condicdes. clientes.

Para promover o uso responsavel da IA em suas organiza¢des, as seguradoras devem considerar as seguintes trés acdes:

Monitoramento

continuo e
feedback

Detectar
consequéncias ndo
intencionais e
melhorar
continuamente.

Estabelecer diretrizes e politicas internas para o uso da IA Adotar estruturas de governanc¢a adequadas Desenvolver e implementar programas internos de

Portanto, as seguradoras devem desenvolver e adotar diretrizes e politicas O uso responsavel da IA em seguros exige estruturas de treinamento

relevantes que incluam principios para abordar questdes de transparéncia, 8ovemanga gue responsabilizem os tomadores de Para aumentar a conscientizacdo, as seguradoras devem

explicabilidade e justica. ecisdo - individuos, comités e departamentos - por considerar desenvolver e implementar programas abrangentes

As diretrizes devem ajudar a esclarecer como os beneficios e riscos do uso da exemplo. Os tomadores de decisdo devem possuir as de treinamento sobre os beneficios e riscos da IA e suas

IA devem ser avaliados caso a caso. competéncias, habilidades e conhecimentos necessarios, respectivas diretrizes e politicas internas. Esses programas de

Atudrios, gerentes de risco, cientistas de dados e agentes de prote¢do de e as organizacBes devem ter processos eficazes, incluindo treinamento idealmente visam funcionarios de diferentes niveis

dados devem cooperar estreitamente no desenvolvimento e implementagao gatilhos e mecanismos de escalonamento. de gestdo e de varias funcdes internas envolvidas na tomada de

dessas diretrizes e politicas. deaﬁées, incluindo agentes e outros funcionarios de atendimento
ao cliente.
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[A responsavel: Anthropic e Allianz

A TA da Anthropic, que prioriza a seguranca, atende a dedicacao da Allianz ao foco no cliente, confianca dos stakeholders e exceléncia regulatoria

Allianz(@ X ANTHROP\C

Trés areas de foco em parcerias:

Meet Claude

+  Empoderamento da forga de trabalho: A Anthropic esta ajudando a Allianz
a transformar suas operac¢des com IA. Os modelos "Claude" da Anthropic
passardo a fazer parte da plataforma interna de IA da Allianz, que é
gratuita para todos dentro da Allianz.

« Automacdo de operac¢8es usando IA de agentes: Allianz e Anthropic estao

ANTHROP\C

Model Pricing

desenvolvendo agentes de IA personalizados capazes de orquestrar fluxos
de trabalho em multiplas etapas e automatizar processos trabalhosos em
larga escala. Essa experiéncia inclui o principio do humano no ciclo de

Model family Best for Context window Standaord Pricing
Allianz
Clavde Instant Low latency, high 100000 1okens Prompt Completion
throughput use cases SLtaimallion loke=s S350 =l o takens
«  Conformidade regulatdria: A colaboracao esta co-desenvolvendo sistemas
de IA que, entre outras coisas, registram cada decisao, justificativa e fonte R — OO0 e

de dados para lidar com riscos e requisitos regulatorios especificos de

Cloude 2.1 San

00,000 sokens Frompt Completion
il 0 S0 MVmTon ke

seguro, garantindo que todas as acfes baseadas em IA permanecam

totalmente rastreaveis e em conformidade.
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[A em escala e
humanos no ciclo

Neste estagio, sistemas de IA estdo incorporados em aplicagdes
criticas de seguro que interagem diretamente com tecnologias
emergentes, como satélites e seus dados, infraestrutura cibernética,
gémeos digitais e sistemas quanticos. O papel da IA avangara para
complementar outras tecnologias emergentes que ndo apenas
trazem automacdo, mas também proporcionam detecg¢do, previsao e
protecdo continuas em ecossistemas complexos de risco.

Exemplos agenticos como nova camada:

Seguro cibernético habilitado por IA que ingere telemetria de
rede ao vivo, detecta ataques e ajusta dinamicamente precos,
cobertura e resposta a incidentes

Seguro pos-quantico, onde a IA avalia a exposi¢do
criptografica e garante migracdo em larga escala para
sistemas resistentes a quanticos

Andlises preditivas avancadas, integrando dados de satélite,

[oT, gémeos digitais e simulacdo para antecipar falhas em
cascata e perdas sistémicas

01. Tendéncias / pontos 02. Principais

de dor / desafios solugdes /
tecnologias
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S
Previsdo de
risco

Demandas

Expansdo de capacidade e
supervisao humana

dinamicas
A\
A ~
= Andlise de
_ risco
Gestdo de
sinistros Julgamento

contextual

Bupervisdo ética ~ Orquestracao ; )
- por maquina eguro pos-
e regulatoria quANtico
----------- >
Humano
Construir Construcdo de -
ox dados relacionamentos * atroCio
precisos _ .
Raciocinio de
decisdo
~ complexo : _
Gest,a‘o de ) Precificacdo
politicas e
v
: Modelagem e
v simulacdo de
desastres
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[A atuando em diferentes areas de seguros com

tecnologias emergentes

A industria de seguros esta caminhando para a integracdo vertical e horizontal com a IA Agente, conectando partes das operacdes, cadeia de valor e tecnologia.

Além disso, a tecnologia promete aproximar computacdo e negocios do que nunca.

Ag
. . . i C
Cliente / clientes / parceiros o
©
. !
Tecnologla emergente
Tecnologia principal
Fundacdo de dados
Negécios
IA agente
e RO RR A RA R0 Ra a1 RR L8108 R84 AL Ra L8R R1 AL R8 81 RR AL R1 RO R8 R84 R8 LR8O R1 RO R SRR AR > \Y4
1. Conecte toda a cadeia de valor do seguro 2. Une negédcios, tecnologia da informacao e 3. Melhorar o engajamento de clientes e 4. Uma camada estratégica para
Ela integra analise de risco, servico de apdlices, tecnologlas emergentes parcelros velocidade, inteligéncia e integragdo
sinistros, distribuicdo e operacdes de back-office. Ele atua como um orquestrador entre logica de + Impulsione interacdes personalizadas, proativas e * Ele permite uma inovacdo de produtos mais
Ele permite que fluxos de trabalho autbnomos se negocios, sistemas legados e plataformas modernas. sempre ativas para clientes e parceiros. répida e eficiéncia operacional.
movam entre funcdes tradicionalmente - Elafaz a ponte entre a intencdo estratégica e a - Crie experiéncias unificadas entre agentes, * Transforme dados, regras e processos em
compartimentadas. execucdo técnica. corretores, MGAs, resseguradoras e prestadores fluxos de trabalho auténomos.
Ele oferece suporte em tempo real para raciocinio e - Aproveite LLMs, automacdo e inteligéncia de dados de servicos. * Ela posiciona as seguradoras para
tomada de decisdo em cada etapa. para manter os sistemas funcionando de forma * Melhore a colaboracdo fornecendo aos parceiros adotarem novas tecnologias sem prejudicar

coesa. ferramentas inteligentes, fluxos de trabalho

guiados e insights em tempo real.

01. Tendéncias / pontos 02. Principais
de dor / desafios solucbes /

tecnologias

0s sistemas existentes.
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Seguro de proximo nivel

Empresas nesta fase estdo revolucionando a forma como entendemos riscos novos e persistentes. Desde desafios catastroficos naturais até mudancas no

comportamento e expectativas dos clientes, a IA liberara todo o seu potencial ao complementar outras tecnologias emergentes.

Compaiiia

ouantexa

% NIRVANA

$ZORCA Al

nalur®

GODOT

01. Tendéncias / pontos
de dor / desafios

Aplicacién principal de IA

Crime financeiro, risco e inteligéncia de
entidades

Seguro comercial de automoveis e frotas

Inteligéncia de risco e navegagdo
maritimo

Gestdo de riscos em saude e seguros

Inteligéncia sobre clima e risco de
desastres

02. Principais
solucdes /

tecnologias

Cémo se aplica la IA en contextos
de alto riesgo

ATA resolve entidades e relacionamentos
complexos para detectar riscos
sistémicos, fraudes e crimes financeiros
em grande escala

AIA subscreve, avalia e gerencia
dinamicamente o risco das frotas

AIA suporta a prevengdo de colisdes e
consciéncia situacional em tempo real

A A prevé e gerencia riscos a salde em
nivel populacional

ATA modela e prevé riscos de clima
extremo e catastrofes

Como a IA aproveita tecnologias
emergentes

Combina analise de grafos, fusdo de
dados em grande escala e andlises
avancadas entre conjuntos de dados
isolados

Integra telematica, dados IoT de veiculos
e andlises de comportamento de dire¢do
em tempo real

Fusiveis dados de sensores, visdo
computacional, radar e posicionamento
baseado em satélites

Aproveite dados digitais de saude, dados
comportamentais e andlises preditivas de
saude

Integra imagens de satélite, dados
geoespaces, modelagem climatica e
simulagdo

O préximo nivel do seguro

Ela atua em nivel de risco sistémico, onde
falhas tém impacto regulatorio, financeiro
e social

Combina diretamente decisdes de IA com
ativos fisicos e resultados de seguranca
no mundo real

AIA opera em ambientes vivos criticos
para a seguranga, onde bugs podem
causar danos fisicos

Decisbes de alto risco afetam os
resultados de salde, a exposicdo das
seguradoras e as responsabilidades de
longo prazo

Possibilita previsdo de riscos em tempo
real e respostas parameétricas a desastres
naturais




Casos em destaque
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03. Casos de uso / casos
em destaque




Copilotos de seguros

eeeeeeeeee
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Krisp.al: Inteligéncia de voz alimentada por IA para centros
de contato

Descricao da empresa: Plataforma de inteligéncia de voz baseada em IA que melhora a qualidade do audio e a compreensdo da fala em tempo

kfis real.
P . Centro de Inovagdo: NPI

Tecnologia: IA de voz, aprimoramento de voz, processamento de dudio por IA
Etapa: Ponto de Conceito do Cliente / Validacao

Necessidade de negocios KPIs O que isso permite? Experiéncia de TA
- ; do cliente
. Agergjte;dde contact center atuam em ambientes barulhentos . Melhore; conversas com clientes Procestarmento
e nada ideais — com mudancas operacionais de fala e dudio
« A ma qualidade do audio afeta negativamente a experiéncia . Objetivo: menos . , minimas Centro de contato
do client Eficiéncia de chamadas | repeticbes e Chamadas mais curtas e eficazes «  Uso mais confidvel de IA e analises do futuro
Ro’gl Ieg eF do Red Eficacia da Analise de Fal escarecmentos baseadas em voz
+ Ruido de Fundo Reduz a Eficacia da Analise de Fala e
Assistentes de TA 1A habilitads !\/Ie\h(;fladna quelidade da g/lallir precisdo para andlise de fala e assistentes . Melhor satisfagéo dos agentes e
« Esclarecimentos repetitivos aumentam a duracéo da entrada de voz ¢ condicBes de trabalho
chamada e a fadiga do agente Melhorias nas condicdes « Melhoria Escalavel da Qualidade
+ Necessidade de melhorar a qualidade do servico sem Produtividade do agente| - de atendimento das Menor carga cognitiva e fadiga do agente do Servico em Centros de Contato
grandes mudancas na infraestrutura chamadas
3 ?
Solucéo - - . O que se destaca?
« Implante cancelamento de ruido em tempo real com IA para « Cancelamento de ruido baseado em
chamadas de agentes IA em tempo real, projetado
« Melhore a clareza da voz tanto em conversas ao vivo quanto BO® % oo especificamente para chamadas
em chamadas gravadas Al Meeting As: with « Trabalho em ambientes de trabalho
« Melhorar a precisao do reconhecimento de fala para ; 9 . diversos e remotos
ferramentas de IA posteriores #1Noise Cancellation « Melhorar tanto as interacdes entre
« Integracdo perfeita nas configuracbes existentes de contact Smartermeetings with ranscripts, summaries, and actionitems humanos quanto entre IA e IA
center et polee podnatucslsccents « Integracdo facil nos ecossistemas de
« Abordagem baseada em software que ndo requer negocios ja existentes
substituicao de hardware «  Valor claro como facilitador de IA, ndo
apenas como um complemento de CX

03. Casos de uso / casos
em destaque
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Moonscale (Vidlab 7). Avatar de suporte de IA

Descricao da Empresa: Plataforma avatar em tempo real alimentada por IA que permite interacdo digital e multilingue com clientes durante as

jornadas de vendas, servigo e suporte.
§7 MOONSCALE Centro de Inovacdo: NPI
i Tecnologia: IA, IA para agentes, IA generativa (LLMs + CVs), Cloud-Native
. Fase: Escalabilidade/Integragao — PoC
|

Necessidade de negocios

Alta demanda por interacao digital impulsionada por IA com
clientes em servicos financeiros

Requisitos rigorosos de regulacdo e residéncia de dados
(GDPR, hospedagem da UE)

Disponibilidade limitada de solu¢des de avatar prontas para
FSI, especialmente para linguas locais

Processos manuais e que consomem Muitos recursos para
atendimento ao cliente e aconselhamento

Pressdo competitiva de fornecedores que aproveitam
startups locais de IA

Solﬁgéo

Implante avatares de suporte alimentados por IA como
interface de interface para intera¢do com o cliente

Interacao multilingue em tempo real, adaptada as
necessidades do mercado local

Integracdo perfeita via APIs com fluxos de trabalho e
plataformas existentes

Implantacdo baseada em nuvem alinhada com os padrdes de
seguranca e conformidade do FSI

Modelos de adogao flexiveis (PoC, pilotos, co-design,
implantacdo empresarial)

KPIs

m Resultado / Status Impacto nos negécios

Eficiéncia
operacional

Automacdo de
processos

Experiéncia do
cliente

Escalabilidade

Conformidade e
dados

Espera-se uma melhora
qualitativa

Avatares de IA implantados
para fluxos de trabalho
voltados ao cliente

Objetivo: Melhorar o
engajamento digital

Projetado para implantagéo
em escala empresarial

Compativel com o GDPR,
hospedado na UE

03. Casos de uso / casos

em destaque

Automacéo de fluxos de
trabalho de alto impacto nos
processos de interagdo com o
cliente

Redugdo do manuseio manual
em cendrios de entrada e
suporte

Maior acessibilidade por meio
da interacdo multilingue e em
tempo real com avatares

Capacidade de escalar as
interac@es com clientes sem
crescimento linear de recursos

Possibilita a adogdo em ambientes
de servicos financeiros regulados

O que isso permite?

Atendimento go cliente e
consultoria digital e escalavel
Expansao eficiente dos servicos
entre regides e linguas
Experimentacdo mais rapida com
casos de uso de IA de agentes
Postura de conformidade mais
forte para mercados regulados

O que se destaca?

Projetado especificamente para
ambientes de servicos financeiros
regulados

Arquitetura hospedada na UE e
compativel com o GDPR

Bom desempenho em linguas
locais é fundamental para os
mercados regionais

Integracao e escalabilidade
prontas para empresas
Caminho livre de PoC para
implanta¢ao multi-regido

Experiéncia de IA
do cliente
Compromissos
FSI
impulsionados

or IA

en IA e agente
de IA
Conformidade
com o GDPR




[A em escala

03. Casos de uso / casos
em destaque

23
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CREW.ai: Inteligéncia colaborativa multi-agente

Descricao da Empresa: Utiliza IA de agentes para orquestrar equipes de agentes inteligentes para automacao de tarefas de negodcios. Sua
estrutura multi-agente melhora a eficiéncia, precisdo e colaboracdo dos processos em fluxos de trabalho complexos.

Tecnologia: IA, IA para agentes, IA generativa (LLMs + CVs), Cloud-Native

Fase: Escalar/Integrar — Pessoas de Cores

crecal

Necessidade de negécios | KPIs O que isso permite? Compromissos
« Automagdo de tarefas complexas. E dificil automatizar fluxos . Atendimento ao cliente e FSI
de trabalho em multiplas etapas e conscientes do contexto YA Resultado / Status Impacto nos negécios consultoria digital e escalavel H&PFASIOHadOS

com chatbots simples ou ferramentas rigidas de automacao. A

CrewAl resolve isso com equipes de agentes e orquestracao
estruturada.

Escalabilidade e prontiddo para produgdo. Escalar fluxos de
trabalho de IA do protétipo a producao, com monitoramento,
controle de acesso e gerenciamento de infraestrutura, é
complexo — o CrewAl AMP centraliza essas capacidades.

Solucao
Orquestracdo e fluxo de trabalho multiagente
Equipes e agentes equipes de agentes de IA colaborando para
realizar tarefas.
Fluxos— Fluxos de trabalho estruturados orientados a eventos
que gerenciam estado, l6gica e execu¢do entre agentes.
Ferramentas de desenvolvimento e implantacdo
Editor Visual + Copilot de IA + APIs para construir agentes e
fluxos de trabalho com cédigo e ndo-codigo.
Observabilidade e gestdo
Rastreamento em tempo real das decisdes dos agentes, logs e
interagbes com ferramentas.
Ferramentas de teste para medir desempenho ao longo de
iteracoes

Usuario e adogdo

Espera-se uma melhora
qualitativa

Automacdo de fluxos de trabalho
de alto impacto nos processos
de interacdo com o cliente

Experiéncia do
Cliente

Objetivo: Melhorar o
engajamento digital

Acessibilidade aprimorada por
meio de interacdao multilingue e
em tempo real com avatares

Expansao eficiente dos servigos
entre regides e linguas
Experimenta¢do mais rapida com
casos de uso de IA de agentes
Postura de conformidade mais
forte para mercados regulados

Escalabilidade

Projetado para implantacdo
em escala empresarial

Capacidade de escalar as
interacBes com clientes sem
crescimento linear de recursos

Conformidade e
dados

Compativel com o GDPR,
hospedado na UE

Possibilita a adogdo em ambientes
de servicos financeiros regulados

03. Casos de uso / casos

em destaque

O que se destaca?

Projetado especificamente para
ambientes de servicos
financeiros regulados
Arquitetura hospedada na UE e
compativel com o GDPR

Bom desempenho em linguas
locais é fundamental para os
mercados regionais

Integracao e escalabilidade
prontas para empresas
Caminho livre de PoC para
implantacao multi-regido

en Al e Agente
de IA
Rastreamento de
agentes em
tempo real
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Expert.al: Inteligéncia de subscricdo alimentada por IA

® . Descrigdo da empresa: Plataforma de inteligéncia linguistica baseada em IA que apoia os assinantes em decisdes mais rapidas e informadas.

1 _ Centro de Inovacdo: NPI
&0 expert.ai

Tecnologia: NLP, IA Semantica, IA Gerativa (suporte a decisao)
Etapa: Ponto de Conceito do Cliente / Validacao

Necessidade de negdcios

« Os assinantes enfrentam um volume crescente de
documentos e uma complexidade crescente

« Os processos de revisdo manual retardam a avaliacdo de
riscos e o0 orgamento

« Interpretacdo inconsistente de dados ndo estruturados
entre casos

« A pressdo de tempo reduz a capacidade de focar em
julgamentos de avaliacdo de alto valor

« Pressdo competitiva para melhorar a velocidade do titulo
sem aumentar o risco

Solucéo

« Aplique inteligéncia linguistica alimentada por IA aos fluxos
de trabalho de subscricdo

« Analisar automaticamente documentos ndo estruturados
(remessas de remessas, politicas, relatérios)

« Extrair, classificar e trazer a luz informagdes relevantes sobre
riscos

« Apoie 0s assinantes com informacdes prontas para decisao,
nao com automacdo em caixa-preta

« Integracdo perfeita nos sistemas e processos de subscri¢do
existentes

KPIs

Métricas

Velocidade de
decisado de
assinatura

Resultado / Status

Meta: tempos de resposta mais
rapidos

Impacto nos negécios

Possibilita respostas mais répidas e
maior competitividade

esforgo

Redugao manual do

Analise automatizada de
documentos

Assinantes gratuitos de tarefas
repetitivas de revisao

O que isso permite?

NLP Avancada
IA seméntica
Gen Al
Inteligéncia de
Subscricao

Ciclos de assinatura mais rapidos
sem sacrificar a qualidade do risco
Maior consisténcia e audiabilidade
nas decisdes

Adoc¢do escalavel da IA nos
processos centrais de seguros
Fundacdo para uma
transformagdo mais ampla da
subscri¢ao assistida por IA

Consisténciada
deciséo

Extracdo padronizada de insights

Reduzir a variabilidade entre decisdes
de analise de crédito

Qualidade da
avaliagdo de risco

Visibilidade aprimorada dos
dados

Apoia uma subscrigdo mais informada
e segura

Escalabilidade

Projetado para grandes volumes
de documentos

Apoia o crescimento do negécio sem
crescimento linear de funcionarios

03. Casos de uso / casos
em destaque

O que se destaca?

Foque em melhorar as decisoes,
ndo em substituir especialistas
Bom desempenho em dados de
seguros ndo estruturados
Abordagem explicavel, de IA de
nivel empresarial

Muito adequado para ambientes
de seguros regulados
Alinhamento claro com as metas
de produtividade e crescimento
na assinatura




[A de alto risco

eeeeeeeeee
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Fortanix: Dados seguros e [A

.

i

Centro de Inovacao: NPI

Fortanix

Tecnologia: Cloud-native, IA, sequranca de dados
Fase: Adoc¢dao no Mercado / Implantagdo Empresarial / Integracdo Global

Descricdo da empresa: A Fortanix € uma empresa que oferece uma plataforma de seguranca de dados com ofertas que incluem avaliacdao da
postura criptografica de seqguranca, criptografia e tokenizacdo de dados, além de servicos de gerenciamento de chaves empresariais.

Necessidade de negdcios

Os dados sdo vulnerdveis enquanto estdo em uso, ndo apenas
€M repouso ou em transito.

Gerenciar criptografia, chaves e segredos em ambientes
hibridos/multi-nuvem é complexo.

Conformidade e seguranca para nuvem, IA e cargas de
trabalho sensiveis sdao complicadas.

As ferramentas tradicionais de seguranca sao fragmentadas,
criando ineficiéncias e pontos cegos.

KPIs

Métrica

Cobertura de protegao
de dados

Resultado / Estado

Criptografa dados em
repouso, em transito e
em uso

Impacto empresarial

Reduz o risco de exposicao de dados, mesmo
durante o processamento

Multi-nube de controle

Protecéo unificada
emtodaa
infraestrutura

Postura de seguranga consistente em
estratégias hibridas/nuvem

Adocéao segura dalA

Modelos e pipelines
de dados protegidos

Possibilita GenAl/anélises confidveis sem

sacrificar a privacidade

O que isso permite?

« Migragao segura para a nuvem sem
risco de exposicao de dados

+ Adocdo confidvel de IA corporativa
com fluxos de trabalho de dados
criptografados

+ Postura de Seguranca de Zero Trust
para Aplicacbes Criticas

+ Melhor conformidade operacional com
leis rigorosas de prote¢do de dados

Solugdo
- Alcance seguranca de dados de ponta a ponta: O Fortanix permite

que vocé proteja os dados em todos o0s seus ambientes on-
premises e na nuvem.

- Inove de forma segura com seus dados: Aplique criptografia que

preserva o formato para usar dados entre aplicacdes e fluxos de
trabalho, obtendo insights e criando novos produtos sem
comprometer a seguranca, privacidade e conformidade dos dados.

+ Eleve a seguranga dos mainframes: A plataforma Fortanix simplifica

a seguranca criptografica em toda a sua infraestrutura, incluindo
mainframes.

+ Impulsione a conformidade global: Aproveite a visibilidade

centralizada e o controle sobre politicas e procedimentos que
mantenham seus dados seguros com controles abrangentes de
dados.

03.

Primeira plataforma turnkey turnkey de IA Agentic da
industria

Fortanix Armet Al

Casos de uso / casos
em destaque

¢Qué destaca?

« Computacado confidencial —
protecao de dados tanto em tempo
de execug¢do quanto em repouso/em
transito.

+ Plataforma unificada que combina
criptografia, gerenciamento de
chaves, tokenizacdo e controles de
computacdo confidenciais.

+ Escalavel e pronto para nuvem,
permitindo [A segura.

+ Forte apoio a conformidade,
governanca criptolégica e
remediacdo de riscos.

Criptografia
Nuvem e IA
Ciberseguranca e
Defesa
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Quantinuum: Seguranca quantica e criptografia

Descricao da Empresa: A Quantinuum é uma empresa lider em computacdo quantica full-stack, integrando hardware, software e solu¢des quanticas de classe mundial para

e QUANTINUUM

Necessidade de negdcios

- Limites da computagdo classica: Sistemas classicos tém dificuldade com certos
cdlculos complexos (por exemplo, quimica quantica, problemas de otimizagdo,
qualidade de chaves criptograficas). Sistemas quanticos possuem vantagens
exponenciais potenciais.

- Ameaca de ciberseguranca em evolucdo: A medida que o poder computacional
aumenta (incluindo ameacas quanticas), a aleatoriedade criptogréafica tradicional e a
geracdo de chaves tornam-se mais vulneraveis — aleatoriedade quantica e PQC
reforcam as defesas.

- Escalabilidade e integragdo: Fazer a ponte entre laboratdrios de pesquisa e casos de
uso reais requer hardware, software e ferramentas de desenvolvimento integrados...

Solugéo

+ Arquitetura hibrida de computagdo quantica que permite as seguradoras executar
algoritmos aprimorados por quantico em CPUs, GPUs e qubits simulados existentes,
permanecendo a prova de futuro para processadores quanticos nativos

- Aprendizado de mdquina quantico e solu¢des de redes tensoriais para otimizacdo
de alta dimensdo, modelagem probabilistica de risco e detec¢do avangada de
padrdes em larga escala.

- 1A generativa orientada por quantidades que melhora a eficiéncia computacional,
escalabilidade, precisdo do aprendizado e consciéncia contextual para o
engajamento do cliente e casos de uso operacionais.

- Componentes modulares de software que se integram a ambientes empresariais,
possibilitando inovacdo desacoplada sem perturbagdo dos sistemas centrais.

Préximos passos

« Avancos cientificos: simulacdes quanticas de alta fidelidade para
ciéncia dos materiais, descoberta de medicamentos e reacdes
quimicas.

« Criptografia avancada: Aleatoriedade de forca quantica e
prontidao pos-criptografia quantica para seguranca corporativa e
governamental.

« Impacto na industria: Setores tradicionais da indUstria, como
aeroespacial, automotivo, energia e financas, estao explorando a
computacdo quantica para resolver desafios complexos de
otimizacdo e modelagem.

+ Ecossistemas de desenvolvimento e pesquisa: Ferramentas como
TKET e Guppy aceleram a programacdo quantica e a
experimenta¢do por comunidades de desenvolvedores mais
amplas.

Partner with us today

>

Rapidly enhance cyber
systems

Lead from the front

Protect critical data

03. Casos de uso / casos
em destaque

KPIs

Métricas Resultado / Valor

Melhoria de
desempenho

Precisdo de previsdes
de até 5,7x em casos
de uso industrial

Eficiéncia do

8 vezes menos
parametros e GPT-2
comprimido para

modelo 20% do tamanho

original

i —R()0,
Ganhos de Melhoria de 20-80%
s nas metas de

precisdo AR

otimizacéo

Modelagem
Melhorando aprimorada de
amodelagem | cendrios de desastres
de riscos com reducdo de risco

nao modelada

resolver problemas além do alcance dos computadores classicos. Foi criado combinando a Honeywell Quantum Solutions (especializacdo em hardware quantico) e a
Cambridge Quantum (software quantico e criptografia) em uma Unica plataforma.
Tecnologia: Computacdo Quantica Hibrida, Aprendizado de Maquina Quantico, Criptografia, IA Generativa impulsionada pela Ciéncia Quéntica
Localizagao: Implantacdao Empresarial / Solu¢des em Escala Industrial / Aliangas Globais

Computacédo
quantica hibrida
IA Quantica
Possibilitando a
fronteira
tecnolégica




Proximo nivel de seguro

eeeeeeeeee
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Sixfold: Especializacdo em Subscricdo Empresarial Impulsada
por IA

Descricdo da empresa: A Sixfold moderniza a subscri¢ao de seguros comerciais usando GenAl e fluxos de trabalho agentiais para automatizar
avaliacdo de riscos, indica¢des e suporte a decisao.

Tecnologia: IA Generativa, Aprendizado de Maquina, IA por Agentes, PNL

Localizacao: América do Norte, Europa

@ sixfold

Necessidade de negdcios

+ A subscricdo tradicional de seguros esta cada vez mais
sobrecarregada com a complexidade crescente do risco,
sobrecarga de dados e fluxos de trabalho manuais que
retardam a tomada de decisBes e limitam a produtividade.

+ Os subscritores frequentemente gastam tempo demais
revisando 0s registros, preparando pacotes de indicacdo e
garantindo consisténcia com o apetite de risco das seguradoras
- tarefas que ndo escalam a medida que as seguradoras
buscam crescimento e margens mais apertadas.

+ Automatizar fluxos de trabalho bdsicos de subscri¢cdo sem
sacrificar a precisdo ou as diretrizes especificas de cada
seguradora tem sido um problema para muitas seguradoras.

KPIs

Métricas Resultado / Valor

Velocidade de assinatura

~Resposta 35% mais rapida as cotagées

Tempo de processamento de encaminhamento

Reduzido de ~60 minutos para ~1 minuto

Produtividade dos assinantes

Economizo até 2 horas por envio

Escala e adogéao

Submissées de 1M+ processadas em 40+ linhas

Proximos passos

+ Estender a inteligéncia de risco em
nivel de portfolic para decisGes
estratégicas de capacidade

+ Escalarglobalmente usando
financiamento da Série B (30 _
milhoes de ddlares). Integracdes
mais profundas com os sistemas de
assinatura central

- Estenda a IA de Agentes por Outros
Fluxos de Trabalhd de Assinatura

+ Passando do suporte a tomada de
decisao para acOes de subscricdo
semi-autdbnomas

Solucéo
- Plataforma de subscri¢do alimentada por IA, analisando dados de
remessas estruturadas e ndo estruturadas

+ Agente de escalonamento que detecta casos de escalonamento,
explica o motivo e gera automaticamente os pacotes de
escalonamento

+ Suporte a decisdo guiada, alinhado com as regras especificas de
subscricdo da seguradora

- TA integrada ao fluxo de trabalho integrada aos sistemas de
assinatura existentes

+ A base de inteligéncia do portfdlio se expande além da avaliagdo

Amplifying Confidence In
Every Underwriting Decision

Mirage West Construction

03. Casos de uso / casos

em destaque

Al
=)

@ .
2 \ri i
S-S

30% More 6P par Underwriter

50% weroumacremey 45% resta crbcuring

Como funciona?

+ Ingerir remessas, e-mails, PDFs,
dddos de perdas e de terceiros

- Modelos de IA avaliam_ sinais de
risco e ajustes de apetite em
tempo real i

+ Sinalize automaticamente
indica¢bes e gere resumos
8rontos para-assinantes

ferece recomendacdes

explicaveis, nao resultados de
calxa-preta

+ Aprenda continuamente com os
resultados das assinaturas e 0s
ciclos de feedback

Subscricédo
empresarial
1%pu1310nada por

Aprendizado de
aquina
Agente IA
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Mineracdo de Voz ForeSight: Inteligéncia de Voz

Potenclada por IA para Operacoes de Seguros

Descricdo da Empresa: ForeSight Voice Mining € uma plataforma de suporte em tempo real a agentes e anadlise de voz baseada em IA,

projetada para transformar as intera¢des com clientes em centros de contato.

ForeSight Voice Mining Centro de Inovacdo: NTT TechnoCross
. Tecnologia: Voz para texto, PLN, andlise de emoc¢des e sentimentos, assisténcia de IA em tempo real, analise de fala
¢ Etapa: Implantacdo Empresarial / Adocdo Global
|

Necessidade de negocios

+ Centros de contato de seguros lidam com grandes volumes
de intera¢Bes complexas e reguladas, aumentando a pressao
sobre agentes e supervisores.

+ Revisdes manuais de chamadas e analises pds-analise limitam
0 suporte em tempo real e a capacidade de resposta.

+ Os dados de voz continuam sendo um ativo subutilizado, com
integracdo limitada em insights mais amplos de CX e
operagdes.

KPIs

Métricas

Produtividade do
agente

Resultado / Valor

Melhora de 20-30%

Impacto nos negécios

Atendimento de chamadas mais rapido e
reducdo da carga de trabalho dos agentes

Resolucdo da Primeira
Chamada

Aumento del 10-20%

Melhor satisfacdo do cliente e reducéo de
chamadas repetidas

Conformidade

Redugcdo significativa
de violagdes

Menor risco regulatério e operacional

Cobertura de
monitoramento de

100% das ligagdes

Elimina o viés de amostragem e melhora o

O que isso permite?

+ Extender el desplieque mas alla de
los centros de contacto hacia el
FNOL de reclamaciones, el soporte
de suscripcion y los flujos de
trabajo de retencion.

- Integrar los insights de voz con
plataformas_de IA agente (por
ejemplo, NTT DATA Al para |
Sequrosy para la automatizacion de
ﬂUJ[OS de trabajo de extremo a
extremo.

, analisadas monitoramento
qualidade
Solugéo ) S Rooieds s O que se destaca®?
could you tell me a itsie more about the type of funds
i s
- Assisténcia de IA por voz em tempo real e mm— ey * Melhore 3 analise com motores de
P P DD e o sumarizacao e recomendacdo

Transcri¢do ao vivo, detec¢do de palavras-chave e segmentagdo
contextual durante as intera¢des com clientes para apoiar 0s agentes
na gestdo de sinistros, gestao de apdlices e vendas.

+ Conformidade e monitoramento de qualidade
Verificagbes em tempo real e apds a chamada para divulgacbes
obrigatdrias, roteiros regulatérios e padrdes de qualidade.

- Analise de voz e geragdo de insights
Transforme dados de voz ndo estruturados em insights acionaveis
para supervisores e gestores, a fim de otimizar processos,
treinamentos e desempenho.

wallfm at but um your policy has a five
hundred e and we cannol waive it 6 you
will be responsible for it

on mr maswel | FIEIEIIT you wil never koss everytning

oh really you can recommend something that FIEIERIIE
retums and naver loses the original Investment amount

fm sorry mr maxwol

03. Casos de uso / casos
em destaque

baseados em GenAl
+ Estenda integracdes de .
ecossistemas com CRM, gestdo de
goréa de trabalho e plataformas de
ados.

IA de Voz
Suporte em
tempo real para
agentes

CX Inteligéncia &
Conformidade
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Transformando FNOL com Agent Al para Assertions Mais
Rapidas e Inteligentes

Descricdo da Empresa: Transformar FNOL com IA Agentic aproveita orquestracdo baseada em IA baseada em agentes, simplificando o processo de Primeiro
Aviso de Perda (FNOL), permitindo entrada mais rapida, avaliacao inteligente de danos e roteamento otimizado dos reparos.

® nTTDaTa

Centro de Inovacdo: Escritdrio Global de Agentes - NTT DATA
Tecnologia: IA de agentes, insights de IA, OCR, tomada de decisdo baseada em regras, orquestracao de fluxos de trabalho

Cenario: Desenho de Design/Planejamento do Piloto de Produ¢do

Necessidade de negocios

+ O FNOL continua sendo um processo manual fragmentado e de alto
volume, que depende fortemente da captura e coordenacdo de
dados humanos.

- Os atrasos se devem a entrada redundante de dados, sistemas de
sinistros desconectados e falta de coordenag¢ao em tempo real com
os fornecedores.

- A automacdo limitada nos estdgios iniciais das sinistras impacta
negativamente o tempo de ciclo, a satisfagdo do cliente e os
resultados dos reparos.

+ As seguradoras devem modernizar o FNOL mantendo o controle,
auditoria e confiabilidade operacional

KPIs

Métrica

Tempo de Ciclo
FNOL

Resultado / Valor

Reducdo significativa

Impacto nos Negdcios

Inicio e acordo de reivindicacdes mais
rapido

Processamento Ativado para cenarios ~ . ~

. . Reducdo da intervencdo manual
direto selecionados
Eficiéncia Economia de tempo e Reduza os custos com atendimento de
operacional custos mensuraveis sinistros

+ Integre-se com redes de reparo e

Experiéncia do
cliente

Potencial NPS
ampliado

Resposta mais répida e transparéncia

+ Escala horizontalmente entre os tipos de

O que isso permite? IA de Voz
Suporte em
+ Implemente fluxos de trabalho piloto de tempo real para
agentes FNOL em segmentos especificos de agentes :
sinistros. CX Inteligéncia &

- Valide os limites de STP e as regras de Conformidade

escalonamento com a lideranca de sinistros.

plataformas de gerenciamento de
fornecedores.

sinistros e verticalmente ao longo do ciclo
de vida dos sinistros.

Solucéo

- Modelo de orquestragdo de agentes FNOL: Identificagdo dos principais
pontos de decisdo FNOL onde agentes de IA podem operar de forma
autdénoma (captura de incidentes, triagem de danos, roteamento de
fornecedores).

- Agentes de IA: Agentes projetados para substituir tarefas repetitivas e
permitir roteamento direto usando OCR, IA Vision e extra¢do de dados
estruturados.

- Avaliagdo inteligente de danos: Avaliacdo automatizada de dados e imagens
de incidentes para apoiar decisdes de triagem mais rapidas e precisas.

- Légica de enrutamiento de proveedor y reparacién: Légica baseada em
regras e proximidade para redirecionar as reivindicagdes para provedores
de reparo ideais com base em disponibilidade, capacidade e custo-
beneficio.

rvice | Self-help
o~

Self-se

AQM and CX Interaction
Insights powered by SmartCX

03. Casos de uso / casos
em destaque

jon: Near-real

O que se destaca?

+ Consulta com Amit
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NTT DATA Al para seguros: plataforma de IA para agentes
empresariais transtormando operacoes de seguros

Descricdo da Empresa: NTT DATA Al for Insurance é uma plataforma empresarial Agentic Workplace para a industria de seguros, possibilitando fluxos de
negdcios impulsionados por humanos e IA por meio de subscricdo, sinistros e distribui¢ao.

@ NTTDaTa Centro de Inova¢do: NTT DATA - Inovagdo em Seguros e IA (Plataforma de IA para Agentes de Negécios)
. Tecnologia: IA de Agentes, Motor de Orquestracao, Ontologia de Seguros e Genoma de Dados, Modelos Avancados de Risco e Precificagdo, IA Multimodal
¢ Fase: Piloto/Escalonamento/Integracdo

|
. L. i ite?
KPI O que isso permite: ‘ .
Necessidade de negdcios -5 - * Escale a adogao em fluxos de assinaturas, IEONEREIETEL
- . - Métricas Resultado / Valor Impacto nos negécios P d ~ d trb . 50 com IA de
« As seguradoras estdo tendo dificuldades para equilibrar Produtividade R desosns oneracionais do subsericao o relvinaicacoes € distribuig Agentes
h . PN . f . ULV N = uz 1 1 u 1 . ]
crescimento lucrativo e eficiéncia operacional em meio a aprimorada 3x Atualizagdo st pesas op ¢ Expandir o mercado de agentes e o Fluxo de negécios

ecossistema de parceiros industriais de ponta a ponta
+ Co-desenvolver fluxos de trabalho Arquitetura
especificos para agentes do cliente usand ELENE!
o modelo de Engenharia de Implantacdo
Avancada (FDE)
+ Expandir a implantacdo da plataforma
usando pre¢os por assinatura baseados
no consumo

O que se destaca?

crescente complexidade e pressdes de custos.

- Sistemas legados isolados e dados fragmentados impedem a
analise holistica, as reivindicacbes e a visdo de distribuicdo.

- A forte dependéncia de tarefas manuais e de baixo valor Impacto na taxa de
desacelera a tomada de decisdes e aumenta 0s custos. perdas

+ A adogdo da TA apresenta desafios em relacdo a governanca.

Crescimento da Possibilita langamentos de produtos mais
: Aumento del 5-10% P ) . N
receita répidos e uma maior propensao a vitdrias

Mejora de 2-5 Melhora a qualidade da avaliacdo e das
puntos decisdes de sinistros

Reduccién del 20—

Redugdo do LAE 25%

Reduzir despesas de ajuste de perdas

Integration and data exchange

= )

Solucéao
- Plataforma de agéncias empresariais para o local de trabalho

Uma camada centralizada de orquestra¢do que coordena agentes, pessoas,
dados e fluxos de trabalho de IA entre assinaturas, sinistros e distribuicdo.
- IA e modelos de dados especificos de seguros

Genomas de dados de seguros liderados por ontologias que permitem
resultados consistentes, explicaveis e regulados em IA.

- Fluxos de negdcios agentivos de ponta a ponta

+ Apoia subscri¢do, sinistros FNOL, gestdo de apdlices, renovacoes,
precificagdo, modelagem de perdas e detec¢do de fraudes

- Integragdo integrada e arquitetura aberta

Adaptadores MCP/API permitem integra¢do rapida com sistemas centrais,
plataformas Saa$S e fontes externas de dados (por exemplo, imagens de
satélite, dados geoespaciais).

Unified agen deskiop +[Raal time Agont Assisiant

Data layer

03. Casos de uso / casos

em destaque

+ Habilitacdo técnica: motores de 1A,

+ Testes e experimentacao: POCs, MVPs e

+ Governanca e Conformidade: Barreiras

- Suporte a Integrac¢do: Sistemas Centrais,

orquestracao e desenvolvimento de
ontologias de seguros

pilotos escaldveis usando equipamentos
FDE

de Seguranga em IA, Seguranga,
Privacidade e Gestdo do Ciclo de Vida

Dados Externos e Integracao SaaS
Empresarial




Analise de
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A TA é o foco principal da insurtech

A IA é claramente o foco principal da Insurtech em 2025. Isso ndo é surpreendente, dado o forte interesse da industria de seguros e dos investidores. As insurtechs
de Foco em IA auto-relatadas sao muito mais altas do que as de outra abordagem, o que implica aplicacdo cruzada em diferentes areas de negocio

Insurtech nimero de negécios por palavra-chave em 2025

100 $800 2
S
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80
$600
70
60 $500
50 $400
40 $300
30
$200
20
HE H B =
; ] [ o | ] o
Artificial Auto Insurance Analytics Health Care Commercial Information Health Insurance  Employee Benefits Cyber Security
Intelligence (AI) Insurance Technology

N Deals Funding Amount $
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Ecossistema de startups insurtech

IA de alto risco

Utilizando imagens de satélite, gémeos
digitais, telematica, IoT e andlises
avancadas para entender, precificar e
direcionar riscos fisicos, climaticos,
cibernéticos e de responsabilidade para
uma resolucao muito maior, passando
de eficiéncia de custo limitada para
portfélios resilientes e orientados para
a suficiéncia.

IA em escala

Sistemas de IA e estruturas de
agentes que podem planejar, decidir
e agir por meio de fluxos de
trabalho em multiplas etapas:
subscricdo, sinistros, etc., sob
objetivos, restricBes e governanca
definidos por humanos, mantendo
autonomia alinhada com a intencao
humana.
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amostras

Copilotos de seguros

A combinacdo de IA
eficaz/incorporada, analises
comportamentais, vestiveis e
telematica com APIs e distribuicdo
integrada para oferecer prevencdo
constante e interacdes
emocionalmente conscientes ao
longo das jornadas de salde, vida e
mobilidade.
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Encontre a "Zona Equilibrada"” da IA para maximizar o valor

Resumindo, a resposta é sim. A RAI tenta priorizar as necessidades humanas na relacdo humano-IA. A medida que a IA generativa se expande cada vez mais para
0 ambito da tomada de decisdo criativa ou estratégica, torna-se cada vez mais importante projetar ferramentas de IA de forma cuidadosa para refletir os pontos

de vista humanos.

Algumas pessoas sdo céticas em relacdo alAe a
rejeitam de imediato ou perdem a confianca
apos experiéncias ruins iniciais. Isso leva a uma
utilizacdo menor e compromisso limitado a
longo prazo.

Beneficios

« Risco reduzido de erros de decisao
impulsionados por IA

« Ojulgamento e a experiéncia humanos sao
totalmente preservados

Riscos

 Baixa adocgdo dificulta melhorias em eficiéncia
e precisao

« Oportunidades perdidas de se beneficiar das
capacidades de IA

R

Confianca equilibrada

Nesse estado ideal, os usuarios adotam uma

abordagem de "confiar, mas verificar" usando

resultados de IA, aplicando julgamento humano

e validacdo.

Beneficios

« Aprimorando a precisdo e eficiéncia por meio
da colaboracdo entre humanos e 1A

« Os resultados da IA melhoram com o tempo
gracas ao feedback dos usuarios

« Aexperiéncia humana continua a se
desenvolver junto com a IA

Riscos

« Um fluxo de trabalho mal projetado pode
limitar os beneficios

« Sem uma integracdo adequada, a confianca
sozinha pode nao agregar valor

Excesso de confianca

Os usuéarios aceitam os resultados da IA sem a
devida analise, seja desde o inicio ou apos testes
limitados.

Beneficios
« Adoc¢do mais rapida e fortes ganhos de
produtividade
+ Possiveis melhorias na precisao,
especialmente para funcionarios menos
experientes
Riesgos
«  Erros passam despercebidos quando as
saidas da IA estdo incorretas
« Perda gradual da experiéncia humana a
medida que as decis@es sdo delegadas a IA

05. Conclusao
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O que os lideres precisam possulr para escalar a

IA de forma responsavel e’economica

Gerando valor, governanca e confianca na [A

Confianca e velocidade em escala
A adocdo da IA esta acelerando, e as seguradoras se diferenciardo escalando a IA de forma responsavel, equilibrando automacao, governanca, transparéncia e confianca.
As sequradoras devem interpretar confianca, privacidade, ciberseguranca e explicabilidade como diferenciadores estratégicos.

Governanca adaptativa de TAL

As sequradoras devem reconhecer que, a medida que a IA se torna mais autdbnoma e orientada por agentes, a governanca deve mudar de politicas estaticas para estruturas
continuamente monitoradas e adaptativas que pertencem ao CEO e ao comité executivo.

Transformacdo liderada por IA
Ate 2026, as principais seguradoras estao utilizando IA para passar de operacdes manuais e documentais, de projetos piloto para uma transformacdo em nivel empresarial que
melhora o perfil de risco, a precificacdo e o engajamento do cliente, sempre mantendo o conceito de Human in the Loop em mente.

IA de extremo a extremo
A transformacdo completa da IA é uma das nossas maiores oportunidades de sucesso com agentes de IA nos proximos 12 meses. pilotos ficardo atras dos concorrentes que
redesenham processos inteiros da cadeia de valor usando IA, desde a tomada de riscos até a liquidacao de sinistros.

Alfabetizacdao em IA

Para as seguradoras, isso significa capacitar subscritores, profissionais de sinistros, atuarios e equipes de operacdes a trabalharem com confianca com recomendacdes baseadas
em IA, fluxos de trabalho agentivos e ferramentas GenAl. O aprimoramento de habilidades permite ado¢do mais rapida, governanca mais forte e melhor colaboracgdo entre
humanos e IA.

05. Conclusao
39



®) NTTDaTa

Visita nttdata.com saiba mais.

A NTT DATA é um negdcio e tecnologia de US$ 30+ bilhdes

lider em servicos de IA e infraestrutura digital. Sobre N6s

Acelere o sucesso do cliente e impacte positivamente a sociedade
Por meio da inovacdo responsavel. Como Lider Global
Empregador, temos especialistas em mais de 70 paises.

A NTT DATA faz parte do Grupo NTT
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https://www.nttdata.com/global/en/
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