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Syntphony for Employee Engagement

Hacia 2030: ;Que piensan
hoy los lideres de RR.HH.
sobre el futuro del
employee engagement?

~




La palabra
de RR.HH.
como brujula
de cambio

Este documento recoge los resultados de una
encuesta realizada a 38 profesionales de RR.HH. de
diferentes compafiias, con el objetivo de entender
cémo perciben la preparacién de sus equipos, cuales
son los factores que impulsan el engagementy la
productividad, y qué prioridades estan marcando su
agenda en los préximos afios.

A diferencia del reporte Employee Engagement 2030,
que ofrece una mirada prospectiva sobre las
tendencias y predicciones de los proximos afios, esta
encuesta refleja datos actuales y honestos de quienes
trabajan cada dia en RR.HH. Recoge las percepciones
sobre bienestar, flexibilidad, impacto de la IA,
métricas relevantes, habilidades clave, obstaculos y
motivaciones.

Una fotografia cuantitativa que ayuda a comprender
cémo se vive hoy la experiencia del empleado desde
los equipos de talento y qué retos consideran mas
urgentes en su dia a dia.
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https://es.nttdata.com/landings/employee-engagement-2030/reporte-employee-engagement-2030

L.as voces de RR.HH, en numeros

Muestra: 38 profesionales de RR.HH de distintas empresas

Pregunta 1 - Pregunta de Escala de Likert (Preparacion de RRHH).
En una escala del 1 al 5 (donde 1 = Nada preparados y 5 = Muy preparados):

¢;Cémo evaluaria el nivel de

5,3% 34,2% 44,7% 15,8%
preparacién actual de su departamento I 1 I 1
de RRHH para liderar y/o adaptarse a la
integracion de la IA Generativa y otras
tecnologias avanzadas en la gestion de
personasy la EX?

B Nada preparados (1) B (2) M (3) = (4) ® Muy preparados (5)

2,6% 31,6% 55,3% 10,5%

¢;Cémo evaluaria el nivel de I T I I
preparacién de los empleados para
liderar y/o adaptarse a la integracion
de la IA Generativa y otras tecnologias
avanzadas en su dia a dia?

B Nada preparados (1) W (2) M (3) = (4) ™ Muy preparados (5)

) ) 10,5% 34,2% 42,1% 13,2%

¢;Cémo evaluaria el nivel de 1 1

preparacién de los lideres y mandos
intermedios para liderar y/o adaptarse
a la integracion de la IA Generativa y
otras tecnologias en la gestién de sus
objetivos y equipos?

T 1

W Nada preparados (1) B (2) ® (3) = (4) ® Muy preparados (5)

Pregunta 2 - ;Cudl de los siguientes factores cree que sera el impulsor mas

significativo del engagement de los empleados en los préximos 5 afios?

658 % —
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— 25%

— 21,1%

5,3%

5,3%

M Salarios y beneficios
competitivos

B Oportunidades de
desarrollo profesional y

crecimiento

B Un ambiente de trabajo
flexible y equilibrado

Una cultura
soliday con

H Otro

empresarial
propésito
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Pregunta 3 - ;Cual de los siguientes considera que es el factor mas importante
para impulsar la productividad de los empleados en el futuro?

0 W Mayor supervision y
— 26,3% control de las tareas.

B Incrementos salariales
frecuentes y bonificaciones
por rendimiento.

B Herramientas tecnoldgicas

50.0% — eficientes y faciles de usar.
Un ambiente de trabajo
flexible y que promueva el
bienestar.

— 23,7% H Otro

Pregunta 4 - ;Cudl sera el papel principal de los profesionales de Recursos Humanos en el futuro del
engagement y la experiencia del empleado, considerando la creciente adopcién de la IA?

m Implementar y gestionar
15,8 % las herramientas de IA.

B Fomentar la conexién
humanay la cultura
— 26% organizacional.

— 2,6% B Analizar los datos
generados por la IA para
tomar decisiones.

Garantizar el cumplimiento
normativo en el uso de la IA.

H Otro

553 % —

— 23,7%

Pregunta 5A - Preguntas de Priorizacién (Ordene del 1 al 4, donde 1 es la mayor prioridad/impacto y 4 es la menor).
Clasifique las siguientes tecnologias seguin su potencial impacto en el engagement y la experiencia del empleado en
el futuro:

13,2 % 10,5 %

_ 39,5%
15,8 %
28,9 %

15,8 %

Posicion 1 Posicion 2 Posicion 3 Posicion 4
m Chatbots de IA para soporte  mRealidad Virtual/ Aumentada  mTecnologia wearable para Analitica predictiva de IA
y comunicacion. (RV/RA) para formacion y el seguimiento del bienestar para la retencién de talento.
colaboracion. y la salud.
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Pregunta 5B - Priorice las siguientes métricas para medir la mejora del engagement y la experiencia del empleado:

13,2 %

28,9 %

26,3 % 31,6 %

28,9 % 26,3 % 15,8 %
28,9 %
26,3 % 26,3 % 31,6 %
15,8 %
Posicion 1 Posicién 2 Posicién 3 Posicién 4
m Puntuaciones de satisfaccion ~ mTasas de retencién de m Niveles de productividad y Feedback cualitativo de
de los empleados (eNPS, empleados y rotacion de rendimiento individual y los empleados.
encuestas de clima laboral). personal. de equipo.

Pregunta 5C - Clasifique las siguientes estrategias que Recursos Humanos podria implementar para aumentar el
engagement de los empleados:

18,4 %

44,7 %
10,5 %
Posicion 1 Posicion 2 Posicion 3 Posicion 4
mFomentar una cultura mImplementar programas m Mejorar la comunicacion Ofrecer mayor flexibilidad
de reconocimiento y de desarrollo profesional y interna y la transparencia. laboral y equilibrio entre
recompensa. crecimiento. vida personal y profesional.
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Pregunta 5D - Clasifique las siguientes habilidades que los profesionales de Recursos Humanos necesitaran
desarrollar para tener éxito en el futuro del engagement y la experiencia del empleado:

13,2%

18,4 %

15,8 %

23,7 %
31,6 %
28,9 % S
9%

Posiciéon 1

Posiciéon 2 Posicion 3 Posicién 4

m Alfabetizacién digital y B Pensamiento estratégicoy
manejo de herramientas

m Capacidad de analisis de
vision de negocio.
deIA.

Habilidades de liderazgo y
datos y métricas de RR.HH.

gestion de equipos.

Pregunta 6 - Valoracién de Aspectos Clave para el Futuro de la Experiencia del Empleado y el Engagement. Por favor,

valora cada uno de los siguientes aspectos en una escala del 1 al 5, donde 1 significa Impacto muy bajo’ y 5 significa
‘Impacto muy alto’ en la experiencia del empleado y el engagement en el futuro.

658 % 39,5%
57,9 %
s 52.6 % 47,4 %

55,3 %

42,1 %

28,9 %

Flexibilidad Oportunidades Cultura de Implementacién ~ Comunicacién Bienestar fisico Liderazgo Sentido de Ambiente Salarioy

laboral e desarrollo reconocimiento  de tecnologias interna clara, y mental de inspirador propdsito y de trabajo beneficios
(horarios, profesional y y recompensa de Inteligencia abiertay los empleados y apoyo por conexion del inclusivo, competitivos
teletrabajo, etc.) crecimiento por el trabajo  Artificial (IA) para  transparente (programas de parte de los empleado con  diversoydonde  en el mercado

dentro de la bien hecho mejorar procesos  en todos los salud, apoyo managers la misiény se fomenta la laboral
empresa y la experiencia niveles de la emocional, etc.) valores dela colaboraciéon
laboral organizacion empresa

B Impacto muy bajo (1) B (2) B (3) ¥ (4) ®Impacto muy alto (5)
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Pregunta 7 - ;Cudles considera que serdn las principales oportunidades que la IA Generativa y otras tecnologias
avanzadas ofreceran para mejorar la Experiencia del Empleado y la Productividad en su organizacién? (Seleccione
hasta 3 opciones que considere mas relevantes).

553 %
23,7 %
Automatizacién Personalizacién M%‘ora en latoma Creacion de Optimizacién Facilitacion Fomento de Otros.
de tareas aescaladela e decisiones asistentes de procesos del acceso a nuevas formas
epetitivas, formacion, el de gestion de virtuales o clave de RRHH informaciony de colaboracién
liberando desarrolloyla  personas mediante copilotos (seleccidn, conocimiento e innovacion.
tiempo para comunicaciéon analisis predictivo para mejorar onboarding, dentro de la
trabajo de interna. (People Analytics). la eficiencia gestion del empresa.
mayor valor. individual. desempefio).

Pregunta 8 -Desde su perspectiva, ;cual considera que es el principal obstaculo al que se enfrenta su departamento
de RRHH para mejorar efectivamente la Experiencia del Empleado y el Compromiso? (Seleccione solo dos opciones).

23,7 %
Falta de presupuesto Resistencia al Dificultad para medir Falta de herramientas Complejidad para Otros.
o recurso asignados. cambio por parte el impacto (ROI) de tecnoldgicas adecuadas. adaptar las estrategias
de la direccién o los las iniciativas de EX/ a una fuerza laboral
mandos intermedios. Compromiso. diversa y/o distribuida.
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Pregunta 9 - Desde la perspectiva de RRHH, ;qué tan importantes considera los siguientes factores para motivar a los
empleados en su organizacién? (Use una escala de 1 = Poco Importante a 5 = Extremadamente Importante).

Reconocimiento y apreciacién por el
Lo 52,6 %
trabajo bien hecho:
Oportunidades claras de desarrollo
) . . 47,4 %

profesional y crecimiento:
Sentido de propdsito y conexién con la

L 42,1 % 44,7 %
mision de la empresa:
Autonomia y flexibilidad en comoy

. . . 7.9 % 395%
dénde se realiza el trabajo:
Compensacién justa y beneficios

L 42,1 %
competitivos:
Un ambiente de trabajo positivo y una
60,5 %

cultura de apoyo:
Relacién con el manager directo

. . . i 10,5 % 57,9 %
(liderazgo inspirador):

W Poco importante (1) B (2) M (3) I (4) W Extremadamente importante (5)

Pregunta 10 -;Cudl considera que es el principal desafio al que se enfrenta su departamento de RRHH para fomentar

y mantener altos niveles de motivacion en la organizacién? (Seleccione dos opciones).

26,3 %

36,8 %

Limitaciones Una cultura Sobrecarga de Dificultad para alinear
presupuestarias organizacional trabajo persistente los motivadores
para invertir en que no prioriza o falta de equilibrio  individuales con las

reconocimiento o la motivacién o vida-trabajo. estrategias globales.
desarrollo. el bienestar.
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Estilos de liderazgo
poco inspiradores
o falta de apoyo
de los mandos
intermedios.

Resistencia al cambio Falta de Otros.
o escepticismo hacia herramientas
nuevas iniciativas. adecuadas para

medir y gestionar
la motivacion.

syntphony.com



El futuro del engagement
empieza aqui, donde la vision
se convierte en accion

Los resultados de esta encuesta ofrecen una vision clara de
las prioridades, tensiones y oportunidades que los equipos
de RR.HH. identifican actualmente: la importancia del
bienestar, el papel creciente de la tecnologia, la necesidad de
nuevas métricas y el desafio de preparar a las personas para
un entorno que cambia cada vez mas rapido.

Estas respuestas no buscan anticipar escenarios, sino
reflejar la perspectiva de quienes viven estos cambios.
Sus opiniones, expresadas a través de datos cuantitativos,
permiten comprender cémo consideran que podrian
evolucionar las practicas de talento en los préximos afos.

La perspectiva cualitativa del focus group Voces de RR.HH.
complementa estos datos con emociones, matices y
experiencias que enriquecen aun mas la lectura.

Escuchar ambas dimensiones, los nimeros y las voces, es
esencial para disefiar estrategias de Employee Engagement
que respondan a la realidad del talento hoy y preparen
mejor a las organizaciones para el mafiana.

Descubre mas sobre Syntphony
for Employee Engagement
y reimagina el futuro de la
experiencia del empleado.
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