


NTT DATA Insurtech Global Outlook 2026 / Orquestar el valor mas alla de los limites del seguro

Content

01.

02.

03.

04.

05.

Tendencias / puntos de dolor / desafios

Soluciones / tecnologias clave

Casos de uso/casos de uso de faro

Analisis de muestras

Conclusion




Tendencias / pain points/
desaflios

NTT DATA Insurtech Global Outlook 2026 / Orquestar el valor mas alla de los limites del seguro

01. Tendencias / pain

points / desafios




NTT DATA Insurtech Global Outlook 2026 / Orquestar el valor mas alla de los limites del seguro

Retos y consideraciones

La industria aseguradora opera en un entorno marcado por el rapido cambio tecnoldgico, la evolucion dinamica del riesgo y cambios fundamentales en el
comportamiento del cliente. Resolver los desafios mas complejos del sector requiere cada vez mas pensamiento ecosistémico y una colaboracion profunda entre
socios. Para alcanzar el siguiente nivel de innovacion, las aseguradoras deben implicarse con la frontera tecnoldgica y evolucionar sus modelos operativos para

prosperar en este nuevo entorno.

Disminucién de la innovacion
en seguros

Insurance Innovation esta
enfrentando sus desafios. La
industria esta importando
innovacion mediante asociaciones y
una arquitectura de ecosistema.

En algunos casos, las aseguradoras
estan construyendo la frontera
tecnoldgica con empresas
tecnoldgicas emergentes y otros
SOCcios.

01. Tendencias / pain
points / desafios

Modelos operativos
resilientes

A medida que |os riesgos aumentan en
complejidad y gravedad, las aseguradoras
deben pasar'de la indemnizacién pura a
modelos ciue protejan, previenen y
reduzcan los dafios. Colaborar con los
grupos de interés e innovadores se
vuelve clave para mejorar el rendimiento
y fortalecer la resiliencia de todo el sector.

Sin embargo, persisten desafios: en 2026,
menos del 15 % de las aseguradoras de

Propiedad y Responsabilidad Civiles han
escalado la IA en sus operaciones
principales, aunque mas del 60 % estan
Filotando o desplegando tecnologias de
A. Los sistemas heredados siguen
dificultando la transformacion, con hasta
el 70 % de los presupuestos de TI
destinados al mantenimiento de
plataformas obsoletas, o que ralentiza la
construccion de resiliencia 'y la agilidad
operativa.

Modularidad y flexibilidad de
la plataforma

El sector asegurador esta pasando
de modelos fijos y centrados en el
producto a ecosistemas adaptativos
impulsados por plataformas. Los
ecosistemas, construidos sobre
tecnologias modulares y
independientes del proveedor,
permiten a las aseguradoras integrar
seguros con otros ecosistemas e
integrar coberturas en los nuevos
recorridos de los clientes.

Por ejemplo, se estima que el
mercado de seguros embebidos,
impulsado por APIs y asociaciones
con ecosistemas, alcanzara decenas
de miles de millones en 2026 y se
prevé que crezca rapidamente a
medida que se ofrezca cobertura en
plataformas de comercio electrénico,
movilidad y finanzas digitales.

Fuente: WEF Insurability Changing World 2026
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Disminucion de la innovacion en seguros

Las patentes de seguros presentadas han ido disminuyendo en los ultimos afios, alcanzando en 2025 el mismo nivel que en 2017. Paralelamente, los nuevos
participantes, ilustrados por la financiacion en fase inicial, también se han visto reducidos en cuanto al nimero de operaciones entre 2021 y 2025.

Patentes relacionadas con seguros Early stage insurtech deals (angel, seed, pre seed)
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5000 $1.200.000.000 600
$1.000.000.000 500
4000
$800.000.000 400
3000
$600.000.000 300
2000 $400.000.000 200
1000 $200.000.000 100
$- 0
0 2021 2022 2023 2024 2025
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 o
= Money Raised (in USD)  e=m==Deals
Fuente: Base de Datos de la OMPI Fuente: Fuente interna de datos
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Modelos operativos resilientes con conexion limitada a la
frontera tecnologica

Las patentes de seguros presentadas han ido disminuyendo en los ultimos afios, alcanzando en 2025 el mismo nivel de 2017.
Paralelamente, los nuevos entrantes, ilustrados por la financiacion en fase inicial, también han disminuido en cuanto al numero de
operaciones entre 2021y 2025.

Evolucion tecnoldgica

Modelo de
__________________________________________________________ automatizacién y
.................................................... habilitadores
Digitalizacion y modelos
full stack
.,

Cooperacion
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Modularidad y flexibilidad
de la plataforma

A medida que los roles de las aseguradoras se e dclecnologla
expanden mas alla de los limites tradicionales, el "
valor ya no puede crearse dentro de una sola
organizacion. Los roles dinamicos requieren

. . . Capacidades
arquitectura de ecosistema, que convierte la quie se
.z . . conectan
colaboracion en un rendimiento repetible. Requiere datos desconectan Necesita
multiplataforma, Actores de modularmente Insurtechs y experimentacion répida
interoperabilidady datos, satélite plataformas y ciclos de adopcion
actualizacion constante e inteligencia digitales rapidos. Las soluciones

del modelo. La IA a gran
escala sigue siendo un
desafio a pesar de su alto
valor prometido.

pueden intercambiarse
instantaneamente a
medida que surjan
mejores capacidades.

Aseguradoras
& Reaseguro

Desbloquea el acceso a [T Los riesgos dinamicos
la mejgr tecnologia sin REgutl%d%reS Cgélea?é)sr;& sistémic%s evolucionan
necesidad de quedarte y enudaaes : y cambian demasiado
con el bloqueo para publicas ] SOC}OS rapido para sistemas
abordar los desafios mteglados cerrados
mas urgentes del
seguro
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Modelo operativo del ecosistema asegurador

El sector asegurador esta entrando en una fase en la que los modelos estaticos ya no pueden seguir el ritmo del riesgo, la tecnologia o el comportamiento del
cliente. Cuatro cambios estructurales estan redefiniendo como debe operar el sequro: riesgo dinamico, arquitectura de ecosistemas, sequros abiertos y modelos

operativos adaptativos.

Sequro invisible

Seguro impulsado por
ecosistemas

Seguro abierto

Conectarse a la frontera
tecnoldgica

El sequrointegradoy la
desintermediacion de plataformas
permiten a las aseguradoras llegary
captar la atencién de nuevos clientes a
través de plataformas lideres en la
experiencia del cliente, alineando los
productos y servicios de seguros mas
estrechamente con las expectativas
cambiantes de los clientes.

Se proyecta que el seguro integrado
supere los 116.000 millones de dodlares
en primas para 2025.

Seflala un cambio de interacciones

ocasionales basadas en productos a
seguros continuos y contextuales.

Fuente: WEF Inassurability Changing World

Un modelo de resiliencia que se extienda
mas alla de los limites organizativos
permite a las aseguradoras adoptar
multiples estrategias para fortalecer sus
capacidades, abordar desafios cada vez
mas complejos y perseguir un
crecimiento sostenible.

En 2024, el 37% de la principal fuente de
innovacion de las aseguradoras fue en el
desarrollo interno y el 63% fue
colaboracién.

La creacién de valor se ha desplazado
fuera de los limites de la aseguradora.

02. Soluciones /
tecnologias clave

Las empresas plataforma capturan un
valor de mercado desproporcionado
frente a las tradicionales lineales. Los
ecosistemas permiten una innovacién
mas rapida, menores costes marginales
y efectos de red.

El 75% de los directivos de seguros
afirman que los ecosistemas digitales
seran transformadores.

El 26% esta experimentando con
modelos de plataforma

La colaboracion y las alianzas permiten
que los ecosistemas aseguradores
accedan a tecnologias de ultima
generacion, permitiendo a las
aseguradoras importar innovacién o co-
crear soluciones con tecnologias
emergentes y socios especializados.

Las alianzas estratégicas conectan las
capacidades actuales con los avances del
mafana, acelerando la preparaciéony
reduciendo el riesgo de innovacion.




Seguro Invisible

El seguro inte%rado la desintermediacion de platatormas permiten a
las aseguradoras Ilegar e involucrar a nuevos clientes a través de
latatormas lideres en la experiencia del cliente, alineando los
productos y servicios aseguraclioref, CO? las expectativas cambiantes de
0s clientes

02. Soluciones /
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Seguro invisible: desde limites estaticos hasta dinamicos

El seguro ya no opera dentro de limites estaticos; Ahora funciona como un ecosistema dinamico que crea valor a través de actores y capacidades interconectados.

Como resultado, las estrategias de seguros, y los roles necesarios para ejecutarlas, se han expandido y evolucionado.

Tradicional El cambio Roles dinamicos emergentes
A i i A i » . . 7 .
Estatica Dinamica v Orquestador de riesgo: coordinando multiples
actores del ecosistema
Aseguradoras Datos e informacion: proveedor traduciendo
) _ _ _ - sefiales en tiempo real en acciéon
Requiere datos multiplataforma, e - e S Necesita experimentacion
interop ili y izacio e \‘\_ rapiday ciclos de L. .,
N constante del modelo. La IA a - N adopcin répidos. Las Participante de la plataforma: Integracién del
- gran escala sigue siendo un reto 7 N soluciones pueden "
B \-\ con un alto valor prometido. g intercambiarse SegUI'O en |OS I’eCOI'I’IdOS de tel’Cel’OS
Agentes y insta_ma'neamen_tea
medida que surjan

Corredores

/

Proveedores
de servicio

Actores de
datos, satélite e

Insurtechs y
plataformas

inteligencia digitales

Aseguradoras
y reaseguro

\
Desbloquea el accesoala \
mejor tecnologia sin g

necesidad de quedarte con el Corredores,

mejores capacidades.

Los riesgos dinamicos
sistémicos evolucionany
cambian demasiado

_ Bancos bloqueo para abordar los \ Reguladoresy agentes y rapido para sistemas
desafios mas urgentes del ‘v entidades socios cerrados
seguro publicas integrados

Facilitador de prevencién: Reducir la pérdida
antes de que ocurra
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Soluciones integrales de seguros y tecnologia

Prloveedor global olle irgjsurtech y tecgolo fa que ofrece

i i soluciones integrales de seguros y distribucion,

bOILteCh i incluyendo plataformas dig%ales y tecnologia de
i protéccion de dispositivos.

AXA Group, especializado en seguros y asistencia B2B2C en
proteccion de automaoviles, hogares, viajes, salud, créditoy
estilo de vida — proporcionados a través de socios para
mejorar la experiencia del cliente.

Resumen soluciones de seguros integrados en toda Europa

+ AXA Partners y bolttech presentan una alianza estratégica para impulsar

Necesidad empresarial

+ Cada vez mas los clientes esperan un seguro integrado de forma fluida en el
momento de la compra (por ejemplo, con productos y servicios), en lugar de
polizas tradicionales independientes.

* Los socios comerciales (operadoras, bancos, plataformas de viajes,
minoristas, fabricantes originales) necesitan experiencias de seguros flexibles y
escalables integradas en los recorridos digitales para desbloguear nuevas
fuentes de ingresos y valor para el cliente

02. Soluciones /
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Solucidn en colaboracién

Esta asociacion combina los innovadores servicios de sequros y asistencia B2B2C de AXA
Partners en los sectores de Automovilismo, Vivienda, Viajes, Proteccion de Crédito y Estilo
de Vida, y otras lineas de negocio dentro del Grupo AXA. También aprovecha la experiencia
de Bolttech como insurtech global y proveedor de seguros y soluciones tecnolégicas
integrales, incluyendo soluciones de proteccion de dispositivos.

Juntos, AXA Partners y bolttech crearan nuevas oportunidades comerciales para l0s socios
comerciales al permitir un mayor potencial de venta adicional y cross-sell. La colaboracién
se centrara en construir relaciones estratégicas con operadoras, MGAs, reaseguradorasy
socios de distribucion en sectores como telecomunicaciones, servicios financieros, servicios
publicos, viajes, fabricantes OEM y retail, ampliando el alcance del mercado y satisfaciendo
una gama mas amplia de necesidades de los clientes.
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Seguros integrados en Japon

Filial de Chubb Group, lider global en seguros que opera Oferta fintech con sede en Tokio como los servicios "Buy

en 54+ paises, ofreciendo productos de propiedad Now, Pay Later" (BNPL) y soluciones de pago digital de Japén,
cCHUBB i personal y comercial y responsabilidad civil. ‘ qurtpqy i incluyendo Smartpay Bank Direct (retiradas bancarias
i i instantaneas)
« Incorporar el primer servicio de seguros integrado de Japon en el comercio digital integrando el
Resumen seguro directamente en el flujo de pagos, empezando por las transacciones B?VPL
Necesidad empresarial KPI ¢Como funciona?
- Las compras tradicionales de seguros en Japén siguen siendo Métrica Impacto empresarial + Activacién en el momento de la compra: cuando un cliente selecciona el BNPL
analdgicas, en papel y desconectada; de las trarjsac.cione.s'digitales. Desol Esté previsto lanzar el primer de Smart,pay al comprar, aparecen opciones 'de seguro integfadas.
- Cada vez més los consumidores prefieren experiencias digitales y grSpr'fn%zfa producto de seguro integrado - Inscripcidn instantanea - El sequro se selecciona y emite en tiempo real
fluidas, con mas del 50% de los gastos ahora sin efectivo, exigiendo un Sez P en verano de 2025 a través de dentro del mismo flujo digital.
seguro sin fricciones en el punto de venta. Smartpay BNPL. + Relevancia en el punto de necesidad - Las ofertas iniciales incluyen cobertura
+ Existen oportunidades de crecimiento en el mercado, ya que la adopcién Reduce la friccion eliminando vinculada a programas internacionales de viajes y culturales (por ejemplo,
dg seguros integrados va por detrds de las tendencias del comercio Mejora de CX los pasos separados de Futbol'Oonn), lo que reduce los riesgos para las familias que viajan al
digital. solicitud de seguro extranjero.
Solucién El seguro integrado esta
- Integracion de sequros integrados: Smartpay integra las opciones de Oportunidad alineado con el crecimiento de = = = = ¥
seguro de Chubb directamente en su proceso de pago BNPL. de capctjura de :05 pagos digitales eEJaPO”Z i S
- Experiencia de cliente sin interrupciones: Los usuarios pueden optar por mercado Igz iéﬁiﬁ%g’grsecsam lantes de o
el seguro en el momento del pago, sin formularios separados ni pasos ¢+ | |~~~ o~ v b T * Q-
fuera de linea. La emision digital en tiempo
- Orquestacion Segura y Habilitada por Tecnologia: Combina la Eficiencia real mejora la velocidad y
infraestructura de pagos de SmartPay con el backend de seguros de operativa reduce el procesamiento é J
ghubb para ofrecer la emisién de pdlizas en tiempo real y precios manual —— p— -_—e.
inamicos. e
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Infraestructura de
SHNNEINER

Una infraestructura en capas, en la que tecnologias fundamentales y
emergentes trabajen juntas para permitir el'acoplamiento, el
desacoplamiento y la rapida escalabilidad de nuevas soluciones, es cada vez
mas ésencial en’el panorama actual de las aseguraciones. Por ejemplo, la
nube + la IA crea el entorno perfecto para construir soluciones de seguros a
gran escala.

02. Soluciones /
tecnologias clave 14
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Infraestructura informada y soberana
lista para los ecosistemas

Los ecosistemas son ahora el modelo operativo que permite a las aseguradoras integrarse, innovar y escalar, con cada capa disefiada para integrarse sin
problemas con socios, fuentes de datos y tecnologias.

Infraestructura hibrida e inteligente paraIAy
datos.

Capa de experiencia

J

Innovacién\

El sector asegurador esta pasando de modelos fijos y | en .
. . - - - : : icaci6 icanal Resiliencia
centrados en el producto a ecosistemas adaptativos y Interacciones entre dientes Viajes personalizados impulsados || Comunicacion omnicanaly
orientados a plataformas. Los ecosistemas -
construidos sobre tecnologias modulares y Capa de inteligencia
independientes del proveedor permiten a las e — - aamn
. . . it e i At H At eteccion ae riesgos
aseguradoras escalar la IA e integrar innovaciones Modelos predictyos, LM IA Al O et tica: en tiempe real (Risiin
emergentes, y responder a riesgos que evolucionan

Capa de Servicios

en tiempo real. modulares Sistemas Soluciones

modulares ggs%%f)%]l% /
. . . ¢ Aut tizacion d Deteccion d ; fs A

Esta arquitectura adaptativa permite a las empresas Mariean et madionds - *feuda ° Motores de precios ||, FreveRciony o miento

incorporar nuevas capacidades, eliminar las obsoletas y

actualizar continuamente su modelo operativo. El Capa de plataforma Independiente

resultado es una innovacion mas rapida, una - del proveedor

- . . ere Arquitectura API-first Socios plug-and-play Estandares d%ldatos Infraestrucdtura cloud +
mayor resiliencia y una ventaja competitiva a interoperables edge

largo plazo.

Las aseguradoras deben decidir donde deben operarse
las cargas de trabajo (on-premise, nube soberana,
edge) para optimizar costes, latencia, resiliencia,
sequridad y cumplimiento normativo.

02. Soluciones /
tecnologias clave

Ecosistema y capa de socios

Plataformas de Proveedores de
Seguros movilidad para el datos
climay la'salud

Socjos de
distribucion

.Gobierno e
investigacion

Tecnologia

emergente j
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Hoja de ruta de modernizacion estrategica

En la dinamica industria aseguradora, las tecnologias de vanguardia estan transformando procesos tradicionales para aumentar la eficiencia y la agilidad. Llevar a
cabo una iniciativa de modernizacion heredada dentro de una organizacion puede dar lugar a multiples proyectos. Estos proyectos pueden implicar optimizar
aplicaciones, modificar infraestructuras, implementar nuevos enfoques de gestion de datos, transformar procesos, reestructurar equipos y atender los requisitos de

talento.

Interacciones fisicas minimas y productos de
seguro basados en el uso de papeleo

Integrary procesar datos de dispositivos IoT y dar
soporte a productos de seguros basados en el uso

Garantizar ciberseguridad avanzada para proteger frente a
amenazas cibernéticas sofisticadas y la seguridad de los
datos sensibles

Aprovechar la IAy el Analisis para mejorar las
operaciones, ventas y otras actividades a lo largo de
la cadena de valor

Adopta soluciones nativas en la nube y SaasS para
aumentar la escalabilidad y la flexibilidad con
costes mas bajos

Reclamacion
sin contacto

Low-Code &
No-Code

Comgonentiz.a,cién
& Integracion

Datos
externos

Marketplace

Desarrollo de nuevos productos y servicios con una
configuracion facil y minima, y sin amplios conocimientos de
programacion

Desacoplar los componentes en modulos distintos y
centrarse en una estrategia API first para asegurar una
integracion fluida

Accede a grandes cantidades de datos de terceros para
mejorar la suscripcion, la evaluacion de riesgos y la experiencia
del cliente

Obtén herramientas y servicios de primera clase y soluciones
de nicho disponibles en el mercado de terceros

02. Soluciones /
tecnologias clave
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Retos de seguros y el imperativo de la nube

La primera generacion de adopcion en la nube se centrd en la velocidad, el coste y la modernizacion, ayudando a las aseguradoras a salir de las limitaciones de la
infraestructura heredada mientras que.
La segunda generacion, la nube de seguros 2.0, no se define por la migracion, sino por la creacion de valor.

La nube es como las aseguradoras pasan de

modelos de proteccion heredados a seguros
inteligentes, conectados y basados en la Simplifi | nicl Habilit -
experiencia implificar el nucleo abilitar ecosistemas
Sustituye los sistemas heredados Utiliza APIs en la nube para
4 . . fragmentados por plataformas / \ integrar el seguro en los
0 / \
Mas del 90% 40% de la inversion modulares y cloud-first para recorridos de los clientes y en los
. aumentar la velocidad, la agilidad ' : ecosistemas de socios, pasando
Gestionan al sobre la y la innovacién. : i de productos a experiencias.
menos parte de modernizacion Adoptar un modelo '
SUs operaciones heredada via SaaSy operativo lean Pon la IA | cent
principales en la la nube onfalAen €l centro
nube \ ,
Aprovecha SaaS, BPaaSy Utiliza IA nativa en la nube y
elasticidad de la nube para automatizacion para transformar
reducir costes fijos, mejorar los la suscripcidn, las reclamaciones,
70% de las $723.400 millones margenes y adaptarte més rapido Convertirse en la depe/coon Qe fraudey la
2025 al cambio. atencion al cliente.
aseguradoras en centrado en datos
Prioriza las Gasto en servicios de Trata los datos como un activo
arquitecturas de nube publica estrategico, utilizando a,na||5|s_en la nube
be hibrida para permitir informacién en tiempo real,
nube ni personalizacion y Seguros Abiertos.
Source: Cloud Architecture and Modernization
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SlmbIOSlS Cloud + IA en La nube es la base; La IA es el multiplicador
el sector asegurador - , S

« Fundacidén de la

La nube vy la inteligencia artificial, especialmente la IA generativa

« Capa de datos

La adopcion en la nube es un facilitador estratégico, que ofrece escalabilidad,
integracion con tecnologias modernas y una fuerte seguridad y cumplimiento,
creando las condiciones para que la IA escale en toda la empresa aseguradora.

« CX'mas alta
 Agilidad operativa

! 1 ! 1
| 1 | 1
(GenAl), ya no son iniciativas separadas en el sector aseqgurador. Son : nube I ! seqgura I
profundamente simbidticas, reforzandose y acelerandose ; * Hibrido / Multi : : « Datos en tiempo :
mutuamente. 1 < Escalable T I real I
: « Cumplimiento I : « Gobernanza I
‘ . ‘ I : | * Listo para andlisis :
! | ! |
- ! 1 I |
e e o o e e e e e e e e e e e e o e e e e e e e e e .
La IA generativa puede analizar y modernizar codigo heredado, generar l
documentacion y automatizar pruebas, preservando el conocimiento
empresarial mientras acelera los ciclos de lanzamiento. Esto mejora la Fm= === ———==-- I [m— e —————- |
productividad de la ingenieria y reduce el riesgo migratorio. ! I | , |
Como resultado, la GenAl es tanto un catalizador de la modernizacién como un : * Resultadols 1 1+ IAempresarial 1
resultado de la misma, ayudando a las aseguradoras a acortar los plazos de " empresariales I : e GenAl |
transformacion mientras construyen las bases para la IA a nivel empresarial. Los 1+ Reclamaciones mas : ; * Modelos ML :
aceleradores de modernizacion impulsados por GenAl automatizan la 1 rapidas I - 1« Botsinteligentes I
remediacion y pruebas de cédigo, mientras que las asociaciones con : « Mejor valoracién I | I
hiperescaladores permiten una integracion fluida en entornos cloud modernos. | del riesgo : : :
| | I |
| | | |
! I
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Estrategias impulsadas
pOr ecosistemas

Un modelo de resiliencia que se extienda mas alla de los limites organizativos
permite a las aseguradoras adoptar multiples estrategias para fortalecer sus
capacidades, abordar desatios cada vez mas complejos y perseguir un
crecimiento sostenible.

02. Soluciones /
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Estrategias impulsadas por ecosistemas

El modelo de co-desarrollo en el ecosistema esta abierto a la colaboraciony a la creacion de productos si es necesario. Innovacion en el Frontier esta cada vez
mas impulsado por ecosistemas. Las aseguradoras que orquestan ecosistemas, compran capacidades o se integran con socios se mueven mas rapido, reducen
riesgos y escalan capacidades de forma mas eficaz.

Tolerancia al riesgo
Entorno de menor riesgo

Riesgo

Aversion al riesgo
Entorno de riesgo

R cuipEwire + QOQuantee

1

Buy

Este enfoque permite un despliegue rapido, reduce el tiempo de rentabilidad y
aprovecha ecosistemas maduros de proveedores para compensar la limitada
experiencia interna.

+ O zesty®

3

Socio

Las asociaciones reducen el riesgo operativo y financiero al tiempo que permiten
la experimentacion controlada y la creacién de valor compartido.

Especialista

02. Soluciones /
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Capacidad

& StateFarm /| PINGAN

2

Construccion

Este enfoque permite un despliegue rapido, reduce el tiempo de rentabilidad y
aprovecha ecosistemas maduros de proveedores para compensar la limitada
experiencia interna.

W + @safehub

4

Co-desarrollo

Las organizaciones aqui poseen una fuerte capacidad interna, pero prefieren
compartir riesgos co-creando soluciones con socios del ecosistema.

Generalista
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Constructores en la frontera

Los actores de este cuadrante deben estar preparados para asumir mayores riesgos e inversion inicial para impulsar la ampliacion del rendimiento y la innovacion
mediante el desarrollo de capacidades propietarias. Este enfoque suele ser mas adecuado para organizaciones con un fuerte liderazgo de mercado y madurez
tecnoldgica avanzada, donde la construccion interna puede crear una ventaja competitiva sostenible.

o StateFarm

El enfoque de innovacion de State Farm sigue anclandose
en el seguro de automdviles, la telematica y la excelencia
operativa dentro de los flujos de trabajo basicos de P&C.

Capacidades fronterizas

HiRoad. Auto Rewards

Quanata- . ‘ &% StateFarm VENTURES'
Technology Venture

4 Capital

I | ResearchPark  Research

The Research and Innovation Lab
Vehicle Research Facility

Principal aseguradora de automoviles e

hogares en Estados Unidos

o

2024 by
the numbers -
o R

Our mission is to help people manage the risks of everyday life, recover from the
unexpected and realize their dreams.

Policles & Accounts

1M+ Poliies and sccounts added
across allproduct inesin 2024

Life

$122B mmesssmeem  §19T IS

Property & Casualty Clal

L I PR E——

We are financially strong.

$145.2B SR e

For . i for the full Earnings Press Relcase.

Numero de patentes presentadas (desde
2016): OMPI

Navigation and positioning systems: GPS-
based telematics, location-aware risk...

Traffic control and monitoring systems:

connected vehicle data, accident detection,...

Control systems: automated decision control

for pricing, claims handling, risk mitigation,...

Image data processing: auto damage

assessment, property inspection imagery,...

Vehicle control systems: telematics-enabled

auto insurance, driver behavior monitoring,...

Artificial intelligence and machine learning:
risk scoring models, underwriting...

Telematics data capture, usage-based

insurance (UBI), event-triggered insurance...

Digital communications and data

transmission: APIs, secure data exchange,...

Source: WIPO Database

o

100 200 300 400 500 600 700
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Asociacion: Next Insurance Capacidades integradas de Zesty Al

NEXT Insurance is a digital-first insurance leader providing fast,
customized coverage for small businesses through Al-driven
underwriting, automation, and a fully online customer experience.

ZestyAl es una empresa lider en insurtech que utiliza inteligencia
artificial avanzada y datos geoespaciales para ofrecer una vision de
riesgos a nivel de propiedad altamente precisa para aseguradoras
de P&C, permitiendo una suscripcion, precios y gestion de riesgos
climaticos mas inteligentes.

O zesty®

Adquirido por: Munich RE :E:f ERGO Frontier clients: femmde
Solucion

+ Los modelos Z-PROPERTY y Z-FIRE de ZestyAl para agilizar los flujos de trabajo de NEXT Insurance y

mejorar la toma de dedisiones. Esto permite que la suscripcion sea mas precisa y eficiente,
especialmente para propiedades de pequefias empresas que quiza no dispongan de datos
completos sobre riesgos.

Highlights

i Permite a NEXT mantener un flujo de
i suscripcion totalmente digital y

i rapido de presupuestos, mientras

i aportainformacion de riesgo de muy
i alta calidad.

O zesty*

=
%W" : Appeals Feature

It

= Z-FIRE

~
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i ZestyAl utiliza IA avanzada y anélisis

i geoespaciales para ofrecer informacién

i deriesgo a nivel de propiedad muy

i precisa, ayudando a las aseguradoras a

i mejorar la precision de la suscripcion, las
i decisiones de preciosy la evaluacion de

i riesgos climaticos.

i Z-PROPERTY™ cubre 150 millones+/s
de propiedades residenciales y
comerciales en toda Norteamérica.
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Innovadora cobertura de terremotos: Liberty Mutual Re &

Safehub
% Liberty Mutual

El brazo de reaseguro de Liberty Mutual Insurance Group, que
ofrece soluciones globales de transferencia de riesgos y capacidad
en lineas de propiedad, responsabilidad civil y especialidades.

@sofehub

Un proveedor tecnolégico de soluciones de sensores
sismicos y gestion de riesgos qfue proporciona datos
sismicos en tiempo real especificos de cada edificio para
informar los desencadenantes de seguros y apoyar la
respuesta rapida.

Solucis + Este co-desarrollo aprovecha datos de sensores en tiempo real + experiencia en reasequros para

olucion trasladar la cobertura sismica de estimaciones amplias a una transferencia precisa de riesgos,
reduciendo el riesgo base y mejorando la resiliencia del cliente.

Highlights

Disparador paramétrico basado
en sensores -

Utiliza los sensores sismicos en
tiempo real de Safehub
especificos para cada edificio
para generar pagos, mejorando
la precision en comparacion con
los productos paramétricos
tradicionales.
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tecnologias clave

Riesgo de base
reducido -

Los datos localizados
de vibracién alinean los
pPagos mas
estrechamente con la
pérdida real,
reduciendo la
desconexion entre el
eventoy la
indemnizacion.

Reclamacionesy
respuestas mas rapidas

e o El acceso mas rapido a
e los fondos y las alertas
casi en tiempo real
facilitan la respuesta a
emergenciasy la
recuperacion
empresarial.

ShakeNet Parametric




Seguro abierto

El seguro abierto permite el intercambié) de informacion dentro del sector
. e dsegurador. L.
Crea relaciones mas digitales y abiertas entre las compariias de segurqgs y sus
clientes: relaciones basadasen la confianza, el entendimiento y Ios datos.
Ayuda a entender las necesidades de todos los implicados.

02. Soluciones /
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Seguro abierto

El seguro abierto es ahora el modelo operativo que permite a las aseguradoras integrar, innovar y escalar, con cada capa disefiada para integrarse sin problemas
con socios, fuentes de datos y tecnologias.

Fortalecimiento de los
modelos de distribucion

Insurance Innovation esta
enfrentando sus desafios. La
industria esta importando innovacién
mediante alianzas y una arquitectura
de ecosistema.

En algunos casos, las aseguradoras
estan construyendo la frontera
tecnoldgica con empresas
tecnoldgicas emergentes y otros
SOCcios.

Marketing digital
DTC & embedded

CX al siguiente nivel

Las compafifas de seguros deben
crear una experiencia de cliente
alineada con'lo que ocurre en los
ecosistemas. El reto es grande, pero
los clientes ya no esperan procesos
complejos o lentos. Incluso los
seguros deben ser atractivos, agiles y
practicos.

Data sharing

Omnichannel

Ajuste de datos a lo largo de
la cadena de valor

Los datos fluyen a través de cada
proceso y equipo, permitiendo la
toma de decisiones en el borde.
Infundir datos en tiempo real en
cada punto de contacto con el cliente
y flujo de decisiones para garantizar
que el valor se entregue de forma
continua.

API

REEISE

02. Soluciones /
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Fortalecimiento de los modelos de distribucion mediante

regulaciones y tecnologia

La transicion al B2C permite a las aseguradoras comprender directamente las necesidades de los clientes, reducir los costes de distribucion, innovar mas rapido y
construir relaciones mas soélidas basadas en datos, explorando al mismo tiempo enfoques hibridos donde las alianzas estratégicas siguen siendo valiosas.

g

[N S]

[=}=1

ks

3

E'-E Ahora
B | e >
= Modelo B2B2C

Seguros vendidos a través de bancos
(bancassurance), minoristas

« Canal de distribucion: Depende de
intermediarios como corredores,
agentes 0 empresas asociadas para
llegar a los clientes finales.

« Relacion con el cliente: Compromiso
directo limitado; Los datos y los
conocimientos de los clientes suelen
estar en manos de intermediarios.

« Enfoque de ventas: Ofertas agrupadas
o impulsadas por socios; La
Fersonalizacién del producto es
imitada.

Conductores de Shift
................................................................ >
Ley Europea de Datos

API

Datos abiertos

- Digitalizacion: Las plataformas online,
aplicaciones méviles y mercados
permiten a las asequradoras llegar
directamente a los clientes.

+ Acceso a los datos: La interaccion
directa permite a las aseguradoras
aprovechar los datos de los clientes
para la personalizaciéon y evaluacion de
riesgos.

Futuro

+ Modelo emergente de DTC

Seguro abierto

Canal de distribucion: Directo al
consumidor a través de sitios web,
aplicaciones o seguros abiertos en
ecosistermas digitales.

Relacion con el cliente: Propiedad
total del recorrido y los datos del
cliente, permitiendo ofrecer ofertas
personalizadas.

Enfoque de ventas: Productos de
seguro flexibles, bajo demanda y
basados en el uso (por ejemplo,
microseguro, pago por uso).

Tiempo

02. Soluciones /
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La experiencia del cliente al siguiente nivel: Cover Genius

Los clientes esperan el mismo nivel de experiencia y portabilidad de datos a lo largo de los ecosistemas. Creciente demanda de: experiencias

digitales, cambio fluido, servicios financieros integrados. Se espera que el sequro siga estandares al estilo Open Banking,

Suscripcion y
ersonalizacion mas
inteligentes
« Perfilado de riesgos mas preciso
« Ofrecer polizas personalizadas
que satisfagan las necesidades de
los clientes y fomenten la
fidelidad

Incorporacion
instantanea y sin
fricciones

« Recomendaciones de cobertura
personalizadas
 Ofrece productos preventivos

Full stack servicio abierto y CX alineado:Auto,
home, product, property, commercial, cargo &
marine and Life events.

BOOKING ﬁ X
. HOLDINGS Shopee
./ \

/ \

/ \

amaan RYANAIR

1
i !
I i
i
\ COVER GENIUS

i
TURKISH
.) AIRLINES Uber
\ 7
\ 7/

: %
DESCARTES .
ShipRush maketnp

- home
to go..
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Wellness
integration

« Avisa a los clientes antes del
estrés

« Proporcionar paquetes de
presupuesto + proteccion

Mejor experiencia en
reclamaciones

 Validar la pérdida de
ingresos mas rapido

+ Reducir el fraude mediante
verificacion en tiempo real
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Ajuste de datos a lo largo de la cadena de valor

Datos de la pdliza, que incluyen detalles de cobertura, primas, limites y endosos; datos de reclamaciones, que incluyen reclamaciones historicas, registros de
pérdidas y posibles sefales de fraude; y datos de riesgo o conductuales, derivados de fuentes como telematica, loT/sensores y fuentes de riesgo de terceros para
evaluar patrones de exposicion y comportamiento.

* Seguro bajo demanda » Venta cruzada inteligente » Mejora del rendimiento de agentes ¢ Citas rapidas » Minimizacion de la fuga de reclamaciones

« Microseguro * Gestion de leads basada en * Estrategia personalizada para  Informacion sobre los » Deteccion de fraude

« Seguro transparente datos corredores agregadores * Direccion inteligente

« Coach de proteccién y vida  Valor de vida del cliente « Optimizacién interna de la fuerza . Senslibilidad y elasticidad de  « Optimizacion de redes de proveedores

» Monetizacion de datos de * Imagen de marca de ventas precios » Optimizacion de procesos con ciencia de
terceros « Devolver datos a los distribuidores  ® Fijacion de precios dinamicos — datos e inteligencia artificial

* Previsién y gestion de la demanda

Desarrollo de productos Marketing Administracién de politicas Reclamaciones
& patrocinio Direccién

Open finance

Open insurance
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Conecta y construye
frontera tecnologica

La colaboracion y las alianzas permiten que los ecosistermas aseguradores
accedan a tecnologias de ultima generacion, permitiendo a las aseguradoras
importar innovacion o co-crear soluciones con tecnologias emergentes y
socios especializados.

02. Soluciones /
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Tecnologias emergentes redefiniendo el riesgo y la distribucion

En conjunto, estas tecnologias permiten a las aseguradoras avanzar hacia inteligencia de riesgos en tiempo real, prevencion proactiva y modelos de sequros
totalmente integrados.

Soluciones tecnoldgicas Casos de uso empresarial

La IA agente utiliza agentes autbnomos y orientados a objetivos que pueden razonar, planificar y actuar a través de sistemas de seguros con
supervision humana.

Agentic Al

Orquestacion de reclamaciones de extremo Flujos de trabajo automatizados Cliente proactivo
a extremo con aprobacién humana Manejo de enfrentamientos

La tecnologia satelital proporciona inteligencia geoespacial de alta frecuencia que permite la monitorizacion en tiempo real de riesgos fisicos a
gran escala.

Satélite y datos
Datos en tiempo real Modelizacion del riesgo climatico Validacién de reclamaciones por catastrofe

Los gemelos digitales crean representaciones virtuales de activos o entornos fisicos para simular, monitorizar y predecir conductas de riesgo.

Digital twins
Evaluacion de riesgos Ajuste de primas en tiempo real Prevision de reclamaciones

La computacion cudntica utiliza modelos computacionales avanzados para resolver problemas complejos de optimizacion y riesgos mas alla de los
limites clasicos de la computacion.

Quantum computing
Optimizacién de carteras Modelos complejos de precios Optimizacién de reaseguros

02. Soluciones /
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Conectarse a la frontera tecnologica

Las capacidades de seguros adicionales y mejoradas se logran cada vez mas a través de alianzas estratégicas. Las aseguradoras suelen trabajar con facilitadores
como TPAs, facilitadores y socios Insurtech para ampliar su propuesta de valor. Las aseguradoras acceden a capacidades tecnologicas de vanguardia de innovadores
lideres

Conéctate con Frontier a través de socios

. Las aseguradoras que buscan acceso rapido a
Seguros Facilitadores Frontera capacidades tecnolégicas de vanguardia pueden
‘ tecnoldgica establecer alianzas sencillas con los facilitadores. En
este modelo, el facilitador actia como integrador
4 principal y mantiene una alineacion directa con los
| 4 PASAN principales actores tecnoldgicos de frontera (por
! > | >» O O ejemplo, hiperescaladores y proveedores de IA),
| } permitiendo a las aseguradoras aprovechar
l. = \No”/ . U
\ \ O capacidades avanzadas con una construccion interna o
propiedad limitada.

Construye la frontera con socios

insuran Facili r Las aseguradoras pueden buscar asociaciones mas
Sinsurance y Facilitadores / th(c)Q(tJIeéraica profundas de beneficio mutuo centradas en co-creary
/ 9 avanzar en capacidades de frontera. Este modelo
enfatiza el desarrollo conjunto de capacidadesy la

(@) innovacion compartida, requiriendo una fuerte
> O/ \O alineacion entre objetivos estratégicos, modelos de
O negocio y hojas de ruta tecnoldgicas para lograr un

@) liderazgo tecnoldgico sostenido.
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Conectarse a modelos de frontera: Computacion cuantica

La computacion cuantica transformara la forma en que las aseguradoras modelan el riesgo, optimizan el capital y sirven a los clientes, pero ninguna aseguradora
puede alcanzar esta frontera por si sola. Las alianzas estratégicas conectan las capacidades actuales con los avances del mafiana, acelerando la preparaciony

reduciendo el riesgo de innovacion.

Ecosistema de seguros Facilitadores
7O~ 7O\
o O » O O >
No/ No/

- Creciente demanda de modelizacion
de riesgos mas profunda, analisis
climatico y ciberresiliencia

+ Creciente dependencia de datos
avanzados, simulacién y capacidades
de optimizacion

* Las aseguradoras enfrentan carencias
de talento y limitaciones tecnolégicas
que ralentizan la innovacién

- Presién competitiva para ofrecer
productos personalizados y decisiones
mas rapidas

Microsoft IEM Quantum
Q QAlventures / Azure System One

* Proporcionar acceso a hardware
cuantico, simuladores y plataformas
hibridas

- Ofrece experiencia, talento y apoyo en
[&D que no estén disponibles
internamente

* Redudir las barreras a la
experimentacion mediante
aceleradores y ecosistemas
compartidos

- Ayudar a las aseguradoras a identificar
casos de uso reales y construir
arquitecturas preparadas para el
cuantico

02. Soluciones /
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Frontera de computacion cuantica y algoritmos

G

intel llll

0
Baiﬁ'ﬁrﬁ .

Ruban Quantum I

2 ZAPATA I

D:WaUE I

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Conectarse a modelos de frontera: caso de computacion cuantica

Amazon Braket conectd AIOI con las capacidades de computacion cuantica de IONQ para desarrollar una PoC sobre analisis telematico, calculando puntuaciones
de conduccion utilizando grandes cantidades de datos. Otros casos de seguros cuanticos se centran principalmente en problemas de optimizacion y

ciberseguridad.

Aioi Nissay DowaUSA ——» 3_ - )

Amazon Braket
Get started with
quantum computing

Esperamos que la cantidad de datos de la telematica de los coches
auténomos crezca exponencialmente a medida que la tecnologia de
conduccion autonoma se haga comun, y queriamos explorar si podemos
aplicar la computacion cuantica para crear soluciones novedosas.

Nos fue facil empezar con simuladores y acceder a ordenadores cuanticos
en Amazon Braket, asi que seguimos adelante con un PoC para analisis
telematico.
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Quantum computing

La computacion cuantica desbloquea nuevos niveles de optimizaciony
sequridad. Ayuda a las aseguradoras a anticipar choques sistémicos y a
gestionar el capital con mucha mayor eficiencia. A medida que las
capacidades cuanticas maduren, redefiniran la resiliencia, la sequridad y la
toma de decisiones en toda la industria.

1. Optimizacién cuantica

Acelera la optimizacion de carteras, la fijacion de precios y la asignacion de
capital, permitiendo a las aseguradoras encontrar resultados 6ptimos en
millones de variables en tiempo casi real.

2. Seguridad mejorada cuanticamente
La criptografia cuantica y los protocolos cuanticos protegen los datos sensibles
de sequrosy refuerzan la ciberseguridad frente a amenazas emergentes.

Partners
1QuEra: KIPU
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Conectarse a modelos de frontera: IA agente e IA generativa

La IA generativa y la IA agente estan transformando la suscripcion, las reclamaciones y el compromiso con el cliente, pero alcanzar un impacto a escala empresarial
requiere mas que capacidades internas. Las alianzas estratégicas aceleran la innovacion, cierran las brechas de talento y aseguran que las aseguradoras desplieguen
la IA de forma segura, responsable y competitiva.

Ecosistema de seguros Facilitadores Frontera de la IA generativa
7O\ \ 70N \
o O —» O O >
No’ No’ Ty
kfisp LangChain @SIERRA @7@1’!‘ @ _
| Google I
+ Creciente presion para ofrecer * Proporcionar modelos de IA de Other -
experiencias de cliente generacion y IA agente de vanguardia
hiperpersonalizadas y herramientas de desarrollo @OpenAl -
- Creciente complejidad en la * Aportar experiencia en el sector en
suscripcion, el cumplimiento y el despliegue seguro, gobernanza, ANTHROP\C .
procesamiento de reclamaciones j auditoria y controles de riesgos |
+ Ampliacion de los volumenes de datos - Permitir el acceso a modelos === I
mas alla de las capacidades analiticas preentrenados, aceleradoresy EE=5E
tradicionales sandboxes para prototipado rapido / -
+ Expectativas regulatorias en torno a la * Reduce el tiempo de implementacion Alibaba I
gobernanza de modelos, la / mediante marcos ya hechos, /
transparencia y la IA responsable integraciones y planos industriales / A I
- Escasez de talento en ingenieria BaidhEE

avanzada de IAy ML

o
°
S

10% 20% 30% 40% 50%
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Conectarse a modelos frontera: caso de IA agente

La IA agente redefinira los seguros mediante sistemas autonomos que suscriben, procesan reclamaciones y atienden a los clientes en tiempo real. Para liderar este
cambio, las aseguradoras deben asociarse con actores de vanguardia tecnoldgica que impulsan capacidades y plataformas de IA de proxima generacion.

#® ZURICH —> @& Sixfold —» & OpenAl

Zurich North America colabord con Sixfold para lanzar una herramienta de
suscripcion con IA que podria transformar la forma en que los analistas
abordaban las evaluaciones de riesgos.

En lugar de empezar desde una pagina en blanco, los suscriptores reciben
ahora un primer borrador generado por IA de la narrativa de suscripcion,
adaptado al apetito unico de riesgo de Zurich Norteamérica y al formato y
tono preferidos.

02. Soluciones /
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Agentic AI & Gen Al

La IA generativa y la IA agente estan transformando rapidamente
la cadena de valor del seguro al trasladar el trabajo de tareas
impulsadas por humanos a sistemas inteligentes y autbnomos
capaces de razonar, decidir y actuar.

1. Aceleracion de suscripcion y toma de decisiones inteligentes sobre riesgos
Los suscriptores dedican enormes cantidades de tiempo a recopilar datos, leer
envios, validar documentos y evaluar manualmente el riesgo..

2. Automatizacién de reclamacionesy resolucién proactiva. Reclamaciones sin
contacto o de bajo contacto, pagos mas rapidos, menores gastos de ajuste por
pérdidas y mejora de la satisfaccién del cliente.

3. Distribucién y reinvencion de la experiencia del cliente. Agentes y clientes
luchan con un lenguaje complejo de politicas, procesos lentos e informacién
inconsistente.

Partners
@3sierra @Ema = @;{@'M krisp %/ Simbian
“? VidLab7 & Sixfold < UPTIQ LangChain DD
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Conectarse a modelos de frontera: Computacion cuantica

La computacion cuantica transformara la forma en que las aseguradoras modelan el riesgo, optimizan el capital y sirven a los clientes, pero ninguna aseguradora
puede alcanzar esta frontera por si sola. Las alianzas estratégicas conectan las capacidades actuales con los avances del mafiana, acelerando la preparaciony

reduciendo el riesgo de innovacion.

Ecosistema de seguros Facilitadores
7O~ 7O\
o O » O O >
No/ No/

» Creciente demanda de modelizacién
de riesgos mas profunda, analisis
climatico y ciberresiliencia

+ Creciente dependencia de datos
avanzados, simulacién y capacidades
de optimizacion

+ Las aseguradoras enfrentan carencias
de talento y limitaciones tecnoldgicas
que ralentizan la innovacion

- Presion competitiva para ofrecer
productos personalizados y decisiones
mas rapidas

QQAIvemtures S Vicrosoft  1BM Quantum

Azure System One

» Proporcionar acceso a hardware cuantico,
simuladores y plataformas hibridas

- Ofrece experiencia, talento y apoyo en
I&D que no estén disponibles
internamente

- Reducir las barreras a la experimentacién
mediante aceleradores y ecosistemas
compartidos

* Ayuda a las aseguradoras a identificar
casos de uso reales y a construir
arquitecturas preparadas para la
cuantidad

02. Soluciones /
tecnologias clave

Computacion cuantica y frontera de algoritmos
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Ecosistemas aseguradores como modelos de frontera: satélite y

datos

Las compafifas de sequros estan a la vanguardia de los datos satelitales y avanzados mediante asociaciones, creando un ecosistema que transforma la observacion
terrestre en tiempo real, la inteligencia artificial y la inteligencia geoespacial en conocimientos accionables que las aseguradoras pueden utilizar instantaneamente

en suscripcion, precios y reclamaciones.

Insurance building the frontier for S&D technology
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02. Soluciones /
tecnologias clave

Frontier capabilities

+El Ecosistema de Seguros S&D sustituye conjuntos de datos estaticos y basados en modelos por
inteligencia observacional en tiempo real, Equipar a las aseguradoras con informacion satelitaria,
aéreay ambiental oportuna a lo largo de todo el ciclo de vida de la catastrofe.

[ Respuesta del gato J[ Inteligencia de eventos } { Monitorizacién en tiempo real J

-Combina tecnologias avanzadas —imagenes SAR, visidon con IA, ciencia climatica, analisis geoespacial
y aprendizaje automatico— para generar inteligencia de riesgos de alta resolucién a nivel de
propiedad que antes no era alcanzable.

Datos de Riesgo HD J [ Andlisis geoespacial J[ Evaluacion de Riesgos por IA J

-Esta colaboracién permite a las aseguradoras pasar de operaciones reactivas a proactivas, Apoyo a
sistemas de alerta temprana, gestion dinamica de la exposicion y triaje acelerado de reclamaciones

med] eventos
Deteccién temprana [ Gestion de la exposicion J[ Aceleracién de la reclamacion J

*El Ecosistema de Seguros S&D proporciona la base de datos de alta fidelidad necesaria para escalar
soluciones de seguros de préxima generacion, incluyendo productos paramétricos, precios

microzonales y modelos de catastrofes informados por el clima, alineados con perfiles de riesgo en
evolucion.

[ Habilitacion paramétrica J [ Precision de precios J [ Modelo Climatico Dindmico }
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Ecosistemas aseguradores como modelos de frontera:
Gemelos digitales

Los gemelos digitales amplian las posibilidades de las asequradoras creando réplicas digitales que. Requiere diferentes tecnologias a las que se pueda acceder
aprovechando alianzasy colaboracion.

Insurtechs impulsadas por IA: ecosistema de

Gemelos digitales gemelos digitales

Territory Digital Twin
Fuentes de Representar, elaborar, analizar y A B C
datos monitorizar los datos del Territorio.
TLS/ALS Geo
LiDAR Simular y mejorar el rendimiento de|
los Territorios.

Dat
_ (plgnet Nearmap

@
satélite
Recogida y desastres naturales O ze Sty"'
elaboracién de Riesgo mejorado i
Datos de datos de la Propiedad
sensores loT
Mantenimiento
preventivo y .
Datos estimacion de Backed by insurers
meteoroldgicos pérdidas
Andlisis y
territorial = .
Munich RE = @ SswissRe @@ ZURICH
\ )
Y \ Y
A B C

02. Soluciones /
tecnologias clave




Caso de uso/
Caso de uso de faros
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InsureMO, una operacion en la nube de capa intermedia

“insureMO

Descripcién de la empresa: InsureMO (abreviatura de Insurance Middle Office) es una plataforma middleware basada en la nube (PaaS)
disefiada para modernizar y acelerar las operaciones de seguros facilitando soluciones de seguros digitales, conectadas e integradas.
Tecnologia: nativa en la nube, microservicios, arquitectura API-first

Fase: Adopcién en el mercado / Despliegue empresarial / Integracion global

Necesidad empresarial

- Los sistemas de seguros heredados carecen de agilidad y
conectividad API, lo que ralentiza la innovacién y el lanzamiento de
productos.

- Los operadores tienen dificultades para digitalizar los canales de
distribucién e integrar ecosistemas modernos sin reemplazos
disruptivos de nucleos.

+ Las pilas tecnoldgicas tradicionales no pueden soportar la rapida
variacién de productos, la distribucién multicanal, el seguro embebido
ni la conectividad del ecosistema a gran escala.

- Co-desarrollar ace

Solucion

- Plataforma Middleware (PaaS) que permite una integracién fluida entre
los sistemas centrales existentes y los canales digitales modernos.

+ Amplia biblioteca de API'y microservicios que soporta todo el ciclo de
vida del producto de seguros (definicion del producto, calificacion,
presupuesto, vinculacién, servicio).

- Biblioteca Digital de Productos de Seguros con miles de productosy
componentes prefabricados para acelerar el lanzamiento de
productos.

- Arquitectura de la nube escalable para procesar grandes volimenes de
transacciones de forma eficiente y apoyar la expansion del ecosistema

KPIs
Métrica Resultado / Valor Impacto empresarial

300+
Adopcion de la aseguradoras Demuestra una amplia confianza

y socios del . :
plataforma X y alcance en la industria

ecosistema a

nivel mundial

5000+ 50108, Amplia el alcance del mercado e
Canales de distribucion | )

; integra las oportunidades de
conectados y ecosistemas
s Seguros

tecnologicos
Paises 40+ Presencia global y versatilidad
atendidos regulatoria

Dgcenas de Acelera el tiempo de lanzamiento
Escala de miles de APIsy : .

o al mercado, la integracion y la
biblioteca API componentes . i
innovacion

de producto

~20+ mil
GWP procesado m}llones de Indica una capacidad operativa de

dolares alto volumen

anuales

03. Casos de uso / casos

destacados

Proximos pasos

- Ampliar el catdlogo de productos y microservicios para

apayar nuevas lineas de seguros y escenarios integrados.

! eIJorar aun mas la conectiVidad de socios del ecoSistema,
incluyendo IA, IOTY servicios de enriquecimiento de datos.
eradores regionales de comercializacion
con operadores y redes de distribucion.

- Apoyar la experiéncia de los desarrolladores y la adopcién

de ldow-code/no-code para una entrega rapida de
soluciones

InsureMO

urance service APIs

- Insuran:
l <For personal insurance>

<For group insurance>

e ye— =
)
= M SendGrid

Modernizacién
del legado
Microservicios y
API

Plataforma de
middleware

core
b system
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Terra Quantum

Descripcion de la empresa: Terra Quantum (TQ) es una empresa de software cuantico de tecnologia profunda y computacién cudntica hibrida que permite a las empresas
acceder a ventajas exponenciales de rendimiento y capacidades de IA de préxima generacién.

Tecnologia: Computacién Cudntica Hibrida, Aprendizaje Automatico Cuantico, Redes Tensoriales, IA Generativa impulsada por la Ciencia Cuantica

Fase: Despliegue empresarial / Soluciones a escala industrial / Alianzas globales

. . KPIs
Necesidad empresarial Next steps Computacion
o - Stri cudntica hibrida

* La analitica tradicional y la IA luchan con problemas de seguros altamente ‘Identificar casos de uso de sequros de alto impacto adecuados IA cuantica

complejos, probabilisticos y computacionalmente dificiles. para la ventaja cuantica (por ejemplo, modelado CAT, deteccién Hasta 5,7 veces Habilitacién de la
- La infraestructura existente limita la capacidad de las aseguradoras para de fraude, optimizacion de capital) ' mayor en la precisién frontera

e>‘<8er|medntar‘cog tﬁcnglogms de vanggardg sin altos costes, plazos largos -Soluciones cuanticas hibridas piloto utilizando la infraestructura xggfriiigto de las predicciones en tecnologica

nll Epen endoal € Iarll(\;vadre lgua/n.tmolmm? uro. del fraude v | existente para validar el valor a corto plazo. casos de uso
* Ellaumento de la volatilidad climatica, la sofisticacion del fraude y las ‘Integra las capacidades de TQ en arquitecturas de ecosistemas industrial

expectativas de los clientes exigen nuevos enfoques computacionales mas

X . L junto con plataformas de IA, datos y nube.
alléd de los métodos clasicos.

Establecer una hoja de ruta para la innovacién cuantica que
adopte progresivamente la computacion cuantica nativa a

8 veces menos
Eficiencia del | pardmetros and GPT-

Solucién medida que el hardware madure. modelo 2 comprlmld(_) a_ll 20%

- Arquitectura hibrida de computacién cudntica que permite a las de tamafio original
aseguradoras ejecutar algoritmos mejorados por cuantico en CPUs, GPUs e . Mejora del 20-80%
y qubits simulados existentes hoy en dia, mientras permanecen Ganqngas de en los objetivos de
preparados para el futuro para procesadores cuanticos nativos. precision optimizacién

+ Soluciones de Aprendizaje Automatico Cudntico y Redes Tensoriales para
abordar la optimizacién de alta dimension, el modelado probabilistico de Modelado mejorado
riesgos y la deteccion avanzada de patrones a gran escala. Mejora del de escenarios de

- IA generativa impulsada por la cuantidad que mejora la eficiencia modelado de catastrofes con
computacional, escalabilidad, precision del aprendizaje y conciencia riesgos reduccion del riesgo

no modelado

contextual para la implicacién del cliente y casos de uso operativos.

- Componentes modulares de software que se integran en entornos
empresariales, permitiendo una innovacion desacoplada sin
interrupciones en los sistemas centrales.

Hybrid Compute Fle

03. Casos de uso / casos
destacados
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Deepkeep

Descripcién de la empresa: DeepKeep es una plataforma de seguridad y confiabilidad de IA disefiada para proteger grandes modelos de lenguaje (LLM), modelos

@ Deepkeep multimodales (incluyendo visién y tabular), agentes de IAy el uso de IA empresarial a lo largo de todo el ciclo de vida de la IA.
Al-Native Security Tecnologia: IA agente, motor de orquestacién, modelos avanzados de riesgo y fijaciéon de precios, IA multimodal

. Ubicacion: NTT DATA - Seguros e Innovacion en 1A
I

KPIs

Métrica Resultado / Valor

Mejora de la
productividad

Hybrid quantum
computing

Necesidad empresarial ¢Como funciona?

+ Se centra en los riesgos de la 1A, no en la seguridad tecnoldgica
tradicional. Proporciona proteccion de extremo a extremo para
modelos, aplicaciones, agentes y usuarios.

+ Ayuda a las empresas a gobernar, monitorizar y asegurar el uso
de la IA, al tiempo que apoya el cumplimiento y la confianza.

+ Recibid reconocimiento en la industria y amplié su disponibilidad
en los principales marketplaces de la nube.

- Detectar y mitigar riesgos especificos de la IA (fugas de datos, Al security
alucinaciones, sesgos, atagues inmediatos).

+ Garantizar la confianza y el cumplimiento cuando las organizaciones
implementen [A en operaciones.

+ Proteger el desarrollo de TA, aplicaciones, agentes y uso de empleados con

politicas y controles coherentes

Technology
frontier
enablement

3x Mejora

Crecimiento de Aumento del 5-
los ingresos 10%

Solucion

- Uso de IA en la sombra: empleados que usan herramientas de IA no
gestionadas sin supervision.

- Resultados inseguros o sensibles — alucinaciones, respuestas sesgadas o
dafiinas o filtracién de datos personales.

Impacto en la
relacion de
pérdidas

@ DeepKeep Solutions v  Capabilities v  Resources v  Company v  Contact Book a Dema

Mejora de 2-5

Al security suite for custom apps, Al agents, and users puntos

built to work across any model

Reduccién del
20-25%

Reduccion de
Al Firewall LAE

- Comportamiento no autorizado de agentes de IA — procesos autbnomos
de IA que actdan de forma impredecible.

- Falta de visibilidad sobre los flujos de trabajo de IA: los equipos de
seguridad no pueden monitorizar en tiempo real las indicaciones,
respuestas ni modelar acciones.

Continuously updated, real-time alert triggering
jhout the pre- and post-deplo
environment.

PIl | Personal Data Adversarial On/off Topic
@ Enabled A Disabled A\ Disabled

Toxicity Denial of Service
@ Enabled @ Enabled

03. Casos de uso / casos
destacados
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Ecosystem architecture - top insurtechs 2025

Insurtechs are building multiple operational layers alongside incumbents, shaping the ecosystem architecture required for the future of insurance.

Infraestructura de IA Capa tecnoldgica emergente

¢ CARBYNE

Carbyne es una empresa de software que
desarrolla soluciones de centros de contacto
criticos basadas en la nube y para la mision.

Novidea

Novidea es una plataforma de gestién de
seguros basada en la nube y basada en datos,
para corredores, agentes, MGAs/MGUs y
mayoristas.

eb episodesix’

Episode Six es una plataforma financiera basada
en la nube que permite a bancos y empresas
desarrollar y gestionar soluciones de pago
digital.

veeZz

Veezoo es una empresa de software que
desarrolla soluciones analiticas para insights de
negocio a partir de bases de datos en la nube
utilizando lenguaje natural.

Further Al

FurtherAlI proporciona asistentes de IA para
aseguradoras, automatizando flujos de trabajo
como la admision de presentaciones, la
comparacion de pdlizas y los procesos de
suscripcion.

Qantev

Plataforma de reclamaciones con IA para
seguros de salud y vida

04. Analisis de
muestras

Reask es una empresa tecnolégica que
desarrolla herramientas de prediccion climatica,
modelos de riesgos y aplicaciones de respuesta a
eventos utilizando aprendizaje automatico.

@ FloodMapp

FloodMapp es una tecnologia predictiva de mapeo
de inundaciones disponible como un conjunto de
productos SaaS B2B.
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Enfoque en el modelo operativo de resiliencia — top Insurtech 2025

La resiliencia en sequros se esta reconstruyendo como una pila tecnoldgica, combinando nucleos nativos en la nube, inteligencia impulsada por 1A y modelos
emergentes de climay riesgo. Estas Insurtechs muestran como las aseguradoras pasan de la transferencia reactiva de riesgos a la informacion en tiempo real,
automatizacion y soporte a la toma de decisiones en la suscripcion, siniestros y operaciones.

BESTOW 3 Wrisk

Wrisk ejemplifica el seguro integrado para ecosistemas de movilidad y estilo de
vida, impulsando a fabricantes originales, minoristas y marcas digitales con
seguros modulares de automdviles y dispositivos mediante APIs. Es
representativo porque demuestra que el seguro puede ser completamente de
marca blanca, en tiempo real y basado en la experiencia, integrado
directamente en el punto de compra.

Bestow representa la industrializacién del seguro de vida como software,
ofreciendo APIs de extremo a extremo que permiten a aseguradoras, fintechs 'y
plataformas de patrimonio lanzar, integrar y escalar productos de vida
rapidamente. Es representativo porque convierte un producto tradicionalmente
lento y dirigido por asesores en una infraestructura plug-and-play para
ecosistemas digitales.

*Olé Seyna

Seyna es una aseguradora europea full-stack creada especificamente para

Ole Life representa la evolucion de la distribucién de seguros de vida a través de servir a plataformas y negocios digitales, permitiendo la creacién rapida de
ecosistemas, integrando la proteccion en fintech, beneficios para empleados y productos, la suscripcion y el cumplimiento mediante APIs. Es representativo
plataformas financieras digitales en mercados emergentes. Es representativo porque muestra cémo los operadores con licencia pueden operar como
porque alinea el seqguro de vida con los casos de uso financiero cotidiano, no con proveedores de riesgo como servicio para ecosistemas a gran escala.

los canales de venta tradicionales.

Fuente: Fuente interna de datos

04. Analisis de
muestras
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Seguro embebido / Seguro abierto 2025

El seguro integrado y el seguro abierto continuan ganando impulso, impulsados por las crecientes expectativas de los clientes y los modelos de distribucion basados
en ecosistemas. Las insurtechs estan innovando en este ambito, con actores como 180 Seguros en Brasil y Yasmina en Arabia Saudi ofreciendo soluciones de
seguros embebidos atractivas.

Yasmina @Peﬂ

Openly es una compafiia de seguros que ofrece servicios de seguros de hogar,

Yasmina ofrece Seguros Embebidos impulsados por IA. Yasmina ofrece un seguro vida y automdviles. Cobertura de seguro de hogar personalizada vendida por
de hogary alquileres nativo digital. Lo hacen aprovechando la Inteligencia agentes independientes.

Artificial, los chatbots y la economia conductual, que aplicamos tanto a la emisién :

de seguros como a las reclamaciones. Venture Series, EE.UU., 123 millones de USD

Seed, Arabia Saudi, Asia, 2 millones de USD

160 W Surebird

Seqguros

Surebird desarrolla una platatorma de seguros abierta que ofrece una cartera

personalizada. Una plataforma de seguros digital neerlandesa que simplifica la
comparacion, organizacién y gestion de coberturas de seguros personalizadas
en un solo lugar.

180 Seqguros es la primera aseguradora brasilefia impulsada por tecnologia que
ofrece productos de seguros integrados y casos de uso financiero de
infraestructura, no canales de venta tradicionales.

Early-stage venture, Brasil, 6,3 millones de USD Seed, Paises Bajos, Europa, 1,3 millones de USD

Fuente: Fuente interna de datos

04. Analisis de
muestras
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Insurtech 2025 mapeado para el seguro abierto

Fortalecer el modelo de
distribuciéon

Expandir los modelos directos al
consumidor (DTC) a traves de plataformas
digitales y explorar asociaciones de seguros
integrados con fintech, comercio electrénico
y plataformas de movilidad.

Buy,,

JUSTOS

{@Darwin

: «¢e COterie

VOUCH

Many
Pets

Vinlivt
GlnsurqnceDekho &y muffintech ™ )
R=HUMAN ™.
@%YN
N
®
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&
Open
Insurance
2\ Alke Pro
Insur /
Seyna.
' AgentFlow

momenTo

04. Analisis de
muestras

CX al siguiente nivel

Los clientes esperan el mismo nivel de
experiencia y portabilidad de datos a lo
largo de los ecosistemas. Creciente
demanda de: experiencias digitales,
cambio fluido, servicios financieros
integrados

Capas Core / Orquestacion / API

Los datos fluyen a través de cada
proceso y equipo, permitiendo la toma
de decisiones en el borde. Infundir
datos en tiempo real en cada punto de
contacto con el cliente y flujo de
decisiones para garantizar que el valor
se entregue de forma continua.




Conclusion
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Puntos clave

El valor del seguro esta cambiando de la compensacion reactiva de pérdidas a la prevencion continua, proteccion y capacitacion de resiliencia. La colaboracion en
ecosistemas se ha convertido en el principal motor del rendimiento, la escalabilidad y el crecimiento sostenible del sector asegurador.

El seguro como plataforma de resiliencia

+ La innovacion en seguros se centra en la resiliencia, combinando prevencion, proteccion y recuperacion

- La complejidad de riesgo (clima, ciberseguridad, movilidad, salud) requiere inteligencia continua en tiempo real, no modelos estaticos

- Los ecosistemas que conectan a aseguradoras, proveedores tecnologicos, actores de datos y reguladores son ahora fundamentales para un crecimiento sostenible
' Las aseguradoras que orquestan ecosistemas mejoran el rendimiento, reducen la volatilidad de las pérdidas y refuerzan la confianza del cliente

Los ecosistemas son el modelo operativo del futuro

' Los roles en seguros son proveedor de plataformas en expansion, orquestador de riesgos, asesor de datos e integrador de ecosistemas
* La nube + la IA forman la infraestructura informada que permite modularidad, velocidad e innovacion continua

- Legacy La modernizacion es la base para la participacion en ecosistemas

* La innovacion de vanguardia escala mas rapido cuando las aseguradoras crean, compran y colaboran simultaneamente

No hacer nada es una decision estratégica, que conduce a una mayor volatilidad, menor confianza y una disminucion de la relevancia.
Actuar ahora abre un futuro en el que las aseguradoras no solo seran pagadoras de reclamaciones, sino también artifices de la resiliencia.

05. Conclusién
49



®) NTTDaTa

Visita nttdata.com para saber mas.

NTT DATA es un negocio y tecnologia de 30+ mil millones de ddélares
lider en servicios en IA e infraestructura digital. Nosotros

acelerar el éxito de los clientes y impactar positivamente en la sociedad
A través de la innovacién responsable. Como Lider Global

Empleador, tenemos expertos en mas de 70 paises.

NTT DATA forma parte del Grupo NTT

NTT DATA Insurtech Global Outlook 2026 | Orquestar el valor mas alla de los limites del sequro


https://www.nttdata.com/global/en/
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