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1. Introduccion

01 Introduccion

El turismo mundial cerr6 2025 con cifras récord. Mas viajeros, mas ingresos y mas capital entrando en activos
hoteleros confirman que el sector no solo se ha recuperado: esta creciendo.

Pero para los operadores hoteleros, crecer ya no significa simplemente vender mas habitaciones.

El verdadero reto estd en capturar mejor la demanda, defender la rentabilidad y competir en un entorno donde
el viajero decide de forma distinta. El punto de partida del viaje estda cambiando.

Las plataformas de reserva ganan terreno frente a los buscadores tradicionales, la inteligencia artificial
empieza a organizar itinerarios completos sin que el usuario visite una web de hotel y, al mismo tiempo, los

margenes operativos siguen bajo presién.

En este nuevo escenario, la ventaja no estara “
solo en tener oferta disponible, sino en saber

captar la atencion del viajero, generar confianza

y convertir cada interaccién en valor sostenible.

Este whitepaper, elaborado por el equipo de
Travel & Hospitality de NTT DATA con foco en
Espafiay LATAM, analiza seis ejes que estan
redefiniendo el sector hotelero en 2026.

Cada eje termina con una pregunta clave que
todo director general o responsable de
operaciones deberia plantearse antes de tomar
decisiones estratégicas.

El verdadero reto es convertir
una demanda récord en valor
perdurable.

Seguir creciendo con
propdasito, ganar rentabilidad
y convertir cada experiencia
en la construccion del futuro

sostenible que necesita el
sector.”

Pedro Mur,
Head of Hospitality
de NTT DATA
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"Estas tendencias solo generan valor cuando aterrizan en la operacion.
Nuestro trabajo con las grandes cadenas es traducir cada eje en decisiones
concretas: menos friccion, datos unificados y experiencias que el huésped
percibe en cada interaccion.”

Sonia Alegre,
Senior Manager, Hospitality de
NTT DATA

1.1 Metodologia

El estudio parte de una pregunta estratégica: ;qué decisiones deben tomar hoy los operadores

hoteleros para convertir el crecimiento en rentabilidad sostenible?

La respuesta combina tres capas de andlisis:

1. Cuantitativa: indicadores de demanda, ocupacién, inversién y comportamiento del viajero a
escala global y regional.

2. Cualitativa: casos reales de cadenas lideres en Europa y Norteamérica que contrastan los datos
con evidencia practica sobre digitalizacion, experiencia del huésped y modelos operativos.

3. Prospectiva: traduce las tendencias en implicaciones concretas para quienes toman decisiones.

El resultado es un documento que pretende proyectar las transformaciones que estan

ocurriendo en el sector hotelero y anticipar como tendran que evolucionar sus principales actores.

Las fuentes y referencias completas utilizadas para este informe se incluyen en la seccién final del

documento.
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2. Resumen ejecutivo

El sector hotelero llega a 2026 desde una posicién de fortaleza. Espafia, se consolida como el segundo destino

turistico del mundo por nimero de visitantes internacionales, solo por detras de Francia. Pero la l6gica
competitiva del sector esta cambiando: el viajero ya no reserva noches, busca propdsito, la distribuciéon empieza
a ser decidida por agentes de inteligencia artificial, el talento se ha vuelto escaso y la confianza ha pasado de
ser un valor de marca a una condicién de acceso al mercado.

En 2026, el liderazgo no lo definira la tecnologia mas nueva, sino la capacidad de articular dato, experiencia y
confianza en un modelo coherente. Este informe articula las tendencias y desafios en seis ejes que reorganizan
toda la cadena de valor hotelera: demanda, distribucion, operacién, dato, sostenibilidad y confianza.

Los 6 ejes que estan
redefiniendo el
sector

Viajero intencional — El huésped ya no compra 1
noches, compra propdsito, bienestar y autenticidad.

Distribucién agéntica B2AI — La visibilidad ante los
agentes de IA determina la capacidad de captar 2
demanda.

Operacion invisible — La IA libera tiempo del equipo 3
Datos para los momentos que el huésped recuerda.
relevantes

del sector

Stack vivo & Guest 360 — El problema no es falta de 4

1 2 . $ de contribucién total del tecnologia, sino sistemas que no se hablan.
Billones turismo al PIB mundial en 2026

Turismo regenerativo — El climay los residentes 5

asto internacional global, . Z . 2 ..
23i|lones$ ?écord historico (20295) redefinen dénde, cudndo y cémo se viaja.

Confianza operacional — La confianza se consolida

96 5 M visitantes internacionales en como activo financiero con impacto directo en el 6
° Espafia en 2025 EBITDA.

7| © Copyright NTT DATA, Spain.
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03 Sefiales de mercado

Siete sefales que el sector no puede ignorar, ;qué esta pasando?

La industria ya no opera desde la

recuperacion post-pandemia, opera

desde un nuevo maximo historico

Segun el WTTC (World Travel & Tourism Council), el
turismo crece 1,5 veces mas rapido que la
economia global.

En Europa el sector turistico crece al 3,6%, cuatro
veces mas que la economia regional, con Espanfia
consoliddndose como el sequndo destino mundial.

e La bifurcacién lujo-economia se
acelera

El segmento de lujo crece al 6,42% anual en
Espafia, el ritmo mas alto entre todas las
categorias de alojamiento.

En el extremo opuesto, los hoteles de gama media
compiten bajo presion de alojamiento alternativoy
costes laborales al alza.

9 OTAs lideran el descubrimiento;
la IA lo transformara todo

Las OTAs (Online Travel Agencies) superan a
motores de blsqueda como primer paso en
la busqueda de hotel. Ademas, siete de cada
diez viajeros ya toman sus decisiones
basandose en resimenes generados por
inteligencia artificial.

El posicionamiento en buscadores
tradicionales esta perdiendo peso.

ser una apuesta y se convierte

G La inteligencia artificial deja de
en estandar

La inversién media global en IA por propiedad
se situa en 320.000 USD en mercados como
Estados Unidos. En mercados como Espania, las
inversiones tienden a ser mas progresivas y
modulares, aunque la direccion estratégica es la
misma: revenue intelligence y previsién de
demanda concentran la mayor parte del gasto.
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e El sector necesita talento que
no encuentra

A nivel global, el sector de travel & tourism, que
incluye hoteleria, restauracion, transporte y ocio,
emplea actualmente a mas de 360 millones de
personas y podria alcanzar en torno a 460
millones de trabajadores en la préxima
década, segun datos del WTTC.

En paralelo, en Europa el principal reto no es
tanto el volumen de empleo como su coste: los
costes laborales en el sector crecieron entre
un 4% y un 6% en el Ultimo afio, afiadiendo
presion directa sobre los margenes de los
hoteles.

0 El viajero quiere algo mas que
una habitacién

El 74% pide experiencias personalizadas, el
41% quiere volver sintiéndose mejor que
cuando llegé.

La clave esta en el por qué: Gartner lo llama
“New Analog Social Awakening”, una reaccién al
agotamiento digital que impulsa la basqueda de
experiencias presenciales y desconectadas.

03 Sefiales de mercado

e La confianza se convierte en
condicion de acceso

Nuevas regulaciones europeas: NIS2 y DORA en
ciberseguridad, CSRD en reporting de
sostenibilidad, Green Claims en publicidad verde
y Al Act en IA marcaran la evolucién sobre el
sector en 2026-2027.

El gasto en ciberseguridad en Espafia creci6é un
26% en el primer semestre de 2025, el mayor
incremento de Europa, sefiala Forrester en su
analisis de riesgos sistémicos.

El apagén eléctrico nacional de abril de 2025
paralizé hospitales, transportey comercio
durante horasy dejé a muchos hoteles sin check-
in digital, sin pagosy sin llaves méviles. Un
ensayo involuntario de lo que ocurre cuando los
sistemas criticos fallan.

€€ “Loshoteles en 2026 ya
no venden noches:
construyen relatos.”

— Hosteltur, enero 2026
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4. Ejes del Sector Hotelero

Cémo ordenar el cambio a través de 6 ejes estratégicos

Las siete sefiales anteriores describen un sector en maximos, pero también un entorno cuyas reglas
competitivas se estan reescribiendo a gran velocidad. Traducir esa lectura en decisiones exige ordenar
la complejidad. Por eso, hemos identificado seis ejes estratégicos que concentran las fuerzas que

marcaran la competitividad del sector en los préximos afios.

Los seis ejes siguen el recorrido completo del negocio. Comienzan por la demanda, con un viajero que
ya no compra noches sino proposito (Del turista al viajero intencional); avanzan hacia la nueva forma en
que la inteligencia artificial intermedia la distribucién (Distribucién agéntica B2AI) y hacia el nuevo
modelo de talento hibrido donde la IA ejecuta los procesos de menor valor (Operacién invisible);
contintan con los datos y la tecnologia que dan vida a la relacion con el huésped (Stack Vivo & Guest
360); y se cierran con los dos cimientos sobre los que se construye la confianza a largo plazo: la
sostenibilidad con impacto real (Turismo regenerativo) y la resiliencia y el cumplimiento normativo

(Confianza operacional).

Cada eje combina la evidencia cuantitativa, los casos de cadenas lideres y la mirada prospectiva del

estudio que marcara la competitividad en el futuro.
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4. Ejes del Sector Hotelero

4.1. Del turista al "viajero con propésito"”: nueva demanda,
nuevos motivos, nuevo MICE

El turismo internacional consolidd su recuperacion con un crecimiento sostenido respecto al afio anterior,
alcanzando niveles de gasto récord desde la pandemia. Este impulso también se reflej6é en lainversién hotelera,

que repunté con fuerza tras la desaceleracién registrada en los Ultimos afos, destacando el creciente interés
por activos de lujo y propuestas singulares.

Europa
)
793 M de viajeros
£y b
El sector crece 4X mas que la
\ economia total
‘@l .

México . '\ d Espafa
Republica Dominicana 96,5 M de visitantes
y Colombia ' a internacionales marcaron el

Conformaron el principal espacio de cierre del afio
crecimiento en LATAM para las cadenas
espafiolas, concentrando la mayor
expansion internacional del sector y

aportando méas de 2.280 nuevas

habitaciones en lospri . ;. .
e e El turismo cerré 2025 en su mejor momento

Las llegadas internacionales batieron récords, el gasto de los viajeros
super6 cualquier registro anterior y la inversion en hoteles volvio a fluir
con una intensidad que no se veia desde hace afios.
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El viajero de hoy no busca simplemente un destino,
sino un propésito, bienestar, calma, autenticidad,
conexién con el entorno. Las escapadas cortasy
frecuentes superan en popularidad a los grandes
viajes anuales; la inmersion local y la restauracion
emocional emergen como motivaciones centrales.

Al mismo tiempo, el clima empieza a influir en las
decisiones de viaje de forma decisiva: siete de cada
diez viajeros ya lo tienen en cuenta al elegir cuando y
a dénde van.

El viajero no ha dejado de gastar, simplemente
espera propuestas que realmente justifiquen ese
esfuerzo.

4.1 Viajero intencional

Perfiles del viajero actual

O

El viajero que invierte

Dispuesto a gastar mas
y a compartir mas
sobre si mismo, si a
cambio recibe una
experiencia que siente
diseflada para él.

O

El viajero que
administra

Busca claridad en el
precio, previsibilidad y
la tranquilidad de
saber que no va a pagar
mas de lo que
esperaba.

Rosewood Mandarina, México. En 2026, los visitantes han cambiado el “a dénde

van” al “para qué viajan”
Este resort replantea el concepto de viaje de
lujo al convertir la experiencia en el destino

Gartner sefiala que el viajero actual no busca
escapar del mundo, sino de la hiperconectividad.
principal. Valora experiencias presenciales y significativas

M4s que una estancia, propone una narrativa para “desconectar” de las pantallas.

cuidadosamente disefiada donde cultura,
gastronomia, naturalezay bienestar forman
parte de un itinerario integrado desde el
momento de la reserva.

Por eso, mas que ofrecer servicios como wellness, la
clave esta en entender esa necesidad profunda de
desconexion sin culpa y convertirla en la propuesta
de valor real.

El resultado observable es un cambio en el

comportamiento del viajero: deja de "visitar" 43%

un destino para "habitarlo", y la decision de
compra se desplaza del precio de la habitacién

planea evitar los destinos mas masificados

al valor de |la experiencia completa. en 2026
41 %
70% . ....,
aspira a volver de su viaje sintiéndose

mejor que cuando salié
prefiere escapadas cortas y frecuentes
frente a un gran viaje anual 52%

58%

de los viajeros pagaria mas por un
alojamiento con certificacion ecolégica
verificable

elige ya habitaciones de categoria superior
o de lujo

14 | © Copyright NTT DATA, Spain.
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MICE como oportunidad de margen: eventos, viajes de trabajo y arquitectura de marca

El cliente corporativo vuelve, pero con otras prioridades. Y las cadenas mas avanzadas han entendido
que crecer ya no depende de cuanto poseen, sino de cuanto representan para el viajero. Aparecen tres
tendencias que estan cambiando la forma en que los hoteles capturan negocio mas alla del viajero
individual.

MICE
Los viajes de empresa y los eventos corporativos vuelven de otra manera: intimos, locales y

mas cuidados. Cada vez mas profesionales aprovechan sus desplazamientos de trabajo para
afiadir dias de ocio, el conocido bleisure.

El evento corporativo se convierte en herramienta de
marca

El cliente que organiza un evento ya no busca solo una sala bien equipada.
Busca un espacio capaz de transmitir el mensaje de su empresa, cuidar
cada interaccién y convertir el encuentro en una experiencia coherente con
su cultura, sus valores y sus objetivos de negocio.

La marca hotelera pesa mas que el activo

La industria estd dejando de competir solo por ubicaciéon, escala o ndmero de
activos. En un mercado con mas opciones y menos fidelidad automatica, el valor
estd en construir marcas reconocibles: con una propuesta clara, cédigos propios y
una experiencia consistente antes, durante y después de la estancia.

€¢

Mas que un espacio, el hotel es el escenario que da sentido al evento corporativo,
conectando la experiencia con la marca y los objetivos de la compafiia”.

Gema Montoya, Marketing Manager de NTT DATA Espafa

15 | © CopyrightNIERDATA
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4.2 Distribucion agéntica
«B2AI»: cuando el cliente que
decide ya no es humano

Durante décadas, el proceso de reserva siguié el
mismo guion: el viajero buscaba, comparaba y
decidia.

Ese guion se esta rompiendo. Cada vez mas
viajeros preguntan a un asistente de IA y reservan
seguln lo que ese asistente responde, sin abrir una
sola web, sin comparar una sola ficha. El cliente
que decide ya no siempre es humano.

69% 63%

esta dispuesto a compartir
sus datos a cambio de una
experiencia mas
personalizada

de los viajeros toma
decisiones basandose
en resimenes de
inteligencia artificial

€¢

Si tuviera que elegir una sola
iniciativa —de negocio, operativa o
tecnologica— para mejorar el
resultado de mi cadena en los
proximos dos afos, ¢cudl seria?
Elegiria un buen motor de reservas,
actualizado y ya enfocado a la IA.””

Miguel Estarellas, Chief Commercial
Officer de H10hotels

Forge Holiday Group

Forge Holiday Group lo ha comprendido y actuado en
consecuencia: bajo la filosofia de "estar abiertos cuando
los bots de los LLM llamen a la puerta”, anticipa las
conversaciones reales de los viajeros generando miles de
prompts a partir de sus palabras clave y estructurando su
contenido para ser la respuesta. El resultado ya es
medible: cerca del 7% de su trafico procede hoy de la
blsqueda asistida por IA (6% de resiimenes zero-click de
Google yBing, 1% directo de LLM).

16 | © Copyright NTT DATA, Spain.

Distribucion agéntica

4.2 B2Al

El viajero ha cambiado su forma de elegir
canales y hoteles

Cuando una IA decide qué hotel recomendar, no
navega por webs sino que lee datos estructurados. El
hotel que no tiene esos datos disponibles no
desaparece de los motores de busqueda,
desaparece del proceso de decision.

Para la IA debes ser visible,
recomendable y reservable:

1. Ser legible para la IA

Atributos, politicas, sostenibilidad,
disponibilidad y precio en tiempo real, en el
formato que leen los sistemas de IA.

2. Ser recomendable para la IA

Las resefias, los reconocimientosy la
coherencia de la informacion publica influyen
en codmo los modelos de inteligencia artificial
posicionan al hotel.

3. Ser reservable por la IA

Nuevos estandares técnicos (como Model
Context Protocol - MCP) permiten que un
asistente de IA consulte disponibilidad y haga
una reserva directamente en el sistema del

hotel.

La reserva por agentes de IA ya es real.

En septiembre de 2025, Apaleo lanzé el
primer PMS (Property Management System)
con servidor MCP (Model Context Protocol): un

agente puede consultar disponibilidad y
completar una reserva directa sin
intervencion humana.

Los hoteles en su plataforma
ya son reservables por IA.

B2AI: Business to Al
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4.3 Operacion invisible

4.3. «Operacion invisible»: operar hoteles cuando el talento escasea

El cuello de botella estructural: el talento

La rotacion es uno de los costes ocultos mas altos del
sector: cada salida obliga a volver a formar, ralentiza la
operacion y erosiona la experiencia del huésped. Aqui
la IA actUa antes de la propia operacion, sobre el ciclo
de vida del empleado.

El onboarding digital que acorta la curva de
aprendizaje, SOPs en formato video accesibles desde el
movil, formacién bajo demanda que cada persona
ajusta a suritmo y asistentes de IA que responden
dudas operativas en tiempo real reducen el tiempo
hasta la productividad y la dependencia del
conocimiento de los veteranos.

Human-in-the-loop: el huésped recuerda
siempre a una persona

De acuerdo con Hosteltur el 52% de los viajeros
prefiere hablar con una persona cuando hay un
problema; el 90% de las resefias positivas menciona a
personas especificas, no atributos del hotel.

52% delos 90% de las
viajeros prefiere resefias positivas
resolver destacan a
problemas con personas reales,

una persona no al hotel

Plataformas como TACS (Travel
Agency Commission Settlement)
permiten automatizar y centralizar
la gestién de comisiones, pagos y
conciliaciones dentro del ecosistema

hotelero, eliminando la complejidad
operativa y mejorando la eficiencia
de los procesos financieros.

“ La IA deberia trabajar entre bastidores para reducir las fricciones y
permitir que el personal se centre en dar la bienvenida a los huéspedes.”

Amadeus Travel Dreams 2026

49

onboarding digital.

formacion continua sobre ellos.

en la gestion de la diversidad.”

Lo que estan haciendo las cadenas hoteleras que mejor estan tratando la falta de talento y la rotacién es:

1. Mejorar sus procesos de induccién, bienvenida u onboarding, en ocasiones utilizando sistemas de
2. Actualizar sus manuales de operaciones (SOPs) en ocasiones también en formato de video y dar
3. Impartir formacion de calidad, cada vez mas en formato online, de manera que el empleado puede

decidir cuando dedicar su energia a formarse y puede hacerlo desde dispositivos moviles.

4. Impartir asus lideres (mandos intermedios y direccién) programas de liderazgo, con especial énfasis

Bernat Caiellas, CEO de Schoolers

17 | © Copyright NTT DATA, Spain.
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La operacion invisible

4.3 Operacion invisible

La IA no debe entenderse como sustitucién de personal, sino como una segunda capa operativa que libera
capacidad humana. La convergencia de robdtica, IoT e inteligencia artificial esta trasladando al mundo fisico

la misma légica de liberar capacidad humana.

Los hoteles que incorporan IA en sus operaciones estan
logrando reducir significativamente los tiempos de
check in, pasando de unos 12 minutos a apenas 2
minutos.

Agunos ejemplos son los robots de limpieza y de
reparto interno, sensores IoT que monitorizan consumo
energético, ocupacion o estado de las habitaciones, y
modelos de IA que orquestan todo ello en tiempo real
permiten automatizar las tareas repetitivas y de bajo
valor —reposicion, rondas, lecturas, traslados— que hoy
consumen buena parte del tiempo del equipo.

El KPI relevante no es el nimero de herramientas de IA
desplegadas, sino cuanto tiempo recuperado se
redirige hacia interacciones que el huésped
recuerda.

€¢

@)

Robética IoT IA

©

+20%

mas rapida la limpieza y preparacion de
habitaciones en los primeros despliegues

La mejor IA en hospitality es la que el huésped no ve. Opera en segundo plano
convirtiéndose en una capa operativa invisible que elimina fricciones, para que las
personas puedan concentrarse en lo unico que realmente diferencia a un hotel: la
experiencia que dejan en la memoria del huésped.”
César Adan, Head of Technology de NTT DATA Espafia

18 | © Copyright NTT DATA, Spain.

e

Si tuviera que elegir una sola
iniciativa —de negocio,
operativa o tecnologica— para
mejorar el resultado de mi
cadena en los proximos dos
anos, ¢cual seria? La adecuada
gobernanza de la IA."

Tomeu Bennasar, CIO de Iberostar
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IA en operaciones: siete aplicaciones, retorno medible

La previsién de gasto medio anual en inteligencia artificial se sitia en torno a los 320.000 USD por hotel,
alcanzando hasta 400.000 USD en mercados especialmente avanzados como Estados Unidos. Estas cifras
reflejan principalmente hoteles de mayor tamafio o con una estrategia digital mas madura, mientras que en
otros mercados las inversiones tienden a ser mas progresivas y ajustadas al ritmo de adopcién tecnoldgica de
cada operacion. Las aplicaciones prioritarias son revenue intelligence, prevision de demanda, automatizacion
de procesos y chatbots de atencién al cliente.

A continuacion se recogen siete aplicaciones de inteligencia artificial con relevancia para el sector
hotelero en 2026.

Nivel de relevancia Aplicaciéon
/ N
Revenue intelligence y pricing dinamico
Alta ’— El precio de la habitacién cambia en tiempo real segun la demanda,
los eventos del destino y lo que hace la competencia.
N J
/ N
Prevision de demanda y staffing
Alta ’— Anticipa cuantos huéspedes llegarany cuando, para ajustar
turnos y personal sin sobredimensionar ni quedarse corto.
N J
/ N
Automatizacion del back office (incidencias, IoT)
Alta ‘— Gestiona incidencias, alertas de mantenimiento y comunicaciones
internas de forma automatica, sin intervencién manual
N J
a I
AI Concierge y chatbots de reserva directa
Media '— Atiende al viajero antes, durante y después de la estancia.
Responde, reservay hace upselling sin depender de horario.

&

Monetizacion de atributos de la habitacién
Media ‘ Ofrece al huésped mejoras personalizadas en el momento en que
tiene mas probabilidad de aceptarlas.

Estratégica Cada huésped recibe una estancia adaptada a su historial,
preferenciasy momento.

Reporte ESG y sostenibilidad automatizado
Regulatoria Genera los informes de impacto ambiental que exigen reguladores,
inversoresy grandes clientes.

)
Hiperpersonalizacion (Guest 360 + IA) }

19 | © Copyright NTT DATA, Spain.



NTT DATA | Tendencias y desafios del sector hotelero 2026

4.4 Stack vivo y Guest 360: de
sistemas hoteleros a
inteligencia conectada

Una cadena hotelera tiene almacenados los datos de sus
huéspedes. El problema es que esos datos viven en
sistemas distintos que no se alimentan entre si.

El resultado no es falta de tecnologia: es tecnologia
atrapada en silos que genera trabajo manual, decisiones
lentas y una experiencia del huésped medianamente
acertada a sus intereses.

La respuesta del sector esta convergiendo en un mismo
modelo: tres capas tecnoldgicas que, cuando operan
conectadas, transforman el stack de un costo de
infraestructura en una ventaja competitiva real.

Las tres capas del stack hotelero actual:

1. Backbone operativo y de distribucién

El PMS cloud es |a pieza central de la operativa hotelera:

gestiona reservas, check-in, housekeeping y distribuciéon desde una Unica
plataformay, gracias a sus arquitecturas abiertas, se integra con todo tipo
de soluciones para cubrir el ciclo operativo completo. Oracle OPERA
Cloud, es el referente de esta capa en cadenas internacionales, con APIs
preparadas para entornos de IA y protocolos agénticos.

2. Revenue Intelligence

El gran cambio en esta capa es el salto de un revenue management
reactivo a uno predictivo y automatizado. El RMS ya no solo aplica tarifas:
cruza datos internos (PMS, CRS) con sefiales externas —eventos,
competencia, clima, demanda— para anticipar y fijar el precio 6ptimo en
tiempo real. Las grandes cadenas ya utilizan la IA para decidir y ajustar
precios de forma auténoma, ampliando el foco del RevPAR (ingreso por
habitacion) al valor total del huésped (TRevPAR y rentabilidad).

El siguiente paso, seria la gestion inteligente del mix de canales a través
de herramientas que balancean el peso, en funcién de la contribucion del
canal y de la previsién de demanda.

3.Inteligencia de cliente y Guest 360

El CDP o CRM unifica el dato de todas las propiedades como las reservas,
estancias, loyalty y comportamiento digital, para construir el perfil Gnico del
huésped a escala de cadena. Esto permite la personalizacién de la oferta y
de la experiencia misma del cliente.
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NTT DATA & Hilton: arquitectura cloud-native
para la experiencia del huésped

Hilton necesitaba escalar su ecosistema digital
sin perder agilidad ni consistencia entre marcas.

NTT DATA colaboré en el disefio de una
infraestructura escalable, impulso la
modernizacion cloud-native de su sitio web 'y
redisend las APIs méviles que sostienen
reservas, check-in y el programa de
recompensas.

El resultado: una plataforma capaz de
absorber picos de demanda, acelerar el time-
to-market de nuevas funcionalidades y ofrecer
una experiencia fluida en todos los puntos de
contacto con el huésped , desde la busqueda
hasta la habitacion.

PMS: Property Management System
CRS: Centra Reservation X stem
. RMS:Revenue Managem e%{ystem )
| CDP: CustomerData Platform
\CRM: Customer Relationship Mahagement
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Guest 360 y gobierno del dato

Una vision holistica y unificada del huésped:

Los establecimientos mas avanzados ya permiten al
huésped interactuar con el hotel de forma digital e
integrada. Este tipo de experiencia no depende
Unicamente de la tecnologia visible, requiere una
base sélita de gobierno del dato con la capacidad de
orquestar correctamente todos los datos en
segundo plano.

Historial de visitas

O Preferencias

Incidencias

Respuesta a ofertas anteriores

Esto permite:

Dimensionar el
equipo

Anticipar o Personalizar la
necesidades : estancia

La habitacion como experiencia conectada:

El huésped ya es capaz de controlar su habitacion
desde el movil, hacer el check-in sin pasar por
recepciéon o comunicarse con el personal a través de
un asistente en tiempo real.

El requisito previo invisible:

Sin una integracion consistente entre sistemas, sin
calidad en la informaciény sin reglas claras de
gestion, iniciativas como la personalizacién o la
inteligencia artificial pierden fiabilidad. Antes de
escalar capacidades avanzadas, los hoteles
necesitan asegurar que sus datos responden a una
Unica fuente de verdad y a una l6gica operativa
comun.
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4.4 Stack vivo & Guest 360
/

Marriott Bonvoy

Report6é un aumento del 15% en reservas
directas de miembros gracias a ofertas
personalizadas.

En 2025, Bonvoy superé los 230 millones de
usuarios, y Marriott utiliza estos datos para
adaptar ofertas segun el tipo de viaje (ocio o
negocio).
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4.5 Turismo regenerativo, destinos
tensionados e infraestructura critica

El cambio climatico ha entrado en la ecuacion del viaje
de forma definitiva.

O La Comision Europea ha modelizado este efecto:

El calor extremo esta redistribuyendo la demanda

turistica en Europa. Algunos destinos mediterraneos 42 % planea mover sus vacaciones a

podrian perder atractivo relativo en verano, mientras temporada media o baja

que las temporadas intermedias y las geografias mas
frescas ganan viajeros.

El mecanismo lo cuantifica CaixaBank Research:
experimentar una ola de calor durante una estancia

reduce de forma significativa la probabilidad de que

ese turista regrese al mismo destino. de IOS V|aJerOS tlene en cuenta eI C|Ima
extremo al elegir cudndo y a dénde
EIE!

- ) :
&  Emergen al mismo tiempo nuevos formatos de
-

turismo: el turismo nocturno, el astroturismo

Espaifia cuenta con:

60 destinos certificados como Reservas quiere viajar a e vy

Starlight, espacios protegidos donde la oscuridad del 25 % templa]dos que los que habria elegido
cielo es el recurso turistico, junto con el turismo rural hace cinco afos

de alta calidad y las experiencias de baja densidad.

El cambio climatico ha entrado d
forma definitiva en la ecuacion del
viaje. Para el sector hotelero, la
transicion verde ya no es
reputacion: es resiliencia del

destino y rentabilidad. La
sostenibilidad verificable —agua,
energia, emisiones, comunidad—
se convierte en una ventaja
competitiva medible.”

Alfonso Medrano, Global Head of
Sustainability Business de NTT DATA

T T ¥
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Destinos tensionados, infraestructuray
sostenibilidad verificable

Vivienda, agua, residuos, movilidad y saturacién estan
reescribiendo la legitimidad de la actividad turistica.

La conversacién pasa del overtourism (o
sobreturismo) al pacto estructural con el residente:

« Empleo local
- Compras de proximidad
+ Inversién comunitaria

+ Redistribucién del valor generado

o La falta de inversién en infraestructuras

esta generando cuellos de botella criticos
en destinos maduros, frente a mercados
donde el dinamismo inversor impulsa la
expansion del sector:

45 Espada:
&

La inversién en infraestructuras ha bajado :
significativamente: :

: Flujo anual: 3% al 2% del PIB :
Capacidad acumulada: 44% al 34%  /

.
-----------------------------------------------------------------------------

® LATAM y destinos mediterraneos:

La gestién del agua y el transporte se
convierten en cuellos de botella clave

----------------------------------------------------------------------------

[BN
q P Republica Dominicana:

Muestra un fuerte dinamismo, con decenas
de nuevos desarrollos hoteleros y una
inversion privada relevante

+78 proyectos +700 M

% en inversién privada H
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Resiliencia tecnolégica del destino

La gestion inteligente de aforos, flujos, agua y
energia se consolida como la respuesta operativa a
las nuevas presiones del destino, apoyada en
sensores, modelos predictivos y gemelos digitales que
permiten anticipar la demanday redistribuir
visitantes.

Este enfoque no solo optimiza la experiencia, sino
gue protege recursos criticos mediante decisiones
en tiempo real basadas en datos.

‘ ' Machu Picchu, Peru

Desde 2025, Peru limita Machu Picchu a 5.600
visitantes diarios para proteger el entorno.

La medida no redujo la demanda: la intensifico,
convirtiendo el acceso en un producto donde la
sostenibilidad también genera valor.

La sostenibilidad verificable influye en el EBITDA
La sostenibilidad deja de ser un discurso para
convertirse en un factor medible y competitivo, en un
contexto donde el sector turistico ya representa:

assmmmmnn?®

—| +30.000 nhoteles han adoptado HCMI (Hotel
[ !

Carbon Measurement Initiative)

Csmnnmmnnnns?®

8.500 noteles estan certificados por Green Key

— (certificacion internacional de sostenibilidad

Sammnsnnnmnnnnns®

hotelera), en mas de 20 paises

JSUEEEEEEEEEEREm,
3

.
*

=== El volumen de actividad supera los 100 M de

habitaciones/noche

RTTIIIILILILE
i
11
]
U1

®ssmumnmmnnnn’®
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4.6. Confianza operacional:
regulacion, datos y ciberresiliencia

Marco regulatorio que aterriza en el sector

El entorno regulatorio estd cambiando a un ritmo que
supera la capacidad de respuesta de muchas
organizaciones.

De acuerdo con la Comisién Europea, las
normativas europeas en ciberseguridad, resiliencia
operativa, informes de sostenibilidad, publicidad
verde e inteligencia artificial convergen sobre el
sector hotelero entre 2025 y 2027.

Incluso cuando a un grupo hotelero no le aplique una
norma directamente, sus efectos se trasladaran a
través de clientes corporativos, aseguradoras,
financiadores, ecosistemas de pago y socios

tecnolégicos.

.

CSRD

by

0“
.

Green
Claims
5 R

. .
v, SR

AIAct

NIS2

Ciberseguridad de los sistemas criticos: reservas,
pagos, accesos digitales

DORA

Gestion del riesgo tecnoldgico y de los
proveedores de software

GDPR

Proteccion de los datos del huésped,
consentimientos y programas de fidelizacién

CSRD

Informe de sostenibilidad verificado por auditoria
externa

Green Claims

Las afirmaciones medioambientales en publicidad
deben poder demostrarse

4.6 Confianza operacional

El viajero va donde se siente
representado

@
El viajero de 2026 también decide por conviccion.

Los viajeros LGBTQ+ estadounidenses estan eligiendo
Espafiay Portugal como destino alternativo a un
mercado doméstico que sienten menos seguro.

El turismo LGBTQ+ mueve mas de 200.000 millones
de euros al afo en Europa y gasta un 33% mas que
el turista promedio.
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4.6. Confianza operacional: regulacion,
datos y ciberresiliencia

IA ofensiva, IA defensiva — y la confianza como La confianza como activo financiero
activo estratégico
La forma en que un hotel recoge, usa y protege los

La inteligencia artificial ha cambiado la naturaleza de i ] )
datos de sus huéspedes empieza a tener consecuencias

los ataques a los que se enfrentan los hoteles. )
directas en su cuenta de resultados.

- S,
\

’ . Por un lado, los viajeros que confian en la marca
En el plano ofensivo:

comparten mas datos, y eso alimenta mejores
Suplantaciones de voz generadas experiencias y mayor fidelizacion.

:& por IA dirigidas al equipo de

(©] reservas o de ingresos, campafias

de phishing personalizadas a

escala y cdlonacion automatizada

de marcasy portales.

Por otro lado, las aseguradoras, los bancos y los

grandes clientes corporativos condicionan cada vez mas
sus condiciones — de cobertura, de crédito, de contrato
— a que el hotel pueda demostrar una madurez real en

A proteccién de datos y ciberseguridad.
En el plano defensivo: \ La confianza deja de ser un atributo
intangible y empieza a influir
Sistemas que detectan anomalias O directamente en contratos,
 J financiacion, seguros, reputacion y

qe © en tiempo real, simulan ataques

| | antes de que ocurran y triangulan

amenazas de forma inteligente.

continuidad operativa.

+1.000 brechas de datos relevantes
reportadas en 2025 a nivel global, con impacto
directo en sector retail, financiero y
administracién publica

+32% ataques de ransomware a nivel global

en el primer semestre de 2025 comparado con el
semegtre anterior. P +1.200 incidentes atribuidos a grupos de

ransomware con segmentacion sectorial

A partir de diciembre de 2024, Microsoft Threat !
Intelligence rastre6 una campafa activa, o
identificada como Storm-1865, que suplantaba a
Booking.com para atacar directamente a equipos de

hospitality.

Los correos simulaban comunicaciones legitimas de
la plataforma e instruian a los destinatarios a
ejecutar comandos que instalaban malware capaz de
robar credenciales y datos financieros.

’
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Capacidades
convergentes
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4.7. Capacidades convergentes

La competitividad futura se construye hoy con seis capacidades clave

La competitividad del sector hotelero en los préximos afios no dependera tanto de adoptar la dltima
tecnologia disponible, sino de la habilidad para integrar seis capacidades clave en un modelo
coherente donde todas ellas converjan.

Seis capacidades que convergen en un mismo modelo operativo

N
Capturar demanda de alto valor
Organizar el producto y la oferta
comercial en torno al motivo del viaje,
no solo por grandes segmentos de
cliente o por temporadas.
J
N

)

Ser visible donde el viajero decide

El contenido, los atributos y el inventario
deben estar preparados para ser leidos
no solo por personas, sino por los
sistemas de inteligencia artificial que
cada vez mas organizan el viaje.

Ligar la sostenibilidad con la licencia
para operar

Las certificaciones ambientalesy el
reporte verificable de impacto dejan
de ser optativos para convertirse en
criterios de acceso a grandes clientesy
destinos.
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=

Operar de forma mas eficiente sin
perder calidez

Usar la tecnologia para absorber las
tareas repetitivas, liberando al equipo
para las interacciones que el huésped
realmente recuerda.

Muchos hoteles gestionan la
informacién del cliente en sistemas que
no se hablan entre si. Integrarlos en una
visién Unica permite decisiones mas
rapidas y experiencias mas coherentes.

La proteccion de los datos del huésped
y la resistencia ante ciberataques ya
influyen en el coste de financiaciony
en las exigencias de los clientes
corporativos.




NTT DATA | Tendencias y desafios del sector hotelero 2026

Conclusiones
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Conclusiones

El sector hotelerollega a 2026 desde una fortaleza o
histérica —demanda recuperaday flujos internacionales

al alza—, pero ese mismo crecimiento eleva la presion

sobre margenes, talento, tecnologia, sostenibilidad,

distribucidny resiliencia operativa.

Hoy la competitividad se decide por la capacidad de
convertir demanda en rentabilidad sostenible, operar
con menos friccidon, personalizar la experienciay
demostrar confianza ante huéspedes, inversores,
clientes corporativos y reguladores, en un escenario
donde talento, tecnologia, intermediacién, regulacion,
climay nuevas expectativas del viajero son retos
interconectados.

Siete ideas que resumen lo esencial de este informe:

a El crecimiento no garantiza rentabilidad

La prioridad ya no es unicamente llenar
habitaciones, sino identificar qué canales,
segmentos, experiencias y activos generan
valor real. Las cadenas con dependencia de
intermediarios, fragmentacion tecnolégicay
exposicién regulatoria pueden ver
erosionados sus margenes precisamente en

el momento de mayor volumen. °

a El viajero ha cambiado lo que busca

El huésped ya no elige solo por destino,
precio o categoria: es mas exigente y
también mas consciente y politizado en sus
decisiones. Busca bienestar, autenticidad,
descanso, flexibilidad, conexién local y
experiencias alineadas con sus valoresy el
motivo especifico de su viaje. Para los
hoteles, esto implica pasar de una oferta
estandarizada a propuestas mas
personalizadas.

o La distribucion digital se reorganiza

Las OTAs, plataformas digitales y asistentes
de IA estan redefiniendo cémo se descubre,
comparay reserva un hotel.

El reto ya no sera solo aparecer en
buscadores, sino ser visible, entendible y
recomendable, la calidad del contenido, la
reputacion digital y la disponibilidad en
tiempo real seran claves para competir.
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(05} Conclusiones

La tecnologia es el medio, no el fin

La IAy la automatizacion deben operar
como una capa invisible que reduzca
fricciones, agilice procesosy libere tiempo
del equipo. Su valor no esta en sustituir a las
personas sino en permitir que estén
presentes en los momentos que mas
importan: bienvenida, resolucion de
problemas, personalizacién y construccion
de confianza.

La informacion del cliente sigue
fragmentada en multiples sistemas, lo que
limita la personalizacion y ralentiza la
operacion. Integrar esos datos en una visiéon
Unica permitira anticipar necesidades,
ajustar precios, mejorar el servicio, activar
upselling y tomar decisiones mas rapidas.

El dato dejara de ser un recurso de
marketing para convertirse en una
herramienta de gestion.

La sostenibilidad entra en fase de
evidencia

Los compromisos ambientales ya no seran
suficientes si no pueden medirse y
demostrarse.

Viajeros, empresas, inversores y reguladores
exigiran métricas, certificacionesy
trazabilidad.

En destinos tensionados, la sostenibilidad
también debera demostrar contribucién al
territorio: uso responsable de recursos,
empleo local, movilidad, gestion de residuos
y relacién con la comunidad.

La privacidad, la ciberseguridad, la
resiliencia operativa, el cumplimiento
regulatorio y el uso responsable de IAya
impactan directamente en reputacion,
contratos, financiacion y continuidad del
negocio.

Los hoteles que gestionen la confianza como
un activo estratégico estaran mejor
preparados para competir con clientes
corporativos, inversores, reguladores y
socios tecnolégicos.
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Una guia para evaluar la preparacién del hotel ante los retos del sector. Cada organizacion parte de un punto
distinto — estas preguntas no tienen una respuesta correcta, sino la respuesta honesta de cada equipo directivo.

@ 1. ¢Como nos encuentra el viajero?

1. ¢El contenido, las tarifasy los atributos del hotel estan disponibles de forma que los
sistemas de inteligencia artificial puedan leerlos e interpretarlos?

2. (Cual es el coste real de cada reserva, incluyendo comisiones y dependencia de
intermediarios? ;Hay margen para fortalecer el canal directo?

3. ¢Lareputacion digital del establecimiento esta activamente gestionada como canal de

captacion?

:—C/) 2. ¢Como trabajamos y qué hacemos con el
tiempo del equipo?

1. ¢Qué tareas consumen tiempo del equipo, sin aiadir valor real a la experiencia del
huésped, y podrian gestionarse de forma automatica?

2. :Qué hace el equipo con el tiempo que ya ha recuperado gracias a herramientas
tecnolégicas? ;Se redirige hacia interacciones de mas valor?

3. ¢Qué competencias — digitales, relacionales, en sostenibilidad — conviene cultivar

internamente para los préximos afos?

2
@go 3. ¢Como gestionamos la informacion del huésped?

1. ¢Cuantos sistemas diferentes necesita consultar un recepcionista para resolver una
incidencia? La respuesta revela el estado real de la integracién tecnolégica —y los
costes ocultos que genera la fragmentacion (data entry manual, IT, duplicidades).

2. (Lainformacioén del cliente se usa para tomar decisiones operativas (precio, personal,
upsell)?

3. ¢Estan claras el governance del dato: qué se recoge, para qué se usay como se protege?
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Recomendaciones para abordar
los proximos retos del sector

Una guia para evaluar la preparacién del hotel ante los retos del sector. Cada organizacion parte de un punto
distinto — estas preguntas no tienen una respuesta correcta, sino la respuesta honesta de cada equipo directivo.

La capacidad de demostrar lo que se afirma — no solo de anunciarlo — sera determinante
antes del final de esta década:

1. ¢Qué pasaria si mafana el sistema de reservas sufriera un ataque o una suplantacién de

marca? ;Hay un protocolo de respuesta conocido y ensayado por el equipo?

canales de distribuciéon — cumplen con los estandares que la normativa vigente exige?
3. ¢Laorganizacién tiene claro quién es responsable de NIS2, DORA, el AI Acty el reporting

|
|
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
¢Los proveedores tecnolégicos del hotel — sistemas de gestidon, plataformas de pago, l
|
|
|
|
|
|
l
de sostenibilidad, o son conversaciones que todavia no se han abierto? g

|

4

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
P2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\

La sostenibilidad que no se puede demostrar con datos ya no cuenta como argumento
competitivo:

1. ¢(Puede el establecimiento medir y comunicar su huella de carbono por estancia con una
metodologia reconocida y verificable, como HCMI?

Key u otras — o la sostenibilidad sigue siendo mas intencién que dato?
3. ¢Laoperacion contribuye al equilibrio del destino de una forma que el residente pueda

percibir: empleo local, proveedores de proximidad, gestion de recursos?

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2. ;Hay certificaciones activas que respalden los compromisos publicos del hotel — Green |
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
A

S S ae AL
U .




NTT DATA | Tendencias y desafios del sector hotelero 2026

Habla con nuestro equipo
de Travel & Hospitality

Formulario de contacto

;Quieres conocer mas?
Visita nuestra web
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https://es.nttdata.com/industries/travel-transportation-logistics
https://es.nttdata.com/contact-us
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« Forrester Research (2024) presenta un forecast del mercado global de viajes para el periodo 2024-2028.
https:/ /www.forrester.com/report/global-travel-market-forecast-2024-to-2028/RES181306

« Technavio / Infiniti Research (2026) analiza el mercado global del lujo en viajes para 2026-2030.
https://www.technavio.com/report/luxury-travel-market-industry-analysis

«  WTTC (2025) ofrece su informe anual sobre el impacto econémico global del turismo.
https://wttc.org/research/economic-impact

«  WTTC (mayo 2026) estima que el crecimiento del turismo superara al de la economia global en la préxima
década. https://wttc.org/news/global-travel-tourism-growth-to-outpace-wider-economy-by-1-5-times-over-
the-next-decade

« WTTC (enero 2026) reporta un impacto econémico récord del turismo a nivel global. wttc.org/news/globak
tourism-reaches-record-economic-impact-of-eleven-trillion

. W'I'I'C (mayo 2026) anallza la aceleracion de la recuperacion del turlsmo anivel global.

«  UN Tourism / UNWTO (2026) recoge tendencias recientes en su World Tourism Barometer. https://pre-

webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2026-

01/World_Tourism%20Barometer Jan26_excerpt v2.pdf

« SiteMinder (2026) analiza el comportamiento y preferencias del viajero actual.
https://www.siteminder.com/changing-traveller-report,

- SiteMinder (2026) presenta tendencias actuales en reservas hoteleras. https://www.siteminder.com/hotel-
booking-trends/

. Amadeus (2026) explora tendencias emergentes en viajes, mcIuyendo Ay sostenlbllldad

« Amadeus & Globetrender (2026) identifican tendencias clave del turismo global.
https://amadeus.com/en/newsroom/press-releases/amadeus-travel-trends-2026

« CBRE(2025) analiza el outlook global hotelero para el segundo semestre del afio.

https://www.cbre.com/insights/reports /h2-2025-global-hotel-outlook

« CBRE(2025) estudia el mercado inmobiliario europeo con foco en hoteles.
https://www.cbre.com/insights/books/european-real-estate-market-outlook-2025/hotels

« CBRE(2025) compara destinos hoteleros europeos seglin su atractivo.
https://www.cbre.com/insights/reports/european-hotels-destination-indexCBRE (2025) ofrece una vision
global del mercado hotelero. https://www.cbre.com/insights/reports/2025-global-hotel-outlookCushman &

Wakefield (2026) analiza la evolucién del mercado hotelero. https://www.cushmanwakefield.com/en/united-

insigh -mark hospitality-mark

« STR/ CoStar (2025) examina el rendimiento del mercado hotelero europeo.
h [ Iwww r.com/pr r-benchmark/r r -insights-bl

« EHL (2026) ofrece previsiones sobre la industria hotelera global.

« EHL (2026) analiza tendencias actuales del sector hospitality. https://hospitalityinsights.ehl.edu/hospitality-
industry-trendsHosteltur proporciona noticias y andlisis del sector turistico en espafiol.
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« Foro Hosteltur retine debate sectorial. https://www.hosteltur.com/foro-hosteltur

+ CaixaBank Research analiza el sector turistico en Espafia.

https://www.caixabankresearch.com/es/sectores/turismo

+ CEOE publica estudios sobre economia e infraestructuras. https://www.ceoe.es/es/publicaciones

« INE FRONTUR mide las llegadas de turistas internacionales a Espaia.
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176996

« HOTREC publica informes del sector hotelero europeo. https://www.hotrec.eu/publications/

« Exceltur N°95 (2026) analiza el balance turisticoy preV|S|ones ttps ZZWWW exceltur. org[wp-
-de- f

« Exceltur (2026) ofrece perspectivas del turismo espafiol. https://www.exceltur.org/perspectivas-turisticas

 Booking.com recopila datos sobre sostenibilidad en turismo. https://partner.booking.com/en-
gb/sustainability

« IE University analiza la ciberpreparacién en Espaiia. https://www.ie.edu/cgc/research/cyberreadiness-in-
spain/GBTA ofrece estudios sobre viajes de negocio. https://www.gbta.org/research/

« Events Industry Council analiza el sector eventos. https://eventscouncil.org/researchCinco Dias publica

informacién econémica y empresarial. https://cincodias.elpais.com
« Amadeus Hospitality comunica estudios del sector. https://amadeus.com/en/newsroom

+ Comision Eu ropeaJRC analiza el impacto del camblo climético en turismo. https://joint- research-

« Turespafia promueve iniciativas como Starlight. https://www.tourspain.es/starlight

. Sustalnable Hosp|taI|ty Alllance desarrolla la metodologia HCML

« Green Key gestiona certificaciones de sostenibilidad hotelera. https://www.greenkey.global/

« Ecostars certifica sostenibilidad en establecimientos turisticos. https://www.ecostars-uk.com/

« Accor publica sus avances en sostenibilidad. https://group.accor.com/en/sustainability

« AlActregula la inteligencia artificial en la UE. https://artificialintelligenceact.eu/the-act/

 CSRD establece obligaciones de reporte en sostenibilidad. https://ec.europa.eu/info/business-economy-

I mpany-r rting-and- itin mpany-r rtin n

« GDPRregula la proteccién de datos personales en la UE. https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2016/679/0j
« NIS2 refuerza la ciberseguridad en Europa. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies /nis2-directive
« Microsoft Security comparte andlisis de ciberseguridad. https://www.microsoft.com/en-us/security/blog/

- ENISA proporciona directrices sobre riesgos digitales. enisa.europa.eu/publications/enisa-threat-landscape-
2025
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NTT DATA | Tendencias del sector hotelero 2026 06 Acerca del informe

« Expedia Group publica datos del mercado turistico. https://www.expediagroup.com/media/newsroom/

+ Booking desarrolla herramientas de viajes con IA. https://www.booking.com/content/trips.en.ntml

» Google presenta avances en planificacién de viajes con IA. https://blog.google/products/search/ai-travel-

planning/

- IDC analiza tendencias tecnolégicas globales. https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=US51467524

« Apaleo analiza la adopcién de MCP en hospitality. apaleo.com/blog/apaleo-news /apaleo-launches-mcp-
server

« Cendyn presenta soluciones de IA para hoteles. https://www.cendyn.com/platform/ai-connect/

« HEDNA analiza la distribucién hotelera. https://hedna.org/research/state-of-distribution-2025

« NYU investiga tendencias en hospitality. https://www.nyusps.edu/hospitality/research/

« Oracle Hospitality desarrolla soluciones cloud para hoteles. https://www.oracle.com/hospitality/opera-cloud/
« Salesforce ofrece soluciones CRM para hospitality. https://www.salesforce.com/products/hospitality-crm/

« NTT DATA presenta casos en el sector hotelero. https://es.nttdata.com/casos/hilton

« Hyatt publica informacién para inversores. https://investors.hyatt.com

« BBVAFoundation analiza infraestructuras. https://www.fbbva.es/publicaciones/infraestructuras/

« Navan estudia el bleisure travel. https://navan.com/blog/bleisure-travel

« INCIBE informa sobre incidentes de ciberseguridad. https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/incibe-
detecto-mas-de-122000-incidentes-de-ciberseguridad-en-2025

. PhocusW|re "Short- term rental sector bets on Al search to drive dlrect booklngs marzo 2026

+ Microsoft News Center Espafia (mayo 2025). Iberostar redefine su modelo de Big Data 'y reduce en un 90

% los tiempos de consulta. ttps,llnews,mlcrosoft com[es es/2025/05/28/iberostar-redefine-su-modelo-
de-big-dat d
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« CEHAT / Cajamar (enero 2026). Indicadores de la Triple Sostenibilidad de los Hoteles Espafioles 2025.
https://www.hosteltur.com/173768 los-hoteles-espanoles-reducen-un-40-sus-emisiones-desde-2012.html

+ CSRD — Com|S|on Europea. Corporate Sustalnablllty Reportlng Directive.

udltln com an -re ortln corporate-sustainability-reporting_en

« Fundacioén Starlight. Destinos de Cielo Oscuro certificados. https://www.fundacion-starlight.org/es/

« Cendyn Partners with DirectBooker: Al Connect Launch. https://www.cendyn.com/news/cendyn-partners-
with-directbooker-connecting-hotel-rates-to-ai-search/

« HEDNA / NYU SPS / RateGain (2025). The State of Distribution 2025. https://www.hedna.org/the-2025-state-
of-distribution-report-is-now-available/
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Sigla Significado
ADR Average Daily Rate — Tarifa media diaria por habitacién
B2AI Business to Al — Distribucion mediada por agentes de IA
CAGR Compound Annual Growth Rate — Tasa de crecimiento anual compuesto
CDP Customer Data Platform — Plataforma de datos de cliente
CSRD Corporate Sustainability Reporting Directive (UE)
DMO Destination Management Organization
DORA Digital Operational Resilience Act (UE)
GEO Generative Engine Optimization
GOPPAR Gross Operating Profit Per Available Room
HCMI Hotel Carbon Measurement Initiative
MACH Microservicios, API-first, Cloud-native, Headless
MCP Model Context Protocol — Estandar de interoperabilidad IA
MICE Meetings, Incentives, Conferences & Events
NIS2 Network and Information Security Directive 2 (UE)
OTA Online Travel Agency — Agencia de viajes online
PMS Property Management System
RevPAR Revenue Per Available Room — Ingresos por habitacion disponible
RMS Revenue Management System
T&T Travel & Tourism
WTTC World Travel & Tourism Council
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