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Hipotecario Seguros convierte
sus datos en motor de decisiones.

NTT DATA lidera la evolucion del modelo de datos,
integrando la informacién y elevando su valor
para el negocio.

NTT DATA lider¢ la transformacién del modelo de datos

de Hipotecario Seguros, disefiando e implementando un
enfoque integral que permitid superar la fragmentacion de la
informacion y elevar la calidad de la toma de decisiones.

A través del framework ADALITICA, se consolidé una Unica
version confiable del dato, se estandarizaron métricas criticas y
Hipotecario Seguros es una compafiia se desplegé una arquitectura Lakehouse moderna que mejora

aseguradora argentina con foco en la gobernanza, automatiza reportes y acelera el analisis del
seguros patrimoniales y de personas. negocio.

Opera en un entorno altamente
regulado y competitivo, donde la
calidad del dato y la capacidad analitica
son claves para la gestién del negocio y

La iniciativa generd impactos concretos: reduccion del 30% en
los tiempos de preparacién de reportes, 20% menos reprocesos
manuales y una disminucion del 18% en el costo de adquisicion
digital. Ademas, mas del 70% de la compafiia opera hoy bajo

la toma de decisiones. . .
criterios unificados de datos.

Con una base sdlida y escalable, NTT DATA posicioné a
Hipotecario Seguros para avanzar hacia analitica avanzada e
inteligencia artificial, fortaleciendo su competitividad en un

mercado cada vez mas exigente.

de disminucién de ahorro en el tiempo de la compaiiia
en reprocesos dedicado a preparar opera bajo criterios
manuales asociados a reportes clave unificados de datos
consolidaciénents
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Hipotecario Seguros

Necesidad de negocio

Impulsar los datos como un activo estratégico del
negocio

Hipotecario Seguros enfrentaba el desafio de gestionar

un volumen de datos cada vez mayor y mas diverso,
distribuido en multiples sistemas y areas del negocio. La
informacion estaba fragmentada, con inconsistencias en las
métricas clave y tiempos elevados para consolidar reportes
estratégicos, lo que impactaba directamente en la capacidad
de analisis y toma de decisiones.

En un contexto donde la industria aseguradora exige mayor
agilidad, precision analitica y capacidad de anticipacion,

la organizacién necesitaba evolucionar su modelo de
gestion de datos. No se trataba solo de resolver problemas
operativos, sino de construir una base sélida que permitiera
escalar la analitica, reducir riesgos asociados a datos no
gobernados y acompafiar el crecimiento futuro del negocio.

El objetivo era claro: transformar los datos en un activo
estratégico, alineando a las distintas areas bajo una visién
comun, con informacién confiable, trazable y accesible.

Ademas, Hipotecario Seguros buscaba sentar las bases de
un modelo Data First que habilitara, de forma progresiva,
capacidades de automatizacién, analitica avanzada e
inteligencia artificial.
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Uno de los principales desafios
en Marketing era tener control
real sobre el costo de adquisicion
digital y asegurar que la
inversion en medios como Google
y Meta generara crecimiento
rentable. Necesitabamos
entender el recorrido completo
del cliente, desde el lead hasta

la conversion efectiva, para
evitar decisiones basadas en
informacién parcial.”

Fernando Converti
Responsable de Marketing - Hipotecario Seguros



Hipotecario Seguros

Soluciones

Una estrategia de datos habilitada por una
arquitectura Lakehouse moderna

NTT DATA acompafié a Hipotecario Seguros en el disefio

e implementacion de una solucion integral que combiné
estrategia, arquitectura de datos y transformacién cultural.
El proyecto comenzé con un trabajo colaborativo con las
principales dreas del negocio - Planeamiento, Siniestros,
Operaciones y Actuarial - para identificar necesidades reales,
puntos de dolor y oportunidades de mejora.

Uno de los pilares de la solucién fue la definicion de

un modelo de datos corporativo alineado al negocio
asegurador. Se estandarizaron entidades, métricas y reglas
clave, consolidando una Unica version confiable del dato
para toda la organizacién.

Sobre esta base se implementé una arquitectura Data
Lakehouse en la nube, que integra la flexibilidad de un Data
Lake con la gobernanzay calidad de un Data Warehouse.
Esta plataforma permitié centralizar datos estructurados

y no estructurados, automatizar pipelines, mejorar la
trazabilidad y garantizar seguridad y control.

En paralelo, se desplegd un programa de Data Literacy
orientado a fortalecer las capacidades internas y promover
una cultura de autoservicio analitico. De esta forma,

la solucion no solo resolvié desafios tecnoldgicos, sino

que impulsé un cambio sostenible en la forma en que la
organizacién utiliza los datos para gestionar el negocio.
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ADALITICA fue, ante todo, un proceso de construccion colectiva.
Desde el area de Datos trabajamos para consolidar un modelo
corporativo que garantice calidad, trazabilidad y coherencia en la
informacion. Hoy mas del 70% de las areas operan bajo un mismo
criterio de datos, lo que fortalece la confianza y reduce fricciones en

la toma de decisiones.”

Ulises Botello

Product Owner y Responsable del Area de Datos - Hipotecario Seguros
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Hipotecario Seguros

Resultados

Bases sélidas para una organizacion data-driven
La implementacién de ADALITICA permitié a Hipotecario
Seguros consolidar su primera versién confiable del dato
para toda la organizacién, fortaleciendo la gobernanzay la
consistencia en la informacién estratégica.

La estandarizacién del modelo de datos y la adopcion de una
arquitectura Lakehouse moderna habilitaron una operacién
mas agil, trazable y eficiente.

Ademas, la integracién del modelo de leads y la
automatizacién de procesos criticos mejoraron la eficiencia
digital y redujeron esfuerzos manuales asociados a la
consolidacion.

Este salto en madurez analitica posiciona al negocio para
escalar hacia capacidades avanzadas e inteligencia artificial,
impulsando decisiones mas precisas, oportunas y basadas
en evidencia.

Principales resultados:
+ 12 versién confiable del dato para toda la organizacién

* 30% menos tiempo de preparacién de reportes clave

+ 70% de la companiia opera bajo criterios unificados de
datos

+ 20% menos reprocesos manuales asociados a
consolidacién

+ 18% de reduccién del costo de adquisicién digital

« Mayor preparacién del negocio para analitica avanzada
elA
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ADALITICA deja una huella en la
comparfiia porque ordena como
debatimos y como decidimos. Eleva la
conversacion estratégica y nos permite
integrar intuicion, experiencia y dato
bajo un mismo marco. En un mercado
exigente, esa consistencia es clave para

sostener el crecimiento. ”
Inés Rodriguez
Gerente de Marketing y Datos - Hipotecario Seguros

Conoce mas sobre NTT DATA
nttdata.com
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La transformacion en seguros no es
solo tecnoldgica: surge de combinar
conocimiento del negocio con gestion
avanzada de datos. Cuando los modelos
integran la 16gica aseguradora, los datos
se convierten en un activo estratégico
que mejora decisiones, reduce
fricciones y acelera oportunidades. Esa
combinacion marca la diferencia entre

adaptarse y liderar.”

Cesar Giorgio
Manager de Insurance-NTT DATA Argentina

49

En el negocio asegurador que viene, no
ganarda quien tenga mads informacion,
sino quien tenga mas inteligencia

sobre su cliente. A través del disefio e
implementacion de este modelo de datos,
NTT DATA acompaiio a Hipotecario
Seguros en la construccion de una
plataforma que habilita el desarrollo de
esa inteligencia: comprender, anticipar y
responder con mayor precision. Asi, los
datos dejan de ser un soporte operativo
para convertirse en un habilitador clave

de las decisiones del negocio.”
Florencia Ortega
Manager Data & AI-NTT DATA Argentina
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