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Quem esta liderando em IA?

O setor de seguros superou a fase em que laboratérios de inovacdo e pilotos isolados eram suficientes para sinalizar progresso.

Hoje, a lideranca é determinada pela capacidade de a IA melhorar, de forma significativa e em escala, a precisdo da subscri¢do de
riscos, o desempenho em sinistros, a eficacia da distribuicdo e a eficiéncia operacional. O seguro é uma atividade fundamentalmente
de risco. Por isso, a IA assume uma natureza diferente nesse setor em compara¢do com muitos outros. A tecnologia ndo é apenas uma
ferramenta de automacao; funciona como um mecanismo para aprimorar a sele¢do de riscos, prever o comportamento de perdas,
gerenciar severidade e fortalecer o desempenho da carteira de clientes. As organizac@es que tratam a IA como uma capacidade
estratégica reconfiguram a forma como avaliam, precificam, atendem e monitoram riscos ao longo do ciclo de vida da apdlice.

Como destaca o Reporte Global de IA 2026: o Playbook para quem lidera com IA, as organiza¢8es normalmente avancam ao longo
de uma curva de maturidade em IA, partindo da experimentagdo inicial com casos de uso isolados até a ado¢do em toda a organizagdo,
incorporada aos processos centrais e a tomada de decisdo. Para as seguradoras, essa evolu¢do ndo é apenas uma jornada tecnolégica;
influencia diretamente indices combinados, a qualidade do crescimento e eficiéncia de capital. As seguradoras que chegaram a esse
estagio mais avancado — alinhado ao grupo de lideres em IA identificado no estudo — ja alcangaram vantagens operacionais e
financeiras mensuraveis. Ja as que ainda permanecem em fase de experimentacado estdo ficando para trds, aumentando a lacuna de
desempenho em todo o setor.

Os lideres em IA no setor de seguros tém maior probabilidade de:

+ Centralizar a governanga de IA, em vez de manter a responsabilidade, os padrdes e a supervisdo de riscos fragmentados
entre diferentes funcdes

* Reconstruir sistemas centrais com IA incorporada, em vez de depender de modelos adicionados posteriormente a
plataformas legadas

+ Assumir investimentos significativos e sustentados em IA, em vez de tratar a tecnologia como despesa discricionaria ou
experimental

+ Estender a IA a casos de uso de crescimento e distribuicdo no front-office — ndo apenas a iniciativas de eficiéncia no back-office

+ Modernizar a infraestrutura e incorporar desde o inicio controles de dados compativeis com exigéncias regulatérias, em vez
de adaptar conformidade e escalabilidade posteriormente

Em contrapartida, as organizacdes retardatarias tendem a manter a governanca difusa, investir pouco em infraestrutura e
limitar a IA a pilotos isolados ou a casos de uso no back-office. Avancam com cautela, mas sem mudanca estrutural, o que limita
a escala e atrasa o impacto mensuravel nos negécios.

Definicao de lideres em IA

Entre os 291 participantes da pesquisa do setor de seguros, identificamos:

16% 18% 67%

46 como lideres em IA 51 como organizagdes com 194 como nao classificados,
menor maturidade em IA no “grupo intermediario”

Quando comparamos os lideres de IA neste Playbook com todas as outras organizagdes, todas as “demais organizagdes”
incluem tanto as organiza¢des com menor nivel de maturidade em IA quanto as ndo classificadas - 245 entrevistados (84%).
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Al
Defini¢ao do niveis de maturidade em IA

Sem planos: A organizagdo ainda ndo explorou o uso de IA.

Exploratdrio: Estratégias e planos estdo sendo considerados, mas ainda ndo ha ado¢do nem
capacidade técnica disponivel.

Inicial: A organizacdo estd nos primeiros passos, com experiéncia limitada e poucos casos de uso.

Habilitado: O uso é esporadico e parcialmente isolado; ha pilotos de viabilidade e adogdo restrita
por unidades de negdcios, geralmente em func¢des secundarias.

Maduro: O uso é amplo e estratégico em unidades e fun¢des de negdcios, com governanca
robusta, praticas recomendadas e cargas de trabalho escalaveis.

Evoluido: A IA estd integrada a fung¢des centrais e secunddrias, assim como a entrega continua de
servigos; a inovacao liderada por IA acelera a transformacdo dos negécios e promove avangos em
resultados empresariais.

Como os lideres em IA no setor de
seguros se destacam

Usando as mesmas defini¢des de grupos do Reporte Global de IA 2026: o Playbook
para quem lidera com IA, os participantes da pesquisa do setor de seguros foram
segmentados por estratégia de IA, maturidade e valor alcangado. As organiza¢Ges

participantes da pesquisa foram classificadas em trés grupos — lideres em IA,
organizagdes com menor maturidade em IA e demais organiza¢gdes — com base na
sofisticagdo de sua estratégia de IA, no nivel de adog¢do corporativa da IA e no retorno
obtido sobre os investimentos na tecnologia.

Em comparacdo com as organiza¢des com menor maturidade em IA e as demais
organizacdes, os lideres em IA no setor de seguros se destacam de cinco formas
importantes:

* Avancam com decisdo, mas incorporam controles desde o inicio: os lideres em
IA no setor de seguros tém probabilidade muito maior de adotar uma postura agil
e centralizar a governanca para que a velocidade ndo se transforme em risco. Entre
os lideres em IA no setor de seguros, 40% afirmam que “avan¢am rapidamente e
lideram o mercado”, em comparacao com 29% de todas as demais seguradoras e
apenas 23,5% das seguradoras com menor maturidade em IA. Enquanto, 67,4%
das seguradoras lideres seguem um modelo centralizado de governanca de IA, o
que permite escalar com rapidez dentro de medidas de prote¢do definidas, em vez
de depender de aprovacdes fragmentadas ou pontuais.

* Sustentam decis6es com investimentos relevantes, continuos e vinculados
ao ROI: os lideres em IA no setor de seguros reportam niveis muito mais altos de
investimento em IA e demonstram compromisso em manter a expansao desse
financiamento. Entre esses lideres, 71,7% descrevem o investimento atual em IA
como “muito significativo” e 63% esperam um aumento expressivo nos proximos
dois anos. Esse investimento viabiliza plataformas reutilizaveis e conjuntos de
capacidades (e ndo pilotos isolados), criando um efeito flywheel de investimento
e reinvestimento dificil de ser acompanhado pelas seguradoras com menor
maturidade em IA.
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* Direcionam a IA para onde a tecnologia pode ampliar receitas e proteger
margens: embora as sequradoras, de modo geral, tenham sido cautelosas
em relagao a IA no front-office, as lideres em IA no setor avangam em casos

de uso voltados a clientes e canais de distribuicdo: 66,7% das seguradoras

lideres apoiam interacdes no front-office — marketing, vendas e experiéncias

de parceiros —, em comparagdo com 35,3% das seguradoras com menor
maturidade em IA. Os lideres em IA no setor de seguros combinam iniciativas no
front-office com automacao profunda no back-office e no mid-office, para que
operacdes resilientes sustentem o crescimento.

* Reconstroem sistemas centrais e modernizam a arquitetura, em vez de
tratar a IA como complemento: a maioria dos lideres em IA no setor de
seguros reconstroi aplicagdes com capacidades de IA incorporadas (58,3%),
em comparagdo com apenas 6,5% das organiza¢des com menor maturidade
em IA — uma lacuna estrutural que transforma plataformas Al-native em
um diferencial competitivo. Essa lacuna estrutural transforma plataformas
Al-native em um diferencial competitivo. A reconstru¢do permite incorporar
explicabilidade, monitoramento e integracao de ponta a ponta em subscri¢ao de
riscos, administracdo de apdlices e sinistros.

* Tratam plataformas, soberania de dados e ajustes de infraestrutura
como indispensaveis: os lideres em IA no setor de seguros enfatizam stacks
escalaveis e seguros (prioridade para 37% desse grupo) e apontam privacidade
e soberania de dados entre diferentes regides como uma das principais
preocupacdes de governanca (58,7%). Essas organizagdes também reconhecem
com clareza os problemas em infraestrutura: 50% das seguradoras lideres
citam as altas necessidades de manutencdo como um dos principais obstaculos
de infraestrutura. Por isso, priorizam corre¢des em qualidade de dados,
orquestragdo e computacdo para que a IA possa operar em escala sob restri¢cGes
regulatorias.

49

O setor de seguros se baseia em julgamento: compreender o risco,
precifica-lo de forma justa e sustenta-lo quando for necessario.

A TA ndo substitui essa responsabilidade; fortalece essa
capacidade. A verdadeira oportunidade esta em combinar

expertise humana e sistemas inteligentes de uma forma que torne
nossas decisdes mais inteligentes, nossas operacoes mais robustas
e nossas promessas mais confiaveis.”
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O caracteristicas das organizagfes lideres em IA

Este Playbook destaca nove caracteristicas que definem os lideres em IA no setor de seguros. Em conjunto, essas caracteristicas

mostram como essas organiza¢des transformam ambicdo em IA em impacto em escala empresarial.

Estratégia: os lideres tratam a IA como um
motor central de crescimento e redefinem
suas estratégias de acordo com essa visao.

01 Alinhamento estratégico e agilidade

Os lideres em IA no setor de seguros alinham
totalmente suas estratégias de IA e de negdcios,
e sdo a favor da experimentacao pioneira.

02 Abordagem focada de ponta a ponta

Essas organiza¢des automatizam workflows
centrais do inicio ao fim para capturar valor quase
imediatamente, com foco especial em processos de
front-office — uma area que demonstra um claro
crescimento.

03 Efeito "Flywheel"

O sucesso dos lideres em IA no setor de seguros
com a tecnologia impulsiona novos investimentos.

A medida que aumentam o investimento, percebem
ainda mais resultados, reforcando o ciclo. Ainda
assim, embora liderancas estratégicas e operacionais
estejam otimistas quanto a novas fontes de receita
geradas pela IA, os lideres em IA no setor de seguros
permanecem cautelosos.

04 Reinvencdo do core

Os lideres em IA no setor de seguros reconstroem
suas aplicacdes centrais com IA incorporada, ndo
implementada posteriormente, e combinam uma
abordagem hibrida plug-and-play com uma profunda
coinovagao.

05 Sseguranca em escala

Essas organizagdes projetam a privacidade,

a soberania e a prevencdo de riscos geopoliticos e,
ao mesmo tempo, abordam os gargalos existentes
na infraestrutura.
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Os lideres em IA no setor de seguros pretendem
usar a tecnologia para ampliar a capacidade de seus
profissionais experientes e altamente qualificados,
em vez de substitui-los.

Essas organizag¢des tratam a IA como uma mudanca
organizacional e mantém uma postura confiante e
construtiva em relacdo a essa transformacao.

Essas organizacdes centralizam as decisdes
relacionadas a IA e contam com conselhos de
revisdo, comités diretivos e equipes de seguranca
e operacionais. Chief Al Officers (CAIOs) dedicados

assumem a responsabilidade pelos riscos relacionados
alA.

Os lideres em IA no setor de seguros contam com
parceiros especializados para acelerar o valor da IA em
suas organizagdes e sdo mais receptivos do que outros
a modelos comerciais baseados em resultados.
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Como as liderancas do setor de seguros
direcionam a IA para workflows de alto
valor em subscricao de riscos e sinistros

Os lideres em IA no setor de seguros ndo dispersam o impacto ao distribuir a IA em pilotos desconectados. Em vez disso, concentram os
investimentos iniciais em um conjunto de dominios de alto valor que afetam diretamente o desempenho financeiro e a qualidade dos
riscos assumidos. No setor de seguros, 0s riscos mais importantes estdo relacionados com precisdo na subscri¢do de riscos, gestdo da
severidade de sinistros, deteccdo de fraudes, adequacgdo da precificagdo e eficacia da distribuicdo.

Em vez de incorporar ferramentas de IA em processos legados, as seguradoras que lideram em IA redesenham workflows de decisdo

de ponta a ponta. Insights gerados por IA sdo incorporados diretamente a diretrizes de subscricdo, modelos de triagem de sinistros,
motores de precificacdo, acdes de investigacdo de fraudes e estratégias de reten¢do. As decisdes passam a ser informadas praticamente
em tempo real, melhorando velocidade e precisdo. O resultado ndo é apenas automacao, mas uma orquestragao inteligente de riscos
entre as fung¢des de subscricdo de riscos, sinistros, atuaria, conformidade e distribuicdo.

Nesta secdo, detalhamos as nove praticas — de estratégia e governanca a tecnologia e execucdo — que diferenciam os lideres em IA
no setor de seguros das demais organizacdes. Essas praticas explicam como as seguradoras que lideram melhoram o desempenho do
indice combinado, aceleram o crescimento e geram retornos mensuraveis com investimentos em IA.

A stack: GenAl, Agentic Al e controles corporativos

No setor de seguros, alcancar sucesso com IA em escala
corporativa exige mais do que apenas modelos avancados.
Exige um stack coordenado de tecnologia e governanca,
projetado para operar sob escrutinio regulatério e, ao

mesmo tempo, sustentar disciplina de subscricdo e resiliéncia
operacional. As bases sdo conhecidas: dados de alta qualidade,
engenharia de dados disciplinada, infraestrutura escalavel e
governanca robusta de modelos. Mas, no setor de seguros,
essas bases precisam oferecer suporte a explicabilidade,
auditabilidade e defensibilidade atuarial desde o primeiro dia.

GenAlI (a criadora): no setor de seguros, sistemas de GenAl
interpretam informac®8es estruturadas e ndo estruturadas

em propostas, apdlices, arquivos de sinistros, anota¢des de
reguladores de sinistros, relatérios de inspe¢do, prontudrios
médicos, e-mails e documentos regulatérios. A GenAl acelera a
ingestdo de documentos, identifica insights de risco e reduz a
carga de revisao manual nas funcdes de subscri¢do de riscos e
sinistros. A tecnologia oferece suporte a:

+ Subscritores de riscos na revisao de dossiés complexos
de propostas

+ Equipes de sinistros na sintese de arquivos de casos e
documentag¢do médica

+ Equipes especiais de investigacdo na analise de
indicadores de fraude

+ Equipes de conformidade na interpretacdo de
orientagdes regulatérias em constante evolugdo

+ Equipes de distribuicdo na preparacdo de comunicagdes
para corretores e clientes
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Agentic Al (a executora): a Agentic Al vai além da
interpretacdo e passa a acdo coordenada em workflows

de seguros. Esses sistemas respondem a sinais de risco,
indicadores de severidade, alertas de fraude e acionadores
de atendimento, executando ac8es predefinidas dentro de
controles estabelecidos. Em ambientes de seguros, sistemas
de Agentic Al podem:

+ Acionar revisdes secundarias de subscri¢do de riscos com
base em limites de risco

« Encaminhar sinistros para processamento acelerado ou
escalar casos complexos

« Iniciar investigacGes de fraude com base em deteccdo de
EQINEIES

* Orquestrar a coleta de documentos em sinistros ou na
subscricdo de riscos

« Otimizar ajustes de precificacdo ou a¢des de retencdo

IA privada, soberana e sustentavel (a protetora): o setor
de seguros opera sob exigéncias regulatdrias rigorosas e
com sensibilidade elevada em torno de dados pessoais e
financeiros. A medida que a IA amplia tanto a personalizacdo
quanto a automacao, a exposicdo regulatéria aumenta na
mesma proporcao. A IA privada protege dados de segurados,
histéricos de sinistros, arquivos de subscri¢do de riscos e
modelos atuariais proprietarios. A IA soberana assegura o
cumprimento de exigéncias jurisdicionais de residéncia de
dados e supervisdo em mercados globais. A IA sustentavel
incorpora monitoramento, detec¢do de vieses e supervisdo de
desempenho para garantir defensibilidade no longo prazo.
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A maioria das organizagdes do setor de seguros que busca algum nivel de alinhamento estratégico entre IA e
estratégia de negdcio reporta aumento de lucro =5% com a IA (85,8% das organizac8es “totalmente alinhadas” e
87,6% das organizacdes “parcialmente alinhadas”).

Relatam aumento no lucro de 5% ou mais com IA

Totalmente alinhadas

Parcialmente alinhadas A\ 1,8 pontos
percentuais

N&o alinhadas A\ 40,3 pontos
percentuais

Por outro lado, quase metade (45,5%) das seguradoras sem alinhamento ndo consegue alcancar impacto significativo no lucro.
Esse dado sugere que vincular a IA a estratégia (mesmo que de forma imperfeita) aumenta drasticamente a probabilidade de

retorno financeiro.

SI" Alinhamento estratégico:
X] o que isso significa para o setor de seguros

Para os lideres em IA no setor de seguros, o alinhamento estratégico é o que separa a experimentagdo do impacto em
escala empresarial. Quando a IA esta claramente vinculada ao desempenho da subscri¢ao de riscos, aos resultados
em sinistros e as prioridades de crescimento, a probabilidade de gerar uma melhoria mensuravel na receita é muito
maior. Sem alinhamento, mesmo iniciativas tecnicamente bem-sucedidas terdo dificuldade para influenciar os
resultados da carteira.

Os lideres em IA no setor de seguros tém maior probabilidade de:
+ Vincular cada grande iniciativa de IA a objetivos definidos de receita, margem ou risco
Atribuir responsaveis de negécio, ndo apenas patrocinadores de tecnologia
Tratar decisdes de financiamento de IA com o mesmo rigor aplicado a decisdes de crédito ou alocagao de capital

Avaliar o sucesso em termos financeiros, e ndo por métricas de implantacao
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O alinhamento estratégico viabiliza velocidade. Entre os participantes da pesquisa do setor de seguros, 40% dos lideres em IA afirmam
que “avancam rapidamente e lideram o mercado”, em comparacdo com 23,5% das organiza¢des com menor maturidade em IA e 29%
das demais organizagdes. No setor de seguros, a implantacdo antecipada cria uma vantagem cumulativa: dados de subscri¢do de
riscos mais completos, reconhecimento aprimorado dos padrdes de sinistros, sinais de fraude mais refinados e melhor personaliza¢do
da experiéncia do cliente. Os lideres entendem que a velocidade (quando vinculada a prioridades de negdcio) cria diferenciagao
estrutural. Uma vez definidas as prioridades estratégicas, os lideres agem com decisdo.

Intencdo de “agir com rapidez e liderar o mercado” com IA

Lideres em IA

Demais organizacbes

Organiza¢des com menor
maturidade em IA

/\ 11 pontos percentuais

/\ 16,5 pontos percentuais

Uma diferenca comportamental determinante entre os lideres em IA no setor de seguros e as organiza¢des com menor maturidade
em IA esta na postura diante do risco e do momento de agir. Apenas 11,1% dos lideres em IA no setor de seguros afirmam que
“deixam que outros assumam os riscos primeiro”, em comparagdo com 29,4% das organizagdes com menor maturidade em IA e 18%
das demais organizagdes do setor de seguros. Essa é uma lacuna relevante. Os lideres tém probabilidade quase trés vezes menor do
que as organiza¢des com menor maturidade em IA de adotar, por padrdo, uma postura de esperar para ver.

Dispostos a “deixar que outros assumam os riscos primeiro”

Lideres em IA

Demais organizagdes 18% A\ 6,9 pontos percentuais

Organiza¢des com menor
maturidade em IA

A\ 18,3 pontos percentuais

Velocidade como vantagem competitiva:
o que isso significa para o setor de seguros

No setor de seguros, velocidade e postura diante do risco sdo sinais estratégicos. Os dados mostram que a maturidade
em IA tem forte correlacdo com a acdo decisiva. Os lideres ndo confundem cautela com estratégia. Eles definem os
limites desde o inicio e, em seguida, avancam de forma deliberada para as areas prioritarias nas quais é possivel
melhorar a precisdo na subscricdo, o desempenho na liquidacdo de sinistros e a experiéncia do cliente.

Os lideres em IA no setor de seguros tém maior probabilidade de:

« Agir primeiro em areas prioritarias claramente definidas de subscricdo de riscos, sinistros e distribuicdo

Evitar abordagens-padrdo de “esperar para ver”, que retardam o aprendizado competitivo
Equilibrar disciplina regulatéria e implantagdo proativa
Construir vantagens iniciais em dados e workflows que se fortalecem ao longo do tempo

Tratar a velocidade como um fator estratégico, ndo como um risco reputacional
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Abordagem focada de
ponta a ponta

Os lideres em IA no setor de seguros se diferenciam nao
apenas por adotar IA, mas por onde aplicam a tecnologia
primeiro. Em um setor tradicionalmente focado no rigor

da subscricao de riscos e eficiéncia operacional, os lideres
avancam cada vez mais com a IA em dominios orientados ao
crescimento e voltados a clientes e parceiros. Em vez de limitar
a IA a reducdo de custos internos, estendem a tecnologia

a distribui¢do, ao marketing, a capacitacdo de corretores e

ao engajamento de segurados. Essas sdo areas em que a
diferenciagdo competitiva se torna visivel e mensuravel.

Nossos dados mostram que 66,7% dos lideres em IA no

setor de seguros usam a IA para apoiar intera¢des no front-
office (experiéncias de marketing, clientes e parceiros), em
comparacao com apenas 35,3% das organiza¢des com menor
maturidade em IA e 62,5% das demais organizac8es do setor
de seguros. A lacuna de quase 30 pontos percentuais entre
lideres e organizagdes com menor maturidade em IA é uma
das diferengas estruturais mais claras no conjunto de dados
de seguros. Esse dado sinaliza que a IA no front-office € uma
linha diviséria estratégica.

Uso da IA para apoiar intera¢des no front-office

Lideres em IA

Demais organizacdes 62,5% A 42 pontos percentuais
0} izacd .
rgamz;%ﬁié%?;g%ﬂ 35,3% A 31,4 pontos percentuais
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Ao mesmo tempo, os lideres em IA no setor de seguros continuam modernizando workflows operacionais. Entre os participantes

da pesquisa, 86,7% dos lideres em IA no setor de seguros usam a IA para dar suporte a workflows no back-office e no mid-office
(automacao e otimizacdo), em comparagdo com 80,4% das organiza¢des com menor maturidade em IA e 78,8% das demais
organizac@es do setor de seguros. Diferentemente da implantacdo no front-office, em que a lacuna é expressiva, a adocdo da IA no
back-office esta relativamente disseminada no setor. Isso sugere que a automacgao operacional esta se tornando um requisito basico,
enquanto a IA no front-office permanece como o diferencial mais forte.

Uso da IA para apoiar intera¢6es no back-office e no mid-office

Lideres em IA

Demais organizacdes 78.8% A 79 pontos percentuais

Organlzagoes com menor 80,4%

maturidade em IA A\ 6,3 pontos percentuais

Os lideres em IA no setor de seguros reconhecem que qualidade na subscri¢do de riscos e eficiéncia operacional, por si s6, ja ndo sdo
suficientes. Suporte a corretores habilitado por IA, recomendagdes personalizadas de produtos, refinamento dinamico da precificagdo e
estratégias proativas de retencdo tornam-se cada vez mais centrais para o crescimento e a participa¢cdo de mercado. A mudangca é sutil,
mas significativa: de uma IA orientada primeiro a eficiéncia para uma IA habilitadora de crescimento.

Abordagem focada de ponta a ponta:
@3 o que isso significa para o setor de seguros

No setor de seguros, a vantagem em IA depende de onde a tecnologia é aplicada. As organiza¢des que limitam o uso
da IA a automacao de fluxos de trabalho podem aumentar a eficiéncia. No entanto, dificilmente conseguem mudar sua
posicdo competitiva de forma significativa. A maior lacuna de maturidade aparece em casos de uso voltados a clientes e
parceiros, justamente onde a diferenciacdo mais importa.

Os lideres em IA no setor de seguros tém maior probabilidade de:
+ Priorizar a IA no front-office em marketing, capacitacdao de corretores e engajamento de clientes
+ Continuar fortalecendo a automacao no back-office e no mid-office para apoiar a escala e a resiliéncia

+ Redesenhar workflows de subscricdo de riscos e sinistros de ponta a ponta, em vez de automatizar tarefas
[NJE[EN

+ Incorporar a IA diretamente aos processos de precificacdo, selecao de riscos, triagem de sinistros e reten¢ao
+ Equilibrar uma implantagdo orientada ao crescimento com controles regulatérios e supervisdo humana

« Medir o impacto em crescimento de receita, desempenho da sinistralidade, tempo de ciclo e qualidade da
experiéncia
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3. Adote o efeito "flywheel"

Os lideres em IA no setor de seguros se diferenciam ndo apenas por investir mais, mas por investir antes, converter resultados com
mais rapidez e ampliar a vantagem ao longo do tempo. A lacuna de investimento em seguros é expressiva: 71,7% dos lideres em IA
no setor de seguros descrevem seu investimento atual em IA como “muito significativo”, em compara¢do com 51% das organizacGes
com menor maturidade em IA e apenas 38% das demais organizacdes do setor de seguros.

Essa ndo é uma variagdo tdo pequena. O dado reflete uma postura fundamentalmente diferente em relagao a IA. Para os lideres,
a IA é uma capacidade estratégica central, integrada a subscri¢do de riscos, a gestdo de sinistros, a detec¢do de fraudes e
a distribuicdo — ndo uma alternativa opcional de investimento em inovagao.

Investimento muito significativo em IA (atual)

Lideres em IA

Demais organizacdes

Organiza¢des com menor
maturidade em IA

A\ 33,7 pontos percentuais
A\ 20,7 pontos percentuais
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O sinal de investimento futuro é igualmente revelador: 63% dos lideres em IA no setor de seguros planejam aumentar
significativamente o investimento em IA nos proximos dois anos, em comparagdo com 54,9% das organizagdes com menor
maturidade em IA e 40% das demais organizag¢des do setor de seguros.

Planejam aumento significativo em investimento em IA nos préximos
dois anos

Lideres em IA

Demais organizagbes 40% A 23 pontos percentuais

Organizagbes com menor

maturidade em 1A [RGRIEAL A 8,1 pontos percentuais

Embora as organiza¢gdes com menor maturidade em IA estejam ampliando seus investimentos, os lideres em IA no setor de
seguros contam com uma vantagem estrutural. Seus investimentos anteriores ja produziram aprendizado operacional, ativos de
dados aprimorados, workflows refinados e confianca organizacional. No setor de seguros, isso cria um ciclo de reforco continuo.
Este é o flywheel da IA no setor de seguros: o investimento inicial gera impacto mensuravel no desempenho; o impacto no
desempenho libera investimento adicional; o investimento aprofunda as capacidades; e essas capacidades impulsionam um maior
diferencial competitivo.

Organizagdes que adiam investimentos importantes ainda podem aumentar seus orcamentos posteriormente. No entanto,
avancam sem 0 mesmo acumulo de maturidade de dados, integracdo de workflows ou adog¢do cultural. Recuperar o atraso torna-se
estruturalmente mais dificil.

O efeito flywheel: o que isso significa para o setor de seguros

As seguradoras constroem uma vantagem sustentdvel em IA por meio de uma alocagdo disciplinada de capital, seguida
por um reinvestimento igualmente disciplinado. O investimento inicial sinaliza prioridade. Ja o investimento continuo
(impulsionado por impactos mensuraveis em subscri¢do de riscos, sinistros e crescimento) sinaliza convicgao.

Os lideres em IA no setor de seguros tém maior probabilidade de:
« Comprometer um capital inicial significativo em dominios de alto impacto em subscri¢do de riscos, sinistros e
distribuicao
Converter ganhos iniciais de desempenho em uma ampliacdo do financiamento e em uma implantagdo em escala
Construir plataformas reutilizaveis e bases de dados que se fortalecem ao longo do tempo
Aumentar o investimento com base no impacto mensuravel na carteira, ndo no volume de experimentagao

Evitar tratar a IA como um orgcamento fixo de inovacdo desconectado do desempenho central
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4. Reinvencao do core

Os lideres em IA no setor de seguros modernizam suas operacdes de forma muito mais agressiva e estrutural do que seus pares.
Ao contrario de setores que dependem fortemente da experimentacdo com solugdes acopladas posteriormente, os lideres em

IA no setor de seguros reconstroem aplicagdes centrais com capacidades de IA incorporadas. Entre os participantes da pesquisa,
58,3% dos lideres em IA no setor de seguros afirmam reconstruir aplicagdes com IA incorporada diretamente aos sistemas centrais,
em comparag¢do com apenas 6,5% das organiza¢des com menor maturidade em IA e 15,4% das demais organiza¢des do setor de
seguros. Essa é uma das maiores diferencas em todo o conjunto de dados de seguros.

Reconstrucao de aplicacdes centrais com IA incorporada (em vez de adicionada)

Lideres em IA

Demais organizagdes A\ 42,9 pontos percentuais

Organizagbes com menor

maturidade em IA A\ 51,8 pontos percentuais

Em contrapartida, a dependéncia de abordagens acopladas posteriormente é minima entre os lideres em IA no setor de seguros.

Apenas 8,3% dos lideres em IA no setor de seguros utilizam principalmente complementos (add-ons) de IA ou APIs para aprimorar os
aplicativos existentes, contra 21,2% das demais organiza¢des do setor de seguros (as organizagdes com menor maturidade em IA utilizam
esses recursos ainda menos do que os lideres, com 6,5%). Embora a ampliacdo de aplicagdes existentes tenha seu papel, essa ndo é a
estratégia dominante entre os lideres em IA no setor de seguros. No setor de seguros, em que a precisdo da subscri¢do, a defensibilidade
dos sinistros, a capacidade de auditoria e a supervisdo regulamentar sdo fundamentais, os complementos (add-ons) incrementais
raramente oferecem vantagens sustentaveis. Ja os nucleos Al-native oferecem.

Aprimoramento de aplicativos existentes com complementos (add-ons) de IA ou APIs

Lideres em IA

Demais organizagdes 6,5% A\ 1,8 pontos percentuais

Organizagdes com menor

maturidade em 1A [RAREAA A\ 12,9 pontos percentuais

Ao mesmo tempo, os lideres em IA no setor de seguros ndo dependem exclusivamente de reconstrug¢des internas. Entre os participantes
da pesquisa, 50% dos lideres em IA no setor de seguros usam modelos hibridos de implantagdo (solu¢des plug-and-play combinadas
com coinovagdo), em comparacao com 33,3% das organizagdes com menor maturidade em IA e 42,5% das demais organizagdes do
setor de seguros. Essa abordagem equilibrada permite acelerar a implantacdo em areas padronizadas, preservando flexibilidade para
diferenciacdo estratégica.

Uso de implantacdo hibrida de IA (plug and play com coinovacao)

Lideres em IA

Demais organizacdes A\ 7,5 pontos percentuais

Organiza¢des com menor
maturidade em IA

42,5%
33,3%

A 16,7 pontos percentuais
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Ainda mais revelador, 47,8% dos lideres em IA no setor de seguros buscam soluc8es sob medida de coinovagdo com um parceiro
estratégico de TI, em comparag¢do com 31,4% das organiza¢cdes com menor maturidade em IA e 40,8% das demais organiza¢des do
setor de seguros. A inovacdo conduzida por parceiros parece desempenhar um papel mais decisivo na lideranca em IA no setor de
seguros do que na lideranca em IA em outros setores. Dada a complexidade dos sistemas legados de apdlices, modelos atuariais,
plataformas de sinistros e exigéncias regulatdrias, a coinova¢do com parceiros experientes torna-se um multiplicador de forca —
especialmente na reconstrucdo de nucleos Al-native.

Busca por coinovacao personalizada com parceiro estratégico de TI

Lideres em IA

Demais organizacoes

Organizagbes com menor A
maturidade em IA A\ 16,4 pontos percentuais

A\ 7 pontos percentuais

No setor de seguros, o diferencial ndo é apenas a personalizacdo. E a combinacdo de arquitetura Al-native, implantacdo hibrida e
coinovagdo estratégica. Juntos, esses fatores viabilizam uma escala sustentada.

Reinvencao do core:
L »l«_' o que isso significa para o setor de seguros

No setor de seguros, arquitetura é estratégia. As maiores lacunas de maturidade ndo aparecem na quantidade de
pilotos nem na experimenta¢do com modelos, mas na incorporacao da IA aos sistemas centrais de subscri¢do de
riscos e sinistros. Para seguradoras, a moderniza¢do incremental gera valor incremental. Plataformas centrais Al-native
(reforcadas pela inovagdo conduzida por parceiros) criam uma vantagem competitiva estrutural cada vez mais dificil de
replicar.

Os lideres em IA no setor de seguros tém maior probabilidade de:
« Reconstruir sistemas centrais de subscri¢do de riscos, sinistros e apdlices com capacidades de IA incorporadas

+ Evitar dependéncia excessiva de add-ons de IA adicionados posteriormente, que limitam a escalabilidade no
longo prazo

+ Usar implantacao hibrida para equilibrar velocidade e disciplina de integracao
+ Buscar coinovacdo estratégica com parceiros confidveis para acelerar a transformagao

+ Projetar plataformas que incorporem explicabilidade, auditabilidade e controles regulatérios desde a concepcao
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5. Escalavel e sequra: IA soberana e privada

Os lideres em IA no setor de seguros entendem que a arquitetura ndo é uma consideracao técnica posterior; € um pré-requisito
estratégico para escalar. Nossos dados mostram que 37% dos lideres em IA no setor de seguros priorizam stacks tecnolégicos
escalaveis e seguros, em comparacao com 23,5% das organiza¢des com menor maturidade em IA e 24,9% das demais
organizag¢des do setor de seguros.

Embora esse percentual ndo represente a maioria, a lacuna de lideranca em IA é significativa — e mais ampla no setor
de seguros do que em muitos outros setores. Em um setor definido por supervisao regulatéria, defensibilidade atuarial e
auditabilidade, a maturidade das plataformas é um indicador essencial de prontidao para a IA.

Prioridade para stacks tecnolégicos escalaveis e seguros

Lideres em IA

Demais organizacbes

Organiza¢des com menor
maturidade em IA

A 12,1 pontos percentuais

A 13,5 pontos percentuais

Os lideres em IA no setor de seguros também se diferenciam pela forma proativa como abordam privacidade e soberania
de dados entre diferentes regides. Entre os participantes da pesquisa, 58,7% dos lideres em IA no setor de seguros apontam
a privacidade ou soberania de dados entre diferentes regides como uma das principais preocupac8es de governanca, em
comparagdo com 45,1% das organiza¢cdes com menor maturidade em IA e 55,1% das demais organizacdes do setor de
seguros. Vale destacar que os lideres em IA no setor de seguros acompanham os lideres globais em IA na priorizagdo das
preocupagdes com soberania. J& as organiza¢des com menor maturidade em IA no setor de seguros ficam atras tanto de
seus pares no setor quanto do mercado mais amplo.

Apontam a privacidade de dados ou a soberania entre diferentes regides como uma
das principais preocupacdes de governanca

Lideres em IA

Demais organizacbes

Organiza¢des com menor
maturidade em IA

55,1%
45,1%

A 3,6 pontos percentuais

A\ 13,6 pontos percentuais

A medida que a IA se incorpora mais profundamente as decises de subscricdo de riscos, & andlise e decisdo de sinistros,
a deteccdo de fraudes e ao engajamento personalizado, a movimentag¢do de dados e a conformidade jurisdicional tornam-
se temas de escrutinio regulatério. Os lideres em IA no setor de seguros antecipam essa complexidade desde o inicio.
Incorporam controles de residéncia de dados, rastreamento de linhagem de dados e governanca sensivel a jurisdi¢do no
design dos sistemas, em vez de adaptar controles apenas depois que surgem atritos na implantagao.

Em grupos seguradores multinacionais, sobretudo, a soberania de dados deixa de ser um conceito abstrato de
conformidade e passa a determinar se os modelos de IA podem ser implantados de forma consistente em diferentes
mercados.
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@ IA escalavel e segura entre diferentes regioes:
b o que isso significa para o setor de seguros
Para seguradoras, a vantagem em IA ndo se resume a modelos mais inteligentes.
Trata-se de construir plataformas robustas o suficiente para sustentar a confianga
'h regulatéria e, a0 mesmo tempo, viabilizar escala em toda a organizacéo.
| Organizacdes que testam novas iniciativas sem investir em sistemas seguros e em

conformidade frequentemente enfrentam atrasos em aprovag¢des ou problemas
de auditoria.

Também podem precisar reformular seus planos ao avancar além da fase de
testes. A infraestrutura (e ndo os algoritmos) é o principal gargalo.

Os lideres em IA no setor de seguros tém maior probabilidade de:

+ Investir desde o inicio em plataformas de IA escalaveis, seguras e
observaveis

+ Incorporar governanca de modelos, explicabilidade e monitoramento
diretamente aos pipelines de implantacdo

+ Projetar sistemas que atendam as expectativas regulatérias e de auditoria
antes da expansao em escala

+ Integrar controles de residéncia de dados e controles jurisdicionais a
arquitetura desde a concepgdo

« Tratar soberania e privacidade como principios fundamentais de design, ndo
como camadas de conformidade adicionadas posteriormente

17 | © 2026 NTT DATA, Inc. br.nttdata.com



Reporte Global de IA 2026: o Playbook para o setor de seguros

6. Capacitacdo de profissionais experientes

Toda revolucao tecnoldgica também é uma transformacao humana. Com a IA, nao é diferente.
A diferenca é que essa transformacao avanca muito mais rapido. Enquanto transformacdes
anteriores evoluiram ao longo de décadas, esta se desenrola em poucos anos.

A Agentic Al redefine o trabalho humano. Em vez de descri¢8es de cargo, as organiza¢des passam a definir fun¢des em termos de ciclos
de decisdo: entrada de dados, interpretacdo, agdo e avaliagdo. Alguns ciclos sdo totalmente automatizados; outros permanecem hibridos,
com supervisdao humana.

Como resultado, a forca de trabalho do futuro sera formada por ecossistemas colaborativos, nos quais as pessoas definem o objetivo e
0s parametros, enquanto os agentes de IA serdo responsaveis pela execu¢do e otimizacao.

Os lideres em IA no setor de seguros (29,4%) tém maior probabilidade de capacitar profissionais experientes com ferramentas de IA em
comparag¢do com as demais organizacdes do setor de seguros (23,4%), viabilizando uma transicdo mais clara para atividades estratégicas
de maior valor, enquanto profissionais juniores assumem tarefas aprimoradas por IA. Embora algumas organiza¢des com menor
maturidade em IA relatem niveis semelhantes de capacita¢do, isso ndo reflete a mesma profundidade ou maturidade de adogdo,

o que refor¢a uma maior lacuna de capacidades entre os lideres e as demais empresas do mercado.

Capacitam profissionais experientes com ferramentas de IA

Lideres em IA

Demais organizaces |l A\ 6 pontos percentuais
Organizagbes com menor
’ mgaturidade emIA 30% A 0,6 pontos percentuais

O Reequilibrio de portfélios de talento

(3

O planejamento da forca de trabalho agora precisa considerar trés novas categorias de trabalho que, ao longo do
tempo, definirdo novas hierarquias internas:

Profissionais aprimorados por IA: profissionais do conhecimento, analistas e engenheiros que utilizam
ferramentas de IA para alcancar ganhos expressivos de produtividade

Operadores de supervisao: profissionais que supervisionam sistemas de Agentic Al e sdo responsaveis por
monitoramento, escalonamento e conformidade ética

Profissionais AI-native: especialistas em engenharia de prompts, governanca de dados, avaliagdo de modelos e

otimizagdo econdémica
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7. Gestao da mudanca para garantir a adocao
sustentavel da IA

Os lideres em IA no setor de seguros entendem que arquitetura e governanca, por si sé, ndo garantem impacto. A IA s6 entrega valor
quando equipes de subscri¢cdo de riscos, sinistros, atuaria e distribui¢do incorporam a tecnologia a tomada de decisdo didria. Nossos
dados mostram que 41,3% dos lideres em IA no setor de seguros afirmam usar uma gestdo de mudancas eficaz para definir o escopo,
escalar e incorporar a IA aos workflows, em comparagao com 33,3% das organiza¢des com menor maturidade em IA e 35,5% das demais
organizac¢des do setor de seguros. A lacuna é relevante, embora mais estreita do que em alguns outros setores.

Esse dado reflete uma nuance importante no setor de seguros: os lideres em IA se destacam em prontidao de plataformas, rigor de
governanca e arquitetura segura. No entanto, de modo geral, o setor de seguros da uma énfase formal ligeiramente menor a gestdo de
mudancas como mecanismo de escala em comparagdo com outros setores.

Na prética, isso significa que muitas seguradoras tém bases técnicas sélidas, mas enfrentam uma adoc¢do comportamental mais lenta.
Subscritores de riscos precisam confiar nos insights de risco gerados por IA. Reguladores de sinistros precisam se apoiar em modelos
de triagem. Equipes de distribuicdo precisam integrar recomendacdes de IA as conversas com corretores e clientes. Sem capacitacao
estruturada e redesenho de workflows, mesmo modelos de alto desempenho podem ser pouco utilizados.

Usam uma gestao eficaz da mudanca para definir escopo, escala e
incorporar a IA aos fluxos de trabalho

Lideres em IA

Demais organizaces A 5,8 pontos percentuais

Organiza¢des com menor
maturidade em IA

A\ 8 pontos percentuais
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A mentalidade organizacional também diferencia os lideres das organizagdes com menor maturidade em IA. Entre os participantes
da pesquisa, 55,6% dos lideres em IA no setor de seguros expressam uma percepcdo fortemente positiva em relagdo a IA (confianca,
entusiasmo ou admirag¢do), em comparagdo com 41,2% das organizacdes com menor maturidade em IA. Ao mesmo tempo,

esse percentual é inferior aos 69% reportados pelas demais organizagdes do setor de seguros. Em vez de sinalizar hesita¢do,

esse dado pode refletir uma abordagem mais pragmatica e emocionalmente equilibrada para gerir expectativas em torno da IA —
uma abordagem definida por uma posi¢do mais avancada na curva de execucgao.

Sentimento positivo em relacado a IA (confianca, entusiasmo ou admiracao)

Lideres em IA

Demais organizacbes

Organizagbes com menor .
maturidade em IA A\ 14,4 pontos percentuais

A\ 13,4 pontos percentuais

Os lideres em IA no setor de seguros enfrentam diretamente os requisitos de validacdo de modelos, as andlises regulatdrias, a
requalificacdo da forca de trabalho e a complexidade da integragdo. Esses lideres vao além do entusiasmo inicial e buscam uma
expansdo disciplinada. A confianca, nesse contexto, baseia-se na governanca, em resultados mensuraveis e na experiéncia pratica de
implementacdo — e ndo em meras especulagdes.

5%%0 Gestdao da mudanca na IA:
M 4 o que isso significa para o setor de seguros

No setor de seguros, o impacto sustentavel da IA depende de duas forcas atuando em conjunto: uma gestdo de mudancas
estruturada e uma confianca executiva fundamentada na realidade operacional. Organiza¢ées que investem fortemente em
arquitetura, mas investem pouco na capacitacao da forca de trabalho, correm o risco de ver a adogdo estagnar. Por outro
lado, o entusiasmo sem disciplina operacional pode gerar riscos relacionados a conformidade e a execugao.

Os lideres em IA no setor de seguros tém maior probabilidade de:

« Tratar a adogdo da IA como um programa formal de transformagdo, ndo como uma simples implantacdo de
tecnologia

« Incorporar a IA a workflows de subscri¢do de riscos, sinistros e distribuicdo com responsabilidades claras
+ Investir na capacitacdo da forca de trabalho e na fluéncia em IA nas func8es de linha de frente
+ Comunicar avangos com transparéncia para construir confianca e reduzir resisténcias

+ Demonstrar confianga executiva fundamentada em governanca, resultados e disciplina de riscos
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Os lideres em IA no setor de seguros veem a governanga como a base para um controle escaldvel, ndo como uma sobrecarga
administrativa. Entre os participantes da pesquisa, 67,4% dos lideres em IA no setor de seguros seguem um modelo centralizado
de governanga de IA, em compara¢do com apenas 23,5% das organiza¢cdes com menor maturidade em IA e 32,7% das demais

organizagdes do setor de seguros.
A lacuna de governanca entre lideres e organizagdes com menor maturidade em IA é significativamente mais ampla no setor de seguros

do que no mercado geral. Em um setor definido por responsabilidade na subscri¢cdo de riscos, escrutinio regulatério, defensibilidade
atuarial e auditabilidade de sinistros, a experimentacdo descentralizada ndo escala de forma consistente.

Adotam modelo centralizado de governanca da IA

Lideres em IA

Demais organizagdes A\ 34,7 pontos percentuais

Organizagdes com menor .
g mgaturidade emIA A\ 43,9 pontos percentuais

Em comparagdo com seus pares de outros setores, os lideres em IA no setor de seguros avangaram de forma mais decisiva rumo
a uma governanga centralizada. Isso reflete a intensidade regulatéria do setor e a necessidade de padrdes consistentes entre
modelos de subscricdo de riscos, sinistros, precificacdo, fraude e engajamento do cliente.

:l}' Governanca centralizada de IA:

+ o que isso significa para o setor de seguros

No setor de seguros, a governanca centralizada ajuda a escalar a IA mais rapidamente, em vez de atrasar esse
processo. Sem padrdes corporativos, processos de validacdo de modelos e controles de risco definidos, expandir a IA
para subscricdo de riscos e sinistros se torna fragmentado e dificil de supervisionar.

Os lideres em IA no setor de seguros tém maior probabilidade de:
+ Centralizar a supervisdo da IA desde o inicio para reduzir duplicidades e controles inconsistentes
+ Padronizar a governanca de modelos em subscri¢do de riscos, sinistros e distribui¢ao
+ Definir fluxos corporativos de aprovagdo antes de escalar casos de uso

+ Tratar a governanga como um fator que viabiliza velocidade sob escrutinio regulatério
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A medida que a adoc&o da IA amadurece, os comités de direcdo de IA tornam-se mais comuns no setor de sequros.

Entre os participantes da pesquisa, 50% dos lideres em IA no setor de seguros relatam contar com um comité diretor de IA com
patrocinio executivo e representacdo multifuncional, em um nivel préximo aos 52,9% das demais organizagdes do setor de seguros.
Isso sugere que tanto os lideres quanto o mercado mais amplo estdo formalizando estruturas de tomada de decisdo para orientar a
adocdo da IA. Entre as organizac8es com menor maturidade em IA — em que apenas 42% relatam contar com esse tipo de comité —

as estruturas de governanga parecem menos estabelecidas.

Possuem comité diretor de IA

Lideres em IA

Demais organizagdes A 29 pontos percentuais

Organiza¢des com menor .
maturidade em IA A\ 8 pontos percentuais

&Ag Comités diretores de IA:
N & / o queisso significa para o setor de seguros

No setor de seguros, estruturas de governanca sé geram valor quando se traduzem em autoridade clara e ciclos de decisdo
mais rapidos. Comités sem poderes de decisao definidos geram atritos, em vez de promover o crescimento.
Os lideres em IA no setor de seguros tém maior probabilidade de:

+ Definir fungdes, responsabilidades e poderes de decisdo nos comités diretores

+ Alinhar a autoridade de financiamento com as prioridades de subscri¢do e sinistros

+ Garantir que os 6rgdos de governanca acelerem — e ndo atrasem — a implantacdo

+ Integrar as fungdes juridica, de risco e de seguranca a workflows de aprovagdo escalaveis
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A lideranga em IA no setor de seguros também se diferencia no nivel executivo. Entre os participantes da pesquisa, 84,8% dos lideres
em IA no setor de seguros contam com um Chief AI Officer (CAIO) dedicado, em comparagdo com 45,1% das organiza¢gdes com menor
maturidade em IA e 59,2% das demais organizagdes do setor de seguros. A lacuna de quase 40 pontos percentuais entre lideres e
organizagées com menor maturidade em IA ressalta a forte correlacdo entre responsabilidade executiva e maturidade em IA no setor de
seguros.

Possuem um CAIO dedicado

Lideres em IA

Demais organizacdes A 25,6 pontos percentuais

Organizagdes com menor .
g mgaturidade emIA A\ 39,7 pontos percentuais

Atribuicdes do CAIO

O surgimento do CAIO representa uma transformacdo na lideranca corporativa. Como estrategista de nivel executivo,
responsavel por integrar as agendas de negdcios e tecnologia, o CAIO agrega valor real a gestdo da mudancga.

As 3 principais atribuicoes do CAIO:

1. Orquestracdo estratégica: 2. Integracao operacional: 3. Tradugao cultural:
Alinhar os investimentos em Incorporar a IA com seguranca Desmistificar a IA para o
IA aos resultados de negdcios nos sistemas produtivos, com conselho e orientar as equipes
e ao nivel de risco. observabilidade e disciplina de técnicas sobre implicagdes
custos. econdmicas.
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A distin¢do fica mais evidente quando analisamos a responsabilidade por riscos. Entre os participantes da pesquisa, os CAIOs de
37% dos lideres em IA no setor de seguros sdo responsaveis pelo risco corporativo de IA, em comparacdao com apenas 11,8% das
organizagdes com menor maturidade em IA e 22% das demais organizagdes do setor de seguros.

Possuem CAIO dedicado responsavel pelo risco corporativo em IA

Lideres em IA

Demais organiza¢bes 22%

Organizag¢bes com menor
’ mgaturidade el 11.8% A\ 25,2 pontos percentuais

A 15 pontos percentuais

Em comparagdo com seus pares de outros setores, os lideres em IA no setor de seguros tém maior probabilidade tanto de nomear um
CAIO quanto de atribuir a essa fungao a responsabilidade pelo risco corporativo de IA. Isso reflete a intensidade regulatéria do setor e
a necessidade de autoridade deciséria clara quando a IA influencia subscri¢dao de riscos, precificagdo, decisdes sobre sinistros e analise
de fraudes.

g,\dmj CAIOs dedicados e responsabilidade pela gestao de riscos de IA empresarial:
GJ.LIJE o que isso significa para o setor de seguros

No setor de seguros, o risco de IA precisa ser gerenciado com o mesmo rigor aplicado a subscri¢do de riscos, as
reservas técnicas e ao risco operacional. A responsabilidade em nivel executivo sinaliza maturidade e permite escalar
com confianca. Para seguradoras, a maturidade em IA é cada vez mais definida por quem lidera a tecnologia e por
quem responde pelo risco.

Os lideres em IA no setor de seguros tém maior probabilidade de:
+ Formalizar a fun¢do de CAIO com autoridade definida entre negécio e tecnologia
+ Atribuir uma responsabilidade corporativa clara pelo risco de IA e pela governanca de modelos
+ Alinhar a supervisdo da IA aos frameworks de gestdo de riscos corporativos
* Elevar a governanca da IA para um nivel de visibilidade no conselho administrativo

+ Consolidar a autoridade deciséria para reduzir atritos de aprovacao e ambiguidades regulatérias
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Os lideres em IA no setor de seguros entendem que, em um setor complexo e requlamentado, as parcerias aceleram
capacidades — mas apenas quando sao estruturadas de forma intencional. Entre os participantes da pesquisa, 39,1% dos
lideres em IA no setor de seguros priorizam colaboragdes externas (com especialistas do setor, prestadores de servicos e
consultores governamentais), em compara¢dao com 25,5% das organiza¢des com menor maturidade em IA e 35,5% das
demais organizac¢des do setor de seguros.

Foco em colaboracdes externas

Lideres em IA

Demais organizagbes A\ 3,6 pontos percentuais

Organiza¢des com menor

maturidade em IA A 13,6 pontos percentuais

Os lideres em IA no setor de seguros se alinham de perto as melhores praticas de outros setores no aproveitamento de ecossistemas
externos. Embora a acelera¢do da IA impulsionada por parcerias ja seja comum entre as organizagdes globais de maior desempenho,
a lacuna entre lideres e organizagdes com menor maturidade em IA no setor de seguros continua relevante. Em um setor em que
modelos de subscri¢ao de riscos, sistemas de sinistros, detec¢do de fraudes e conformidade regulatdria se cruzam, a expertise externa
muitas vezes acelera a execugao e reduz os riscos da transformacao.

No entanto, a parceria, por si s6, ndo cria vantagem. O que diferencia os lideres em IA no setor de seguros é a forma intencional como
integram parceiros a modelos operacionais governados.

(< Colaboracao externa:
o que isso significa para o setor de seguros

No setor de seguros, as parcerias ampliam a velocidade e a especializa¢cdo. No entanto, a governanga determina
se a colaborac¢do pode escalar com seguranca. A colaboracao estratégica fortalece a execu¢do, mas é a integragao
disciplinada que garante a vantagem.

Os lideres em IA no setor de seguros tém maior probabilidade de:

+ Usar especialistas externos para acelerar os esfor¢os de modernizacdo em subscri¢do de riscos, sinistros e
dados

Integrar solugdes de parceiros a frameworks centralizados de governanca e risco de modelos
Tratar parcerias como multiplicadores de capacidades, ndo como substitutas da responsabilidade

Manter supervisdo corporativa sobre dados, conformidade e risco de IA
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Os lideres em IA no setor de seguros também se diferenciam pela forma como estruturam parcerias comerciais. Entre os participantes
da pesquisa, 50% dos lideres em IA no setor de seguros adotam modelos de compartilhamento de receita ou de ganhos, em comparacao
com 41,2% das organiza¢des com menor maturidade em IA e 46,9% das demais organiza¢des do setor de seguros.

Em comparacdo com outros setores, as organiza¢des do setor de seguros costumam demonstrar maior abertura a estruturas comerciais
de compartilhamento de ganhos. Isso reflete um ponto forte estrutural do setor: as seguradoras geralmente podem quantificar
claramente o valor da IA, seja na melhoria da taxa de perdas, na redugdo de perdas com sinistros, na economia com fraudes ou no
aumento da retencdo.

Preferem modelos de colaboragdo baseados em receita (revenue sharing) ou
resultados (gainsharing)

Lideres em IA

Demais organizagdes A 3,1 pontos percentuais

Organizagdes com menor .
g mgaturidade emIA A\ 8,8 pontos percentuais

Os lideres em IA no setor de seguros ampliam essa vantagem ao aplicar esses modelos comerciais de forma mais deliberada e em maior
escala. Em vez de tratar o compartilhamento de ganhos como uma pratica experimental de compras, usam esse mecanismo para alinhar
incentivos em torno de resultados mensuraveis em subscri¢do de riscos e sinistros.

Compras centradas em parcerias:
| | | | o queisso significa para o setor de seguros

No setor de seguros, o modelo de compartilhamento de ganhos funciona porque o valor pode ser mensurado com
precisdo. Quando o desempenho da subscri¢do de riscos, a reducdo de custos com sinistros ou o impacto da detec¢do
de fraudes podem ser quantificados, o alinhamento de incentivos se torna uma ferramenta estratégica.

Os lideres em IA no setor de seguros tém maior probabilidade de:
+ Vincular a remuneracdo de parceiros a resultados mensuraveis em subscri¢do de riscos, sinistros ou crescimento
+ Usar modelos de compartilhamento de ganhos para alinhar incentivos ao desempenho da carteira
* Aplicar inovacao comercial de forma seletiva — quando a atribuicdo de valor é clara

+ Evitar complexidade excessiva nas compras antes de demonstrar impacto operacional
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Z§ Um checklist para encontrar um parceiro especializado
2 para uma IA bem governada

Escalar a IA no setor de seguros exige mais do que modelos robustos. A medida que as seguradoras incorporam a
IA a decisBes de subscricdo de riscos, motores de precificagdo, analise e decisdo de sinistros, deteccdo de fraudes
e workflows de distribuicdo, a énfase deixa de estar na experimentagdo e passa para uma execucdo defensavel,
preparada para exigéncias regulatérias.

O setor de seguros opera sob escrutinio continuo de reguladores, agéncias de classifica¢cdo, resseguradoras, auditores
e conselhos. Sistemas de IA influenciam a sele¢do de riscos, premissas de reservas técnicas, equidade em sinistros e
resultados para clientes. A tolerancia a modelos opacos, governanca fragil ou supervisdo fragmentada é baixa.

Por isso, lideres do setor de seguros buscam parceiros que combinem inovagdo com defensibilidade atuarial, fluéncia
regulatdria e resiliéncia pronta para producdo. O parceiro certo ndo apenas implanta ferramentas de IA; ajuda a
incorporar uma IA responsavel a plataformas de subscricdo de riscos, sistemas de sinistros, pipelines de dados e
frameworks de governanca corporativa.

Um parceiro eficaz em IA para seguros integra modelos, plataformas, controles e capacitacdo para a mudanca em
um modelo operacional coeso, criado para escala em conformidade.

Os critérios de selecao para prestadores de servicos que priorizam uma IA responsavel devem incluir:

Experiéncia comprovada em ambientes de Controles de seguranca, privacidade
risco regulamentados, incluindo subscricdo e soberania desde o inicio, incluindo
de riscos, sinistros, fraude ou governanca de implantagdo sensivel a jurisdi¢do e
modelos em servicos financeiros transparéncia da linhagem de dados

Expertise em integracao de plataformas Forca em integragdo operacional,
Al-native, incluindo a incorporagdo da IA incluindo a garantia de que a IA amplie a
a sistemas centrais de apélices, sinistros e atuagdo de profissionais de subscrigdo de
precificagdo, em vez de adicionar solugées riscos e sinistros, em vez de interromper a
posteriormente como complemento continuidade dos workflows

Capacidade multimodelo e multicloud,
incluindo a reducdo da dependéncia de um
Unico fornecedor, de uma Unica regido ou de
uma Unica abordagem de residéncia de dados

Capacidade de gestao de mudancas
e capacitacao da forca de trabalho,
incluindo apoio para que equipes de
linha de frente confiem nos resultados
gerados por IA e passem a adota-los
Frameworks robustos de governanca

e explicabilidade de modelos, incluindo
protocolos de validagdo, monitoramento de
vieses, trilhas de auditoria e documentagao
adequada para revisao regulatéria

Profundidade de ecossistema,
incluindo parcerias com hyperscalers,
plataformas insurtech, provedores de
dados e consultores regulatérios

Alinhamento do risco de IA empresarial,
incluindo integracdo com estruturas de a
supervisdo do CAIO, do Chief Risk Officer experiéncia em escala global,

(CRO), da area atuarial e de conformidade especialmente critica para seguradoras
multinacionais que navegam diferencas

entre jurisdi¢des

Expertise regulatéria local com

Flexibilidade comercial baseada em
compartilhamento de ganhos ou resultados,
incluindo o alinhamento de incentivos a impactos
mensurdaveis em subscri¢do de riscos, sinistros ou
crescimento
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A lideranca em IA agora e
sinonimo de lideranca em seguros

Mais de 2.500 lideres seniores em todo o mundo (incluindo quase 300 participantes da pesquisa do setor
de seguros) fundamentam nossa pesquisa global sobre IA. Seus insights e nossa pesquisa confirmam
uma mudanca fundamental no setor de seguros: a IA passou da experimentacdo limitada para o centro
do desempenho da subscricao de riscos, dos resultados em sinistros, da estratégia de crescimento e

da resiliéncia regulatéria. A IA ja ndo é apenas uma iniciativa de modernizacao digital. As seguradoras
incorporam a IA ao préprio modelo operacional.

Os lideres em IA no setor de seguros se diferenciam estruturalmente. Alinham a IA diretamente a rentabilidade da
subscricdo de riscos, a eficiéncia em sinistros e ao crescimento da distribuicdo. Esse grupo centraliza a governanca desde
o inicio, nomeia Chief Al Officers (CAIOs) dedicados com responsabilidade pelo risco corporativo e constréi plataformas
centrais Al-native, em vez de depender de solu¢8es incorporadas posteriormente. Também prioriza arquiteturas escalaveis
e seguras, projetadas para implantagdo com rigor regulatério em diferentes jurisdi¢des.

Os dados da pesquisa sao claros:

85,8% 67,4% 58,3%

Seguradoras totalmente alinhadas Os lideres em IA no setor de Os lideres em IA no setor de seguros
reportam aumento de lucro =5% seguros operam sob modelos reconstroem sistemas centrais com IA
com a IA, em comparagdo com de governanca centralizada incorporada — uma lacuna de 51,8 pontos
apenas 45,5% das organizagdes percentuais em relagdo as organizagdes com
sem alinhamento menor maturidade em IA

71,7% 84,8%

Os lideres em IA no setor de seguros Os lideres em IA no setor de seguros

ja investem significativamente em IA, contam com um CAIO dedicado e tém

ativando um flywheel de reinvestimento probabilidade muito maior de atribuir

gue se fortalece ao longo do tempo a essa funcdo a responsabilidade pelo
risco corporativo de IA
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No setor de seguros, a lideranca em IA é definida por
arquitetura, governanca e convic¢ao na alocacao de capital.
Os lideres avancam com decisdo, mas sem imprudéncia.

Eles sabem que:

1. O impacto inicial no lucro impulsiona o reinvestimento
2. O reinvestimento fortalece plataformas e governanca
3. A governanca viabiliza uma escala em conformidade
4. A escala aprofunda a vantagem competitiva

5. Tudo isso cria um ciclo de reforgo continuo

Os lideres em IA no setor de seguros tém menor probabilidade
de “deixar que outros assumam os riscos primeiro”. Também
tém probabilidade muito maior de incorporar a IA a dominios
de crescimento no front-office, workflows de subscri¢do de
riscos e processos de andlise e decisdo de sinistros.

Ao mesmo tempo, a maturidade em IA no setor de seguros
reflete uma mudanca de mentalidade. Os lideres em IA no
setor de seguros demonstram confianca baseada na realidade
operacional, ndo em hype. Entendem que escalar a IA exige
capacitacdo da forca de trabalho, explicabilidade, visdo
regulatéria antecipada e arquiteturas sensiveis a soberania. Em
um negdcio definido por selecdo de riscos e responsabilidade
fiduciaria, a IA precisa ser defensavel, além de poderosa.

Olhando para o futuro, a IA esta se tornando uma capacidade
fundamental para seguradoras. A resiliéncia dos indices, a
precisdo da precificacdo, a defensibilidade em sinistros, a
mitigacdo de fraudes, a eficacia da distribuicdo e a credibilidade
regulatéria dependerdo cada vez mais da eficacia com que as
seguradoras incorporam GenAl, Agentic Al e plataformas AI-
native a seus sistemas centrais. O futuro do setor de seguros
ndo é apenas digital. E inteligente, governado e sustentado por
plataformas.

Visite nosso site sobre IA para o setor de
seguros e entre em contato com nossos
especialistas para definir um plano de acao.
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A verdadeira pergunta para as.
seguradoras nao é se devem
investir em IA — é como
incorporar a tecnologia a
subscricao de riscos, aos
sinistros e ao crescimento

de uma forma governada,
escalavel e construida para
durar. As seguradoras que
fizerem isso deixardo a
melhoria incremental para
trds e avancarao rumo a uma
vantagem competitivagseal.”
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; Explore nossos dados de pesquisa em profundidade
A

A pesquisa do Reporte Global de IA 2026 representa mais um marco em pesquisa primaria e producdo de conhecimento
da NTT DATA. Novos insights de especialistas e executivos serao publicados em breve. Fale conosco para saber como
nossos dados globais de pesquisa, aliados a nossa experiéncia em consultoria e servigos, podem contribuir para o

sucesso de sua organizagao.

Sobre a pesquisa

Nossa pesquisa primaria abrange 35 mercados em

5 regides e 15 setores

Uma amostra equilibrada de 2.567 participantes da pesquisa em todo o mundo (incluindo 291 participantes do setor de seguros),
composta por tomadores de decisdo importantes de grandes organiza¢des de TI (53%) e de outros setores (47%) — em sua maioria

atuando em cargos C-level.

Ameérica do Norte 575

Canada: 75
EUA: 500

América Latina 300

Argentina: 50
Brasil: 50
Chile: 50
Colédmbia: 50
México: 50
Peru: 50
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Europa 745
Austria: 30
Bélgica: 75
Franca: 75
Alemanha: 115
Italia: 75
Luxemburgo: 30
Holanda: 75
Portugal: 50
Espanha: 75
Suica: 30

Reino Unido e Irlanda: 115

Africa 75
Africa do Sul: 75

Asia-Pacifico 872
Australia: 112
China: 50

Hong Kong: 50
india: 115
Indonésia: 50
Japao: 110
Malasia: 50

Nova Zelandia: 30
Filipinas: 50
Singapura: 75
Coreia do Sul: 30
Taiwan: 50
Tailandia: 50

Vietna: 50

br.nttdata.com
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A pesquisa em nUmeros

Funcdes empresariais
CEO | 10%
CAIO | 4%

TI|31%
(5% de engenheiros de software)

Seguranga de TI | 11%
Digital | 6%
Operagdes | 21%

Suporte ndo relacionado a TI | 17%
(juridico/conformidade, risco, finangas, RH,
etc.)

Expertise

TL: 31%

Operagdes: 21%

CEO e/ou CAIO: 14%
Seguranca de IT: 11%

Digital: 6%

Juridico, risco e compliance: 6%
Financeiro: 5%

RH: 3%

Marketing: 3%

N

Inclui:

Tomador de decisao/parte da equipe de
tomada de decisdo: 94%

Decisor ou influenciador orcamentéario: 6%
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Tamanho da organizacao
2.501 a 5.000: 5%

5.001 a 10.000: 11%
10.001 a 15.000: 33%
15.001 a 50.000: 34%
+50.001: 17%

Niveis de cargo
C-suite: 79%
VP/Head de/Diretor: 15%

Gerente Sénior: 6%

N

C-suite inclui:

CIO ou CTO: 16%

CEO: 10%

COO: 8%

CCO ou CXO: 8%

CDO: 6%

CISO: 6%

Diretor de Risco/Conformidade/Juridico: 6%
CFO: 5%

CAIO: 4%

CHRO: 3%

CMO: 3%

Chief Software Engineer: 2%

Outros cargos de C-suite: 2%

Setores

Automotivo: 11%

Bancos e investimentos: 12%

Bens de consumo (CPG): 7%
Energia e servicos publicos: 4%
Saude: 5%

Ensino superior e pesquisa: 5%
Seguro: 11%

Ciéncias da vida e farmacéuticos: 4%
Logistica, viagens e transporte: 5%
Manufatura: 11%

Mineracdo e recursos naturais (incluindo
petréleo e gas): 7%

Setor publico: 4%
Varejo e comércio eletrénico: 5%
Cadeia de suprimentos: 4%

Telecomunicag6es, midia e tecnologia: 5%
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Todo o conteudo do Reporte Global de IA 2026 é baseado em dados de pesquisa independentes. Os participantes
foram selecionados por amostragem aleatéria com base no fato de terem influéncia direta ou indireta sobre as
necessidades de IA da organizacdo ou de terem autoridade para tomar decisdes sobre esse assunto.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario online, conduzido em setembro e outubro de 2025. A pesquisa
foi realizada para a NTT DATA pela Jigsaw Research, uma agéncia internacional de visdo estratégica com uma equipe
exclusivamente sénior.

A integridade, validacdo e analise dos dados foram conduzidas pela equipe especializada da NTT DATA em Pesquisa
Primaria e Benchmarking, em parceria com a Jigsaw Research. Os dados e os valores atipicos foram validados de

acordo com normas da industria de pesquisa, metodologias e abordagens de praticas recomendadas. Os dados sdo
apresentados com um nivel de confianca de 99% e margem de erro de 3%.

L

\

Enfrentando o desafio
da IA com protagonismo

A NTT DATA é uma das lideres mundiais em IA e infraestrutura digital,
com competéncias incomparaveis em IA em escala corporativa, cloud,
segurancga, conectividade, data centers e servicos de aplicacdes.

Temos o compromisso de impulsionar o sucesso dos nossos clientes e promover impacto
positivo na sociedade por meio da inovagdo responsavel. Nosso portfélio completo de
servicos em IA abrange desde modelos, dados e plataformas até ecossistemas seguros,
governanca estruturada e frameworks de conformidade e ética.

Desenhamos ecossistemas de IA personalizados para organiza¢des de todos os setores.
Nosso Smart Al Agent™ Ecosystem conecta agentes especializados diretamente aos
processos criticos de negdcio.

Combinando presenca local com escala global, somos o parceiro estratégico ideal para
transformar sua estratégia de IA em estratégia de negdcios — e acelerar sua evolugdo
jornada rumo a um ambiente nativo em IA.

Para mais informacades, acesse br.nttdata.com.

A NTT DATA é uma empresa de servicos de negécios e tecnologia de mais de
US$ 30 bilhdes, lider em IA e infraestrutura digital. Aceleramos o sucesso
dos clientes e impactamos positivamente a sociedade por meio da inovagao

responsavel. Como Global Top Employer, temos especialistas em mais de 70 paises. @ NTTDAaTa
A NTT DATA faz parte do NTT Group.

BN P
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