
Syntphony for Employee Engagement

Encuesta

Hacia 2030: ¿Qué piensan 
hoy los líderes de RR.HH. 
sobre el futuro del 
employee engagement?



Este documento recoge los resultados de una 
encuesta realizada a 38 profesionales de RR.HH. de 
diferentes compañías, con el objetivo de entender 
cómo perciben la preparación de sus equipos, cuáles 
son los factores que impulsan el engagement y la 
productividad, y qué prioridades están marcando su 
agenda en los próximos años. 

A diferencia del reporte Employee Engagement 2030, 
que ofrece una mirada prospectiva sobre las 
tendencias y predicciones de los próximos años, esta 
encuesta refleja datos actuales y honestos de quienes 
trabajan cada día en RR.HH. Recoge las percepciones 
sobre bienestar, flexibilidad, impacto de la IA, 
métricas relevantes, habilidades clave, obstáculos y 
motivaciones. 

Una fotografía cuantitativa que ayuda a comprender 
cómo se vive hoy la experiencia del empleado desde 
los equipos de talento y qué retos consideran más 
urgentes en su día a día.

La palabra 
de RR.HH. 
como brújula 
de cambio 
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¿Cómo evaluaría el nivel de 
preparación actual de su departamento 
de RRHH para liderar y/o adaptarse a la 
integración de la IA Generativa y otras 
tecnologías avanzadas en la gestión de 
personas y la EX?

¿Cómo evaluaría el nivel de 
preparación de los empleados para 
liderar y/o adaptarse a la integración 
de la IA Generativa y otras tecnologías 
avanzadas en su día a día?

¿Cómo evaluaría el nivel de 
preparación de los líderes y mandos 
intermedios para liderar y/o adaptarse 
a la integración de la IA Generativa y 
otras tecnologías en la gestión de sus 
objetivos y equipos?

Las voces de RR.HH, en números

Pregunta 1 · Pregunta de Escala de Likert (Preparación de RRHH). 
En una escala del 1 al 5 (donde 1 = Nada preparados y 5 = Muy preparados):

Muestra: 38 profesionales de RR.HH de distintas empresas 

Pregunta 2 · ¿Cuál de los siguientes factores cree que será el impulsor más  
significativo del engagement de los empleados en los próximos 5 años?

5,3% 34,2% 44,7% 15,8%

10,5% 34,2% 42,1% 13,2%

31,6%2,6% 55,3% 10,5%

5,3%5,3%

65,8 %

21,1 %

2,5 %

Nada preparados (1) (2) (3) (4) Muy preparados (5)

Salarios y beneficios 
competitivos
Oportunidades de 
desarrollo profesional y 
crecimiento
Un ambiente de trabajo 
flexible y equilibrado
Una cultura empresarial 
sólida y con propósito
Otro

Nada preparados (1) (2) (3) (4) Muy preparados (5)

Nada preparados (1) (2) (3) (4) Muy preparados (5)
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Pregunta 3 · ¿Cuál de los siguientes considera que es el factor más importante 
para impulsar la productividad de los empleados en el futuro?

50,0 %

23,7 %

26,3 %

Pregunta 4 · ¿Cuál será el papel principal de los profesionales de Recursos Humanos en el futuro del 
engagement y la experiencia del empleado, considerando la creciente adopción de la IA?

Pregunta 5A · Preguntas de Priorización (Ordene del 1 al 4, donde 1 es la mayor prioridad/impacto y 4 es la menor). 
Clasifique las siguientes tecnologías según su potencial impacto en el engagement y la experiencia del empleado en 
el futuro:

55,3 %

23,7 %

2,6 %

2,6 %

15,8 %

31,6 %

15,8 %

18,4 %

34,2 %
42,1 %

13,2 % 10,5 %

18,4 %

39,5 %

28,9 %

39,5 %

31,6 %

23,7 %

15,8 %

18,4 % 18,4 %

Posición 1 Posición 2 Posición 3 Posición 4

Mayor supervisión y 
control de las tareas.
Incrementos salariales 
frecuentes y bonificaciones 
por rendimiento.
Herramientas tecnológicas 
eficientes y fáciles de usar.
Un ambiente de trabajo 
flexible y que promueva el 
bienestar.
Otro

Implementar y gestionar 
las herramientas de IA.
Fomentar la conexión 
humana y la cultura 
organizacional.
Analizar los datos 
generados por la IA para 
tomar decisiones.
Garantizar el cumplimiento 
normativo en el uso de la IA.

Otro

Chatbots de IA para soporte 
y comunicación.

Realidad Virtual/ Aumentada 
(RV/RA) para formación y 
colaboración.

Tecnología wearable para 
el seguimiento del bienestar 
y la salud.

Analítica predictiva de IA 
para la retención de talento.
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Pregunta 5B · Priorice las siguientes métricas para medir la mejora del engagement y la experiencia del empleado:

Pregunta 5C · Clasifique las siguientes estrategias que Recursos Humanos podría implementar para aumentar el 
engagement de los empleados:

26,3 %

26,3 % 31,6 %

23,7 %

34,2 %

23,7 %

28,9 %
13,2 %

18,4 %

28,9 %

28,9 %

15,8 %
26,3 % 31,6 %

15,8 %26,3 %

Posición 1 Posición 2 Posición 3 Posición 4

Posición 1 Posición 2 Posición 3 Posición 4

52,6 %

13,2 %

18,4 %
39,5 %

23,7 %

18,4 %

44,7 %
28,9 %

10,5 %15,8 %

36,8 %

5,3 %5,3 %

42,1 %
31,6 %

13,2 %

Puntuaciones de satisfacción 
de los empleados (eNPS, 
encuestas de clima laboral).

Tasas de retención de 
empleados y rotación de 
personal.

Niveles de productividad y 
rendimiento individual y 
de equipo. 

Feedback cualitativo de  
los empleados.

Fomentar una cultura 
de reconocimiento y 
recompensa.

Implementar programas 
de desarrollo profesional y 
crecimiento.

Mejorar la comunicación 
interna y la transparencia.

Ofrecer mayor flexibilidad 
laboral y equilibrio entre 
vida personal y profesional.
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Pregunta 5D · Clasifique las siguientes habilidades que los profesionales de Recursos Humanos necesitarán 
desarrollar para tener éxito en el futuro del engagement y la experiencia del empleado:

Posición 1 Posición 2 Posición 3 Posición 4

36,8 %

18,4 %

15,8 %

28,9 %

28,9 %

31,6 %

31,6 %

13,2 %

21,1 %

31,6 %

18,4 %

28,9 %

36,8 %
26,3 %

23,7 %

7,9 %

Pregunta 6 · Valoración de Aspectos Clave para el Futuro de la Experiencia del Empleado y el Engagement. Por favor, 
valora cada uno de los siguientes aspectos en una escala del 1 al 5, donde 1 significa ‘Impacto muy bajo’ y 5 significa 
‘Impacto muy alto’ en la experiencia del empleado y el engagement en el futuro.

Flexibilidad 
laboral 

(horarios, 
teletrabajo, etc.)

Oportunidades 
de desarrollo 
profesional y 
crecimiento 
dentro de la 

empresa

Cultura de 
reconocimiento 
y recompensa 
por el trabajo 

bien hecho

Implementación 
de tecnologías 
de Inteligencia 

Artificial (IA) para 
mejorar procesos 
y la experiencia 

laboral

Comunicación 
interna clara, 

abierta y 
transparente 
en todos los 
niveles de la 
organización

Bienestar físico 
y mental de 

los empleados 
(programas de 
salud, apoyo 

emocional, etc.)

Liderazgo 
inspirador 

y apoyo por 
parte de los 
managers

Sentido de 
propósito y 

conexión del 
empleado con 

la misión y 
valores de la 

empresa

Ambiente 
de trabajo 
inclusivo, 

diverso y donde 
se fomenta la 
colaboración

Salario y 
beneficios 

competitivos 
en el mercado 

laboral

86,8 %

10,5 %

42,1 %

55,3 %

34,2 %

60,5 %

65,8 %

18,4 %

15,8 %

36,8 % 36,8 % 39,5 %
26,3 % 23,7 %

68,4 %

28,9 %

57,9 %

18,4 %

39,5 %

31,6 %

55,3 %
47,4 %

13,2 %

52,6 %

10,5 %

Alfabetización digital y 
manejo de herramientas 
de IA.

Pensamiento estratégico y 
visión de negocio.

Capacidad de análisis de 
datos y métricas de RR.HH.

Habilidades de liderazgo y 
gestión de equipos.

Impacto muy bajo (1) (2) (3) (4) Impacto muy alto (5)
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Pregunta 7 · ¿Cuáles considera que serán las principales oportunidades que la IA Generativa y otras tecnologías 
avanzadas ofrecerán para mejorar la Experiencia del Empleado y la Productividad en su organización? (Seleccione 
hasta 3 opciones que considere más relevantes).

Automatización 
de tareas 

repetitivas, 
liberando 

tiempo para 
trabajo de 

mayor valor.

Personalización 
a escala de la 
formación, el 
desarrollo y la 
comunicación 

interna.

Mejora en la toma 
de decisiones 
de gestión de 

personas mediante 
análisis predictivo 
(People Analytics).

Creación de 
asistentes 
virtuales o 
copilotos 

para mejorar 
la eficiencia 
individual.

Optimización 
de procesos 

clave de RRHH 
(selección, 

onboarding, 
gestión del 

desempeño).

Facilitación 
del acceso a 

información y 
conocimiento 
dentro de la 

empresa.

Fomento de 
nuevas formas 

de colaboración 
e innovación.

Otros.

Pregunta 8 ·Desde su perspectiva, ¿cuál considera que es el principal obstáculo al que se enfrenta su departamento 
de RRHH para mejorar efectivamente la Experiencia del Empleado y el Compromiso? (Seleccione solo dos opciones).

Falta de presupuesto 
o recurso asignados.

Resistencia al 
cambio por parte 

de la dirección o los 
mandos intermedios.

Dificultad para medir 
el impacto (ROI) de 
las iniciativas de EX/

Compromiso.

Falta de herramientas 
tecnológicas adecuadas.

Complejidad para 
adaptar las estrategias 

a una fuerza laboral 
diversa y/o distribuida.

Otros.

92,1 %

23,7 %

44,7 %

28,9 %
21,1 % 26,3 %

55,3 %

44,7 %

65,8 %

28,9 %
36,8 %

23,7 %
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Pregunta 9 · Desde la perspectiva de RRHH, ¿qué tan importantes considera los siguientes factores para motivar a los 
empleados en su organización? (Use una escala de 1 = Poco Importante a 5 = Extremadamente Importante).

Pregunta 10 ·¿Cuál considera que es el principal desafío al que se enfrenta su departamento de RRHH para fomentar 
y mantener altos niveles de motivación en la organización? (Seleccione dos opciones).

Reconocimiento y apreciación por el 
trabajo bien hecho:

Oportunidades claras de desarrollo 
profesional y crecimiento:

Sentido de propósito y conexión con la 
misión de la empresa:

Autonomía y flexibilidad en cómo y 
dónde se realiza el trabajo:

Compensación justa y beneficios 
competitivos:

Un ambiente de trabajo positivo y una 
cultura de apoyo:

Relación con el manager directo 
(liderazgo inspirador):

52,6 %

42,1 %

39,5 %

42,1 %

60,5 %

57,9 %

55,3 %

39,5 %

31,6 %

7,9 %

10,5 %

44,7 %

47,4 %

13,2 %

47,4 % 50,0 %

52,6 %

Limitaciones 
presupuestarias 
para invertir en 

reconocimiento o 
desarrollo.

Una cultura 
organizacional 
que no prioriza 
la motivación o 

el bienestar.

Sobrecarga de 
trabajo persistente 
o falta de equilibrio 

vida-trabajo.

Dificultad para alinear 
los motivadores 

individuales con las 
estrategias globales.

Estilos de liderazgo 
poco inspiradores 
o falta de apoyo 
de los mandos 
intermedios.

Resistencia al cambio 
o escepticismo hacia 

nuevas iniciativas.

Falta de 
herramientas 

adecuadas para 
medir y gestionar 

la motivación.

Otros.

21,1 %
26,3 %

36,8 %

7,9 %

36,8 % 39,5 %

28,9 %

2,6 %

Poco importante (1) (2) (3) (4) Extremadamente importante (5)
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Los resultados de esta encuesta ofrecen una visión clara de 
las prioridades, tensiones y oportunidades que los equipos 
de RR.HH. identifican actualmente: la importancia del 
bienestar, el papel creciente de la tecnología, la necesidad de 
nuevas métricas y el desafío de preparar a las personas para 
un entorno que cambia cada vez más rápido. 

Estas respuestas no buscan anticipar escenarios, sino 
reflejar la perspectiva de quienes viven estos cambios. 
Sus opiniones, expresadas a través de datos cuantitativos, 
permiten comprender cómo consideran que podrían 
evolucionar las prácticas de talento en los próximos años. 

La perspectiva cualitativa del focus group Voces de RR.HH. 
complementa estos datos con emociones, matices y 
experiencias que enriquecen aún más la lectura. 

Escuchar ambas dimensiones, los números y las voces, es 
esencial para diseñar estrategias de Employee Engagement 
que respondan a la realidad del talento hoy y preparen 
mejor a las organizaciones para el mañana. 

El futuro del engagement 
empieza aquí, donde la visión 
se convierte en acción

Descubre más sobre Syntphony 
for Employee Engagement 
y reimagina el futuro de la 
experiencia del empleado.
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About NTTDATA
 
NTT DATA - a part of NTT Group - is a trusted global innovator of IT and business services 
headquartered in Tokyo. We help clients transform through consulting, industry solutions, business 
process services, IT modernization and managed services. NTT DATA enables clients, as well as 
society, to move confidently into the digital future. We are committed to our clients’ long-term 
success and combine global reach with local client attention to serve them in over 50 countries.


