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[.a era de la
inteligencia
masiva

La inteligencia ya es una
capacidad compartida

¢
:

Nos adentramos en una nueva era, en la que la inteligencia esta integrada en
todos los sistemas, procesos y productos. Ya no esta centralizada, sino distribuida
a escala. La IA ayuda a las personas a razonar, tomar decisiones y actuar. En vez
de reemplazar las capacidades humanas, las amplifica.

Este cambio se articula en seis macrotendencias.
Juntas, estan reconfigurando la arquitectura del futuro.
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Autonomia orquestada ¢
por el ser humano

Los sistemas auténomos son uno de los cimiento
en los que se sustenta la inteligencia masiva
La autonomia ya no es sinénimo de automatizacion aislada, sino que se entiende .
como un conjunto de sistemas coordinados que actian en entornos tanto digitale
como fisicos. Sin embargo, deben ser las personas quienes definan el rumbo, los
limites y las responsabilidades, mientras que los agentes inteligentes se ocupan de
ejecutar las decisiones con rapidez.

Panorama tecnoldgico

+ Ahora

Las organizaciones estan implementando sistemas
auténomos, transparentes y sostenibles que se alinean
con los objetivos humanos y permiten una supervisién
responsable.

¢ A corto plazo

Gracias a la coordinacién multiagente, el enrutamiento
dindmico de decisiones y el razonamiento transparente,
las empresas escalaran la autonomia para promover la
seguridad y garantizar el cumplimiento normativo.

¢ A largo plazo

La autonomia a nivel de sistemas incorporara
autorregulacion, inteligencia colectiva e interfaces
biodigitales, lo que transformara las organizaciones
y los servicios publicos.
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Capacidad agéntica y emociones

Sistemas que responden a los datos y la experiencia humana

La inteligencia empieza a traspasar las pantallas y los comandos, y se integra en sistemas que
detectan las emociones, el contexto y la presencia fisica. Los humanos digitales, los robots y las

interfaces conscientes del afecto son capaces de responder a la experiencia humana.
LS

o .
Panorama tecnolégico

+ Ahora

Para mejorar el bienestar, la IA emocional actual utiliza
sistemas de deteccién multimodal, dispositivos wearable
validados, plataformas adaptables y mecanismos de
proteccion.

¢ A corto plazo

Las tecnologias emergentes permitiran una interaccion
emocional mas profunda, humanos digitales adaptables y
una percepcion centralizada. Estos modelos de accion haran
que las experiencias de IA sean mas ricas e integradas.

¢ A largo plazo

Gracias a las tecnologias de frontera, los sistemas
auténomos podran adaptarse a los entornos y las
interacciones, utilizando percepcién multimodal,

interfaces neuroadaptativas y empatia sintética.
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Inteligencia en la que ¢

El pilar estabilizador de la inteligencia masiva

A medida que la inteligencia gana independencia, la confianza debe pasar de las
politicas a las infraestructuras. La transparencia, los registros de procedencia y la / %

)
seguridad determinaran la capacidad de la inteligencia para escalar.

Panorama tecnoldgico

+ Ahora

Las organizaciones estan implementando IA explicable, -——
herramientas de auditoria y protocolos sélidos de =
seguridad para fomentar la integridad, la rendicién de
cuentas y la proteccién frente a manipulaciones.

¢ A corto plazo

Las empresas adoptaran soluciones de confianza
escalables (que incluyan monitorizacion de la IA,
automatizacién del gobierno y seguridad cuantica)
para unas operaciones mas resilientes.

¢ A largo plazo

La confianza se basara en registros globales de
IA, sistemas estandarizados de trazabilidad y una
proteccion sélida frente a la desinformacion y los
medios sintéticos.
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Infraestructura
Informada

El sustrato operativo de la inteligencia masiva

La infraestructura ya no es pasiva: detecta condiciones, modela resultados y
se adapta en tiempo real. Juntos, la computacion, la conectividad y los datos |

Panorama tecnoldgico

+ Ahora

Las organizaciones estan modernizando sus
infraestructuras digitales para adaptarlas a la IA,
dando prioridad a la soberania, la interoperabilidad
y la orquestacién cloud-edge para unas operaciones
mas conectadas.

¢ A corto plazo

La infraestructura evolucionara para adaptarse a
la IA con transparencia, resiliencia, sostenibilidad,
aprendizaje federado y gobernanza adaptativa, lo
que fomentara la inteligencia distribuida.

¢ A largo plazo

La infraestructura avanzara hacia sistemas
auténomos, soberanos e interoperables a nivel
global, ofreciendo operaciones inteligentes y
resilientes a las distintas sociedades y economias.
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Ecosistemas soberanos
de silicio

El hardware necesario para la inteligencia masiva

Actualmente, el silicio determina quién tiene capacidad para innovar,
operar y proteger sistemas criticos. Los paises y las industrias estan
construyendo bases de computacién soberanas y resilientes.

Panorama tecnoldgico

+ Ahora

La computacién soberana actual depende de chips
avanzados, hardware seguro, cadenas de suministro
fiables y una fabricacién sostenible que garantice la
resiliencia y la eficiencia.

¢ A corto plazo

Las tecnologias emergentes mejoraran la IA soberana
con disefios mas inteligentes, una seguridad mas
solida, mayor sostenibilidad y arquitecturas foténicas-
electrénicas que satisfagan las necesidades futuras.

¢ A largo plazo

Las tecnologias de frontera, como la foténica y los chips
neuromorficos, permitirdn basar la inteligencia nacional
en una computacién soberana que sea autbnoma,
eficiente y adaptable.
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De la eficiencia ilusori
a la suficiencia

Un nuevo enfoque de la evolucion de la inteligencia masiy

La suficiencia prioriza la resiliencia y el alineamiento ecolégico. En vez de buscar la
eficiencia y el crecimiento infinitos, se busca optimizar los recursos para garantizar la
estabilidad a largo plazo y la creacién de valor compartido.

Panorama tecnolégico K\
|
\‘
¢ Ahora
Ihi!
Las organizaciones estan utilizando la IA, el IoT y la \‘\ | | ‘

infraestructura inteligente para ahorrar recursos de |
forma inmediata y cumplir con los estandares de (T
sostenibilidad. | e

\\{

¢ A corto plazo

Las empresas adoptaran sistemas predictivos con
bajas emisiones de carbono, apostaran por la
circularidad y optimizaran los recursos en toda su
cadena de valor y su infraestructura digital.

¢ A largo plazo

La suficiencia dependera de la infraestructura

social, los gemelos digitales planetarios, la energia

de fusidn, los materiales regenerativos y la :
gobernanza adaptativa. it i
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6 tendencias, 6 sectores de
aplicacion diferentes

Automocion

Los vehiculos conectados y definidos por software
suben de nivel con actualizaciones seguras, mayor
calidad y fiabilidad del software, y experiencias
integradas de carga y energia.

Banca

Las entidades bancarias se consideran
infraestructura critica regulada, y deben
satisfacer expectativas cada vez mas elevadas:
servicios instantaneos, toma de decisiones fiable
con IAy resiliencia demostrada en la nube, asi
como con los datos y con terceros.

D

Seguros

El sector esta tratando de reducir los pagos a
posteriori, basando su modelo en la resiliencia y
la prevencidn. Para ello, se utilizan los gemelos
digitales, los agentes inteligentes y la deteccién
continua de riesgos.

Manufacturing

Las operaciones en las fabricas se estan
volviendo mas adaptables y resilientes gracias
a la automatizacion agéntica, la toma de
decisiones en tiempo real y la consolidacién de
datos entre plantas.

&

Los modelos clinicos, de I+D y de fabricacion se
basan cada vez mas en la evidencia y estan mas

Farmacia

preparados de cara a inspecciones, gracias a los
gemelos digitales y a una gobernanza mas fiable
con la IA.

Telecomunicaciones

Los operadores estan pasando de ser proveedores
de conectividad a plataformas de servicios
basadas en los resultados. La automatizacién, las
redes programables y la aseguracién en tiempo
real impulsan la competitividad en cuanto a costes
y rendimiento.
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6 tendencias, 1
ecosistema de
transformacion

unido

Estas seis macrotendencias no estan avanzando de manera aislada.
Convergen y se apoyan las unas en las otras, creando un sistema
unificado de cambio. Entendiendo estas seis macrotendencias como
componentes independientes de la inteligencia masiva, las empresas
pueden pasar de iniciativas aisladas a estrategias coherentes que
alineen la tecnologia, el propésito y la resiliencia a largo plazo.

En NTT DATA estamos
preparados para ayudarte

Nuestros servicios abarcan las areas de consultoria empresarial y
tecnoldgica, datos e IA y soluciones sectoriales, asi como el desarrollo, la
implantacidn y la gestion de aplicaciones, infraestructura y conectividad.

Lee el informe completo

Visita nttdata.com para saber mas.

NTT DATA es una compaiiia de servicios empresariales y de negocios, lider en IA e

infraestructuras digitales y con mas de 30 000 millones de délares de facturacién anual.

Aceleramos el éxito de nuestros clientes y generamos un impacto positivo en la sociedad

desde un enfoque de innovacién responsable. Somos Global Top Employer y contamos

con expertos en mas de 70 paises. NTT DATA forma parte del Grupo NTT. ® NTTDaTa
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