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Transforma la experiencia del cliente con ATRACCION Y DECISION

Syntphony for El consumidor explora,

compara y decide. La clave
Customer Engagement es acompafiar la decision
con informacion clara,
— experiencias relevantes
y respuestas inmediatas
Syntphony for Customer Engagement que generen confianza.
integra un conjunto de soluciones que
orquestan la experiencia del cliente
end-to-end. Conectando cada fase del
ciclo de relacién con la marca, desde
el interés inicial hasta la relacion
a largo plazo.

A través de tecnologias basadas en IA,
Syntphony acompafia al cliente en cada
fase y anticipa de manera proactiva sus
necesidades. Permitiendo a las marcas
actuar en el momento adecuado y
crear experiencias mas fluidas,
relevantes y duraderas.
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COMPRA Y ACTIVACION

El consumidor convierte y empieza la
relacion. La experiencia debe ser sencilla,
sin fricciones y con una activacion rapida
que refuerce la decision tomada.

SERVICIO Y RELACION ),
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SERVICIO Y RELACION

El consumidor interactda con

la marca tras la compra. Aqui se
construye (o se rompe) la relacién
a través del servicio, la resolucién
y el acompafiamiento continuo.
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LEALTAD Y CONTINUIDAD

La relacion se consolida en el tiempo.
El foco esta en el reconocimiento, el
valor sostenido y la creacién de
vinculos duraderos.

Syntphony for
Customer Engagement

Convierte cada etapa del
customer journey en una
experiencia unica y duradera.
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